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تقديم
ــة تقديــم لأحــدث منشــورات برنامــج «جهــود  ــان فرصــة كتاب ــم الامتن لــت بعظي بلقــد قبلقــد قبَِ
الشرطــة المجتمعيــة في مكافحــة التطــرف العنيــف»، وهــو الركيــزة الأساســية لمركــز هدايــة 
منــذ إنشــائه في عــام 2012. تــم إنشــاء هدايــة، المركــز الــدولي للتميــز لمواجهــة التطــرف 
العنيــف، نــزولاً عنــد الرغبــة المتزايــدة لــدى أعضــاء المنتــدى العالمــي لمكافحــة الإرهــاب 
ــرس  ــدد الأطــراف يك ــز مســتقل، ومتع ــدولي الأوســع لإنشــاء مرك ــع ال (GCTF) والمجتم
ــل  ــث والتحلي ــة إلى البح ــالات، بالإضاف ــوار، والاتص ــدرات، والح ــاء الق ــج بن ــه لبرام أعمال
ــن أن  ــزا يمك ــا مرك ــد أصبحن ــره. لق ــكاله ومظاه ــع أش ــف بجمي ــرف العني ــة التط ــن أن لمواجه ــزا يمك ــا مرك ــد أصبحن ــره. لق ــكاله ومظاه ــع أش ــف بجمي ــرف العني ــة التط ــن أن لمواجه ــزاً يمك ــا مرك ــد أصبحن ــره. لق ــكاله ومظاه ــع أش ــف بجمي ــرف العني ــة التط ًلمواجه

يجمــع الخــبراء والخــبرات والتجــارب مــن جميــع أنحــاء العــالم.
ًــا مثمــرًا مــع معهــد الســلام ــا مثمــرا مــع معهــد الســلام ــا مثمــرًا مــع معهــد الســلام  ــا تعاونً ــا مثمــربعــد فــترة وجيــزة مــن تأســيس هدايــة، بدأن ــا تعاون ــا مثمــربعــد فــترة وجيــزة مــن تأســيس هدايــة، بدأن ــا تعاونً ــا مثمــرًبعــد فــترة وجيــزة مــن تأســيس هدايــة، بدأن ــا مثمــرً ــا تعاون ــا مثمــربعــد فــترة وجيــزة مــن تأســيس هدايــة، بدأن ــا مثمــرً
الأمريــكي (USIP)، بتمويــل مــن مكتــب مكافحــة الإرهــاب ومواجهــة التطــرف العنيــف 
ــة. وركــزت هــذه الشراكــة عــلى توفــير مجموعــة مــن  ــة الأمريكي ــوزارة الخارجي ــع ل التاب
ــذ المواجهــة في الخــط الأمامــي  ــوع مــن القائمــين عــلى تنفي ــير ومتن ــات لعــدد كب التدريب
ــلى  ــم ع ــز قدرته ــف (CVE) وتعزي ــرف العني ــة التط ــم في مكافح ــم لدوره ــم فهمه لدع
تنفيــذ البرامــج عــلى المســتوى المحــلي. وعــلى مــدار ثــلاث ســنوات، شــارك البرنامــج مــع 
ــؤولين  ــلام، والمس ــائل الإع ــلي وس ــين، وممث ــدني، والمرب ــع الم ــة في المجتم ــات الفاعل الجه
الحكوميــين، وموظفــي تطبيــق القانــون مــن البلــدان ذات الأولويــة التــي تــم تحديدهــا 
بشــكل مشــترك والتــي كانــت تواجــه خطــر التطــرف العنيــف بشــكل مبــاشر. وتــم تصميــم 

ــون لتكــون: ــق القان ــات مــع تطبي كل الــشراكات حســب التوصي

مــن الناحيــة الفلســفية – تشــجع علــى التغييــر فــي الثقافــة المؤسســاتية مــن • 
ــع  ــة في القم ــة المفرط ــمال الشرطي ــلى الأع ــماد ع ــأن الاعت ــول ب ــلال القب خ
يزيــد في نهايــة المطــاف مــن التهديــد مــن خــلال نــزع الثقــة واســتعداء أفــراد 

ــا،  ــة؛ وأيضً ــة؛ وأيضــا، المجتمعــات المعادي ــا، المجتمعــات المعادي ــة؛ وأيضً ًالمجتمعــات المعادي
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ــدة •  ــاليب جدي ــة أس ــاط لصياغ ــير الفرصــة للضب ــة – توف ــة العملي ــن الناحي م
للتعامــل مــع المظاهــر الرئيســية للأعــمال الشرطيــة اليوميــة، مثــل التواجــد 
ــف  ــكات التوق ــتخدام تكتي ــة، باس ــات المعادي ــع في المجتمع ــلى أرض الواق ع

ــات.  ــع الأقلي ــاركة م ــش، والمش والتفتي

ٍّكان التركيــز عــلى تطبيــق القانــون ذا أهميــة كبــيرة لمؤسســتنا ولي شــخصيٍّا. لقــد كان التركيــز عــلى تطبيــق القانــون ذا أهميــة كبــيرة لمؤسســتنا ولي شــخصيا. لقــد كان التركيــز عــلى تطبيــق القانــون ذا أهميــة كبــيرة لمؤسســتنا ولي شــخصيا. لقــد 
ــا بمــا يكفــي وأثــار تقديــري وإعجــابي معرفتــي بمــا تبــدو عليــه خدمــات  كنــت محظوظً
الشرطــة المجتمعيــة، لأن والــدتي كانــت أول ضابطــة شرطــة في الإمــارات العربيــة المتحــدة. 
ــن في  ــك الموجودي ــع أولئ ــا م ــتطاعت أن تبنيه ــي اس ــات الت ــوة العلاق ــاهدت ق ــد ش لق
ــزي العســكري. وفي  ــا بال ــا/ زميلاته ــا ولزملائه ــي منحــت له ــا والثقــة الناتجــة الت مجتمعن
حــين كان هنــاك احتــمال أن يــؤدي هــذا إلى إشراكهــا في المعلومــات الحساســة، كان مــن 
ــين  ــم واثق ــن خدمته ــؤولة ع ــي مس ــي ه ــخاص الت ــون الأش ــا أن يك ــبة إليه ــم بالنس المه
ــة والفهــم  ــات الحاجــة وبالمســتوى المناســب مــن المعرف ــا عــلى الاســتجابة في أوق بقدرته

ــة المطروحــة. للقضي
ا. اً. ا حيويا. اً. ًا حيوياً. ا حيويا. ا حيويا. اً. اً.  ًفي ســياق (CVE)، يعــد الانتقــال إلى المزيــد مــن المنهجيــات المجتمعيــة أمــراً حيويفي ســياق (CVE)، يعــد الانتقــال إلى المزيــد مــن المنهجيــات المجتمعيــة أمــرا حيويفي ســياق (CVE)، يعــد الانتقــال إلى المزيــد مــن المنهجيــات المجتمعيــة أمــر
ــة أم  ــة المفرطــة ســواء الحقيقي ــة واضحــة عــلى أن أســاليب الشرطــة القمعي ــاك أدل وهن
التــي يتصــور البعــض وجودهــا هــي حافــز رئيــسي للتطــرف العنيــف. ففــي المناطــق التــي 
نظــر فيهــا إلى الشرطــة عــلى أنهــم أشــخاص يمارســون التمييــز والفســاد و/أو صارمــون،  يُ
يتعــرض الشــباب، وخاصــة مــن الفئــات المهمشــة، لخطــر متزايــد مــن اللجــوء للتطــرف 
ــق  ــة بتدف ــة المجتمعي ــوذج الشرط ــمح نم ــة. يس ــة العنيف ــات المتطرف ــاق بالجماع والالتح
موثــوق ومتبــادل للمعلومــات بــين الجمهــور والشرطــة، بالإضافــة إلى بنــاء شراكات أمنيــة 

فعالــة مــع قــادة المجتمــع المحــلي والمؤسســات المحليــة.
أشــارت التعليقــات الــواردة عــلى كل مــن التدريبــات التــي قدمهــا (USIP) وهداية 
ًإلى وجــود تقديــر كبــير للمعرفــة التــي تــم تعميمهــا، فضــلاًإلى وجــود تقديــر كبــير للمعرفــة التــي تــم تعميمهــا، فضــلاً عــن الرغبــة في إقامــة شراكات 
ــاط الخــط  ــن ضب ــة للشرطــة: م ــة التحتي ــع المســتويات داخــل البني مســتمرة عــلى جمي
ــاز  ــلى جه ــين ع ــك المشرف ــولاً لأولئ ــع الإدارة، وص ــم في موق ــن ه ــك الذي ــي إلى أولئ ــولاًالأمام ــع الإدارة، وص ــم في موق ــن ه ــك الذي ــي إلى أولئ ًالأمام
الشرطــة برمتــه. لهــذا الســبب، عندمــا طــرح شركاؤنــا في (USIP) فكــرة صياغــة مســودة 
ــة دعــم عمــل المشــاركين في المناهــج  ــا الفكــرة كوســيلة لمواصل ــا تمام ــاب، أيدن ــة دعــم عمــل المشــاركين في المناهــج هــذا الكت ــا الفكــرة كوســيلة لمواصل ــا تمام ــاب، أيدن ــة دعــم عمــل المشــاركين في المناهــج هــذا الكت ــا الفكــرة كوســيلة لمواصل ــا تمامً ــاب، أيدن ًهــذا الكت
ــة.  ــبر للشرطــة المجتمعي ــة أك ــم وثقاف ــز فه ــود الإصــلاح المؤسســاتي لتعزي الدراســية وجه
ومــن خــلال تقديــم وحــدات إضافيــة تســتند إلى المعرفــة والمهــارات لتضمينهــا في مناهــج 
ــاشرة  ــة ومب ــدة فوري ــاب ذا فائ ــذا الكت ــون ه ــن أن يك ــدد، يمك ــن الج ــب المجندي تدري
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ا، وســيفهم جميــع الضبــاط الذيــن يتلقــون هــذا التدريــب أن الشرطــة  ًلجمهــور واســع جــدًلجمهــور واســع جــدً
ًالمجتمعيــة ليســت مجــرد شيء يقتــصر عــلى وحــدة متخصصــة، بــل أن لهــا دورًا يمكــن أن المجتمعيــة ليســت مجــرد شيء يقتــصر عــلى وحــدة متخصصــة، بــل أن لهــا دورا يمكــن أن المجتمعيــة ليســت مجــرد شيء يقتــصر عــلى وحــدة متخصصــة، بــل أن لهــا دورا يمكــن أن 

ٍّتلعبــه وينبغــي أن تلعبــه مثــل جميــع أفــراد الــشرط عــلى حــدٍّتلعبــه وينبغــي أن تلعبــه مثــل جميــع أفــراد الــشرط عــلى حــدٍّ ســواء.
ــف  ــرف العني ــة التط ــة في مكافح ــة المجتمعي ــود الشرط ــج جه ــليم برنام ــم تس ت
بكاملــه إلى مكتــب هدايــة في واشــنطن، العاصمــة في تشريــن الأول/ أكتوبــر 2017. ومنــذ 
ــتدام في  ــلوكي مس ــاتي وس ــير مؤسس ــداث تغي ــعي لإح ــج الس ــل البرنام ــين، واص ــك الح ذل
ــذا  ــواردة في ه ــواد ال ــكلت الم ــد ش ــاركة. لق ــدول المش ــة في ال ــات الشرط ــب أكاديمي تدري
ــل وكالات  ــم عم ــج دع ــل البرنام ــا أن يواص ــج، وأملن ــذا البرنام ــة له ــر الزاوي ــاب حج الكت
تطبيــق القانــون الدوليــة وأكاديميــات التدريــب في ســعيها الــدؤوب لغــرس مبــادئ الشرطــة 

ــكي تتجــذر داخــل مؤسســاتهم. ــة ل ــة في مناهــج الأكاديمي المجتمعي
أود أن أعــرب عــن خالــص شــكري لزملائنــا في (USIP)، وأخــص بالذكــر الدكتــورة 
ناديــا غيرســباكر، عــلى مباشرتهــا لهــذا العمــل والإشراف عليــه حتــى مرحلــة النــشر. وأقــدم 
ــا للســيد باتريــك لينــش، مديــر مكتبنــا في العاصمــة، الــذي أشرف عــلى انتقــال  ًا خاصًا خاصً ًشــكراً خاصشــكرا خاصشــكر
ٍالبرنامــج مــن (USIP) إلى أول فــرعٍالبرنامــج مــن (USIP) إلى أول فــرعٍ لمكتبنــا. ولم يكــن لبرنامــج جهــود الشرطــة المجتمعيــة 
ــن  ــخية م ــة الس ــاهمات المالي ــولا المس ــور ل ــرى الن ــف أن ي ــرف العني ــة التط في مكافح
أصدقائنــا في وزارة الخارجيــة الأمريكيــة الذيــن مولــوا المراحــل الأوليــة للبرنامــج وصياغــة 
مســودة هــذا الكتــاب، إضافــة إلى وزارة الخارجيــة البريطانيــة والكومنولث الذيــن يواصلون 
دعــم مبــادرات التدريــب المســتمرة التــي تركــز عــلى مراجعــة وتنقيــح مناهــج وأســاليب 
ــق  ــا في وكالات تطبي ــع شركائن ــل لجمي ــكر الجزي ــه بالش ــيرا، أتوج ــة. أخ ــب الحالي ــيًرالتدري ــة. أخ ــب الحالي ًالتدري
ــواد. نشــكركم  ــة هــذه الم ــج وفي صياغ ــا في هــذا البرنام ــوا إلى جانبن ــن عمل ــون الذي القان
ـــل بـــل بـــل ُـــل ُـــل  ُعــلى الشــجاعة التــي أظهرتموهــا في أعمالكــم اليوميــة وعــلى قدراتكــم عــلى تحديد السُبعــلى الشــجاعة التــي أظهرتموهــا في أعمالكــم اليوميــة وعــلى قدراتكــم عــلى تحديد السبعــلى الشــجاعة التــي أظهرتموهــا في أعمالكــم اليوميــة وعــلى قدراتكــم عــلى تحديد الس

التــي تمكنكــم مــن مواصلــة تحســين خدماتكــم للمجتمــع.
مقصود كروز
المدير التنفيذي
المكتب التنفيذي
هداية 
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تمهيد
حدثــت، في مســتهل العقــد الحــالي، بعــض الأشــياء التــي ألهمــت المــشروع الــذي ينبثــق 
منــه هــذا الكتــاب. التطــور الأول كان الاعــتراف المتزايــد بأنــه لا يمكــن محاربــة الإرهــاب 
بالوســائل العســكرية وحدهــا (إذا حصــل أصــلا)، الأمــر الــذي أدى بــدوره إلى بــروز نهــج 
جديــد مــن العنــف الســياسي وتســمية جديــدة لأولئــك المتورطــين فيــه. أصبحــت «مواجهة 
ــا في بعــض  ــلاً له ــاب أو بدي ــة الإره ــة مكافح ــلاً لسياس ــاب أو بدي ــة الإره ــة مكافح ً لسياس ــلاً ــف» (CVE) مكم ــلاًالتطــرف العني ــف» (CVE) مكم ًالتطــرف العني
شــار إليهــم الآن شُــار إليهــم الآن ا صفــة «إرهابيــين» يشــار إليهــم الآن شُــار إليهــم الآن ُا صفــة «إرهابيــين» يشُــار إليهــم الآن ا صفــة «إرهابيــين» يشــار إليهــم الآن ا صفــة «إرهابيــين» يشــار إليهــم الآن شُــار إليهــم الآن شُــار إليهــم الآن  ًطلــق عليهــم ســابقًا صفــة «إرهابيــين» يطلــق عليهــم ســابقا صفــة «إرهابيــين» يطلــق عليهــم ســابقً طلــق عليهــم ســابقطُلــق عليهــم ســابقالحــالات، وأولئــك الذيــن كان يطلــق عليهــم ســابقطُلــق عليهــم ســابقُالحــالات، وأولئــك الذيــن كان يطُلــق عليهــم ســابقالحــالات، وأولئــك الذيــن كان يطلــق عليهــم ســابقالحــالات، وأولئــك الذيــن كان ي
باســم «المتطرفــين العنيفــين». إن عمليــة بــروز (CVE)، التــي كان لهــا أثــر بــارز في البرمجــة 
عــلى الصعيديــن المحــلي والــدولي، عملــت عــلى تســليط الأضــواء عــلى الأســباب الجذريــة 
للعنــف ذي الحوافــز السياســية، وطرحــت معالجــة عوامــل الدفــع والجــذب التــي تقــود 
إلى التطــرف، كــما أن هنــاك حاجــة لمواجهــة تنفيــذ الهجــمات إذا كانــت مواجهــة الإرهــاب 

ســتجري بــأي طريقــة مجديــة. 
ــة الرئيســية في مكافحــة الإرهــاب حــول  ــات الفاعل ــن الجه ــد م احتشــدت العدي
مواجهــة التطــرف العنيــف (CVE). في عــام 2011، تــم إنشــاء الصنــدوق العالمــي لمكافحــة 
الإرهــاب (GCTF) كمنصــة لدعــم تطويــر بنيــة تحتيــة دوليــة جديــدة لمكافحــة الإرهــاب 
مــن خــلال تطويــر ممارســات وأدوات جيــدة لواضعــي السياســة والعاملــين فيهــا. أنجبــت 
تلــك المبــادرة «مركــز التميــز الــدولي لمواجهــة التطــرف العنيــف» الأول مــن نوعــه 
ــم  ــف وتعمي ــرف العني ــة التط ــة في مكافح ــوث المختص ــز للبح ــو مرك ــلاق، وه ــلى الإط ع
الممارســات الجيــدة. تمــت اســتضافته مــن قبــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وســمي 
المركــز الجديــد «هدايــة». وتــم إنشــاء هدايــة اســتجابةً للرغبــة المتزايــدة لتمكــين أعضــاء 
ــة  ــا المتعلق ــويًا في القضاي ــير س ــدة والتفك ــات الجي ــادل الممارس ــن تب ــدولي م ــع ال ــة المجتم ــا المتعلق ــويا في القضاي ــير س ــدة والتفك ــات الجي ــادل الممارس ــن تب ــدولي م ــع ال ــة المجتم ــا المتعلق ــويًا في القضاي ــير س ــدة والتفك ــات الجي ــادل الممارس ــن تب ــدولي م ــع ال ًالمجتم
بمواجهــة التطــرف العنيــف. وتــم تكليــف هدايــة بتطويــر العديــد مــن مســارات البرمجــة 
لمســاعدة الأعضــاء في جهودهــم في مجــال مواجهــة التطــرف العنيــف. أحــد هذه المســارات 
كان برنامــج الأعــمال الشرطيــة الــذي يوفــر مبــادئ توجيهيــة للبلــدان التــي تواجــه خطــر 

التطــرف العنيــف.
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 (USIP) ــكي ــد الســلام الأمري ــد معه ــة، عق ــة الأمريكي وبدعــم مــن وزارة الخارجي
ــح يعــرف ببرنامــج الأعــمال  ــا أصب ــر م ــة لتطوي ــة مــع هداي في واشــنطن العاصمــة، شراك
الشرطيــة لمواجهــة التطــرف العنيــف. منــذ عــام 2013، دأب البرنامــج عــلى تطويــر أدوات 
لمؤسســات الشرطــة مــا ســمح لهــا بالمســاهمة في قــدرة بلدانهــم عــلى مواجهــة التطــرف 
ــات  ــج ممارس ــدد البرنام ــاء (GCTF)، ح ــة لأعض ــة المتاح ــادئ التوجيهي ــف. في المب العني
ــرف  ــة والتط ــج الراديكالي ــاعدت في تأجي ــي س ــالم الت ــدر للمظ ــة كمص ــة المختلف الشرط
ــو  ــاس نح ــض الن ــع بع ــم دف ــف، ت ــرف العني ــة التط ــات مواجه ــب نقاش ــف. وحس العني
التطــرف العنيــف مــن خــلال الأســاليب التقليديــة لتطبيــق القانــون ومــن خــلال ممارســات 

ــاز باســتخدام القــوة، وخاصــة القــوة المفرطــة. الشرطــة التــي تمت
ــا أن  ــف. يمكنه ــرف العني ــة التط ــياق مواجه ــاص في س ــف خ ــة موق ــدى الشرط ل
تســهم بشــكل كبــير في تبريــر التطــرف العنيــف عندمــا تســتخدم القــوة المفرطــة أو يســود 
الاعتقــاد أنهــا تســتخدمها. وفي الحقيقــة، إن هــذا النهــج يرســل إشــارات تحذيــر بخصــوص 
ــعبها. وفي  ــة وش ــين الحكوم ــا ب ــن أيضً ــع ولك ــة والمجتم ــين الشرط ــط ب ــس فق ــة لي ــعبها. وفي العلاق ــة وش ــين الحكوم ــا ب ــن أيض ــع ولك ــة والمجتم ــين الشرط ــط ب ــس فق ــة لي ــعبها. وفي العلاق ــة وش ــين الحكوم ــا ب ــن أيضً ــع ولك ــة والمجتم ــين الشرط ــط ب ــس فق ــة لي ًالعلاق
الوقــت نفســه، يمكــن أن تســاعد مؤسســات الشرطــة في إضعــاف الحجــج التــي يســتخدمها 
المتطرفــون العنيفــون مــن خــلال كســب ثقــة المجتمعــات المحليــة واكتســاب الشرعيــة في 
أعــين الجماهــير. ومــن أجــل المســاهمة في قــدرة بلادهــا عــلى مواجهــة التطــرف العنيــف، 
ّتحتــاج قــوات الشرطــة إلى تبنّــي نهــج مختلــف في أعمالهــا الشرطية، وهــو النهج الــذي كان تحتــاج قــوات الشرطــة إلى تبنــي نهــج مختلــف في أعمالهــا الشرطية، وهــو النهج الــذي كان تحتــاج قــوات الشرطــة إلى تبنّــي نهــج مختلــف في أعمالهــا الشرطية، وهــو النهج الــذي كان 
ذات مــرة موضــع اهتــمام العديــد مــن البلــدان (بمــا في ذلــك الولايــات المتحــدة، وفرنســا، 
ــدة  ــات العدي ــه بســبب التحدي ــه فقــد الحــماس ل والباكســتان، والمملكــة المتحــدة) ولكن
ــة تنفيــذه. يُعــرف هــذا النهــج باســم «الشرطــة المجتمعيــة»  ــة تنفيــذه. يُالتــي تنطــوي عليهــا محاول ُالتــي تنطــوي عليهــا محاول
ــف  ــرف العني ــة التط ــا مواجه ــي طرحته ــكلة الت ــع». المش ــة للمجتم ــة الموجه أو «الشرط
ــة، والتــي  ــد في الشرطــة المجتمعي شــجعت قــوات الشرطــة عــلى إعــادة النظــر مــن جدي
تعتــبر مثاليــةً لمعالجــة المشــاكل المتقلبــة وغــير المرئيــة في أغلــب الأحيــان – مثــل عمليــة 

التطــرف – في المجتمعــات غــير المتجانســة عــلى نحــو متزايــد.
ًأصبــح واضحًأصبــح واضحــا لــدى العديــد مــن صانعــي السياســات وخــبراء الشرطــة أن العلاقــات 
فــترض أن تحميهــا تجــب معالجتهــا ُفــترض أن تحميهــا تجــب معالجتهــا المتعــثرة بــين مؤسســات الشرطــة والمجتمعــات التــي يفــترض أن تحميهــا تجــب معالجتهــا ُفــترض أن تحميهــا تجــب معالجتهــا ُالمتعــثرة بــين مؤسســات الشرطــة والمجتمعــات التــي يُفــترض أن تحميهــا تجــب معالجتهــا المتعــثرة بــين مؤسســات الشرطــة والمجتمعــات التــي يفــترض أن تحميهــا تجــب معالجتهــا المتعــثرة بــين مؤسســات الشرطــة والمجتمعــات التــي يفــترض أن تحميهــا تجــب معالجتهــا ُفــترض أن تحميهــا تجــب معالجتهــا ُفــترض أن تحميهــا تجــب معالجتهــا 
ــين،  ــة والمواطن ــين الحكوم ــة ب ــة الاجتماعي ــتعادة اللُّحم ــاعد في اس ــن أن تس ــة يمك ــين، بطريق ــة والمواطن ــين الحكوم ــة ب ــة الاجتماعي ــتعادة اللحم ــاعد في اس ــن أن تس ــة يمك ــين، بطريق ــة والمواطن ــين الحكوم ــة ب ــة الاجتماعي ــتعادة اللُّحم ــاعد في اس ــن أن تس ــة يمك ُّبطريق

وخاصــة أفــراد المجتمعــات المهمشــة. تتعلــق مواجهــة التطــرف العنيــف بتطويــر قــدرة 
وقائيــة. وفي الحقيقــة، أن العمــل عــلى الأســباب الجذريــة للتطــرف التــي تــؤدي إلى التطرف 
ــك، يتطلــب التعامــل  ــة. عــلاوة عــلى ذل ــار السياســة الوقائي العنيــف هــو في الأســاس خي
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ــا،  ــة بكامله ــتوى الحكوم ــلى مس ــج ع ــاع نه ــف اتب ــرف العني ــة التط ــع مواجه ــال م الفع
وحتــى عــلى مســتوى المجتمــع برمتــه، والقــدرة عــلى مواجهــة التطــرف العنيــف هــي مــن 

المكونــات الضروريــة لمثــل هــذا النهــج. 
ولوضــع هــذه المعتقــدات الأساســية موضــع التنفيــذ، بــدأ (USIP) في العمــل مــع 
ــا إلى جنــب لتطويــر برنامــج مــن شــأنه أن يســاعد المؤسســات الشرطيــة عــلى  ًهدايــة جنبًهدايــة جنب
تطويــر قدراتهــا في مكافحــة التطــرف العنيــف مــن خــلال تبنــي الأخلاقيــات المجتمعيــة. 
ــج  ــة. أصر برنام ــرق مختلف ــدة ط ــا بع ــة وتنفيذه ــة المجتمعي ــف الشرط ــم تعري ــد ت لق
الشرطــة مــن أجــل مواجهــة التطــرف العنيــف عــلى تبنــي تفســير جديــد لأعــمال الشرطــة 
المجتمعيــة، وهــو برنامــج يؤكــد عــلى حاجــة قــوات الشرطــة في اعتــماد أخلاقيــات الخدمــة 
المجتمعيــة. والفكــرة هــي أن تتطــور لــدى الشرطــة عقليــة حــول دورهــا في المجتمــع كجــزء 
مــن البنيــة التحتيــة الحكوميــة وكجــزء مــن المجتمــع نفســه. دورهــم هــو في الأســاس توفير 
ــة مــن الجماعــات المتطرفــة  ــة للمجتمــع ككل وكأفــراد. ومــن أجــل توفــير الحماي الحماي
العنيفــة وأنشــطتها، تحتــاج الشرطــة إلى تطويــر المهــارات اللازمــة لإقامــة شراكــة مــع أفــراد 
المجتمــع والعمــل بشــكل تعــاوني لحــل المشــاكل قبــل فــترة طويلــة مــن الحاجــة لاســتخدام 
ــات  ــي الأخلاقي ــل تبن ــن أج ــوة. وم ــتخدام الق ــة واس ــون التقليدي ــق القان ــاليب تطبي أس
ــا،  ــات في قراراته ــك الأخلاقي ــج تل ــا إلى دم ــة بأكمله ــة الشرط ــاج مؤسس ــة، تحت المجتمعي

واســتراتيجياتها، وسياســاتها، وعملياتهــا اليوميــة.
عمــل برنامــج الشرطــة مــن أجــل مواجهــة التطــرف العنيــف الــذي تــم إنشــاؤه في 
معهــد الســلام الأمريــكي (USIP) عــلى تطويــر سلســلة مــن الــدورات التدريبيــة لمؤسســات 
الشرطــة المهتمــة بتطويــر قدراتهــا في مكافحــة التطــرف العنيــف، وتحديــد الاســتراتيجيات 
ــة  ــات لمواجه ــع المجتمع ــرب م ــن ق ــل ع ــلى العم ــاعدهم ع ــن أن تس ــي يمك ــة الت الفعال
التهديــدات المحتملــة والناشــئة. وقــام البرنامــج، الــذي تــم تســليمه إلى هدايــة لإدارتــه في 

عــام 2018، بتطويــر وتقديــم سلســلة مــن الــدورات التدريبيــة التــي تشــمل:

 •(CVE) دور الشرطة في مكافحة التطرف العنيف
 • (CVE) جهود الشرطة المجتمعية في مكافحة التطرف العنيف
ــة فــي مكافحــة التطــرف العنيــف: مــن •  مأسســة جهــود الشــرطة المجتمعي

ــى الممارســة السياســة إل
تقييم قدرة الشرطة في نشاطها المجتمعي لمواجهة التطرف العنيف• 
مكافحــة •  فــي  الدوليــة  الشــرطية  التعــاون  مؤسســات  مــن  الاســتفادة 

التطرف العنيف
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ورشة عمل حول منهاج أكاديمية الشرطة• 
ــذ •  ــة التنفي ــة وخط ــتراتيجية الوطني ــل الاس ــول صق ــل ح ــة عم ــم ورش تصمي

ــف» ــرف العني ــة التط ــرطية لمواجه ــال الش ــتانية «الأعم الباكس

ــاء تقديمــي لــدورة في واشــنطن، العاصمــة، عــام  جاءتنــي فكــرة هــذا الكتــاب أثن
2016ُ. إلى جانــب قيــادة الشرطــة في الباكســتان، وتونــس، والأردن، فقــد شــاركت2016ُ. إلى جانــب قيــادة الشرطــة في الباكســتان، وتونــس، والأردن، فقــد شــاركتُ في دورة 
لتعليــم أكاديميــات الشرطــة كيفيــة تقييــم مســتوى توجهاتهــم المجتمعيــة وكيفيــة تطويــر 
ــا كهــذا ســيخدم ًــا كهــذا ســيخدم  لتعزيــز مشــاركتهم المجتمعيــة. وأصبــح مــن الواضــح أن كتابــا كهــذا ســيخدم ًــا كهــذا ســيخدم ً لتعزيــز مشــاركتهم المجتمعيــة. وأصبــح مــن الواضــح أن كتابًــا كهــذا ســيخدم  لتعزيــز مشــاركتهم المجتمعيــة. وأصبــح مــن الواضــح أن كتابــا كهــذا ســيخدم  لتعزيــز مشــاركتهم المجتمعيــة. وأصبــح مــن الواضــح أن كتابــا كهــذا ســيخدم  ٍاســتراتيجيةٍاســتراتيجيةٍ

ا مــن خــلال تســليط الضــوء عــلى المعرفة والمهــارات الأساســية التــي يحتاجها  جمهــوره جيــدً
ًالضبــاط في مؤسســة شرطيــة ذات توجهــات مجتمعيــة. وأصبــح مــن الواضــح أيضًــا أنــه إذا الضبــاط في مؤسســة شرطيــة ذات توجهــات مجتمعيــة. وأصبــح مــن الواضــح أيضــا أنــه إذا الضبــاط في مؤسســة شرطيــة ذات توجهــات مجتمعيــة. وأصبــح مــن الواضــح أيضًــا أنــه إذا 
كان الكتــاب ليســتلهم التغيــير الحقيقــي، فيجــب أن يتجــاوز شرح كيفيــة إجــراء التقييمات 
وتقديــم التوجيــه بشــأن التغيــيرات المطلوبــة في مناهــج أكاديميــة الشرطــة الحاليــة. لذلــك، 
وبدعــم مــن وزارة الخارجيــة الأمريكيــة ودائمــا بالشراكــة مــع هدايــة، بــدأ كتــاب برنامــج 

الأعــمال الشرطيــة مــن أجــل مواجهــة التطــرف العنيــف في التبلــور.
وافقــت مديريــة الأمــن العــام في الأردن عــلى المســاهمة في هــذا المــشروع بقبــول 
ــاسي في  ــه دور أس ــد كان ل ــاب. لق ــف الكت ــاركة في تألي ــة للمش ــدم الربابع ــوتي للمق دع
تحليــل المناهــج التدريبيــة التقليديــة الحاليــة وفي تحديــد ســياق الأعــمال الشرطيــة كــما 
هــو الحــال في العديــد مــن بلــدان العــالم. لقــد أســعدنا دعــم المؤلفــين الآخرين المشــاركين 
اللذيــن ســاهما في الكتــاب بخبرتهــما في بنــاء الســلام وعلــم الجريمــة. لقــد كانــت الســيدة 
ًووكــر والســيد ويلســون مــن ضمــن فريقــي وجــزءًووكــر والســيد ويلســون مــن ضمــن فريقــي وجــزءًا مــن برنامــج الأعــمال الشرطيــة مــن 
ــه، وكان لديهــما فهــم جيــد لأهــداف البرنامــج.  أجــل مواجهــة التطــرف العنيــف بأكمل
ــتان،  ــا، والأردن، والباكس ــا، وكيني ــن نيجيري ــة م ــية الحالي ــج الدراس ــل المناه ــد تحلي بع
وتونــس وأماكــن أخــرى، قمنــا بتطبيــق العديــد مــن الضوابــط عــلى مجموعــة مشــاكل 
ــم  ــات، وعل ــوية النزاع ــة، وتس ــم الجريم ــك عل ــا في ذل ــف – بم ــرف العني ــة التط مواجه
النفــس، وإصــلاح الشرطــة– لوضــع نظــام مــن المعرفــة والمهــارات الضروريــة للشرطــة كي 
تتوفــر لــه القــدرة عــلى إقامــة الشراكــة وحــل المشــاكل مــع المجتمعــات. وتــم الاطــلاع 
ــاليب  ــن أس ــة م ــة متنوع ــلال مجموع ــن خ ــاب م ــذا الكت ــواردة في ه ــول ال ــلى الحل ع

الأعــمال الشرطيــة والنــماذج والنظريــات.
وكــما كشــف تقييــم لبرنامــج التدريــب التقليــدي لأكاديميــة الشرطــة، فــإن العديــد 
مــن المهــارات التــي يحتاجهــا ضبــاط ومؤسســات الشرطــة لبنــاء شراكات طويلــة الأمــد مــع 
أفــراد المجتمــع ولتطويــر عقليــة بتوجهــات مجتمعيــة، لا يتــم تدريســها في الأكاديميــات. 
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ــاعد في  ــة لا تس ــدي الشرط ــار مجن ــير اختي ــة أن معاي ــن حقيق ــذا القصــور م ــم ه ويتفاق
تحديــد الأفــراد ذوي الســمات اللازمــة لتطبيــق روح الأخلاقيــات المجتمعيــة. يســعى هــذا 
ــا  ــد هــذه المشــاكل وإنم ــط في تحدي ــس فق ــة لي ــاب إلى مســاعدة مؤسســات الشرط الكت
ــة لضــمان  ــة، والعربي ــات الفرنســية، والإنجليزي ــر باللغ ــاب متوف ــا. والكت ــا في تداركه ًأيضًأيضً

إمكانيــة اســتخدامه عــلى نطــاق واســع.

ناديا غيرسباكر
واشنطن، العاصمة
حزيران/ يونيو 2019
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شكر وعرفان
لم يكــن لهــذا المــشروع، إضافــة إلى برنامــج الأعــمال الشرطيــة مــن أجــل مواجهــة التطــرف 
العنيــف، أن يــرى النــور لــولا دعــم مكتــب مكافحــة الإرهــاب والتطــرف العنيــف التابــع 
لــوزارة الخارجيــة الأمريكيــة. ولا بــد مــن الإشــادة بموظفــي المكتــب عــلى إدراكهــم بــأن 
إضفــاء الطابــع الاحــترافي عــلى قــوة الشرطــة هــو وســيلة مهمــة بالنســبة للبلــدان لمواجهــة 
ــا طــوال فــترة تطويــر ا وموثوقــا طــوال فــترة تطويــر ا وموثوقًــا طــوال فــترة تطويــر  ًا مســاندًا مســاندً ًتهديــد التطــرف العنيــف. لقــد كان المكتــب مشــاركًا مســاندتهديــد التطــرف العنيــف. لقــد كان المكتــب مشــاركا مســاندتهديــد التطــرف العنيــف. لقــد كان المكتــب مشــاركً
برنامــج الأعــمال الشرطيــة مــن أجــل مواجهــة التطــرف العنيــف. ونتوجــه بالشــكر الخــاص 
لــكل مــن أوليفــر ويلكوكــس، وروبــرت ماكنــزي، وحســن عبــاسي، وأيهــان أوكــوك، ولــوري 
فريمــان لدعمهــم للمــشروع وللمســاعدة في تطويــر نظريــة التغيــير التــي هــي أســاس هــذا 

المــشروع.
ــكان  ــا الم ــيره لن ــلى توف ــكي (USIP) ع ــلام الأمري ــد الس ــا لمعه ــن امتنانن ــبر ع ونع
والوقــت للبحــث، وتطويــر المحتــوى والحلــول، وكتابــة هــذه المخطوطــة. ونتوجــه بالشــكر 
لـ«جيــف هيلســينغ» عــلى إدراج البرنامــج وهــذا المــشروع ضمــن خطــط أكاديميــة إدارة 
ــف هــذا  ــن تألي ــا م ــي مكنتن ــة لـــ(USIP) (والت ــاء الســلام التابع ــة وبن ــات الدولي النزاع

ــاب) وعــلى دعمــه المســتمر. الكت
والشــكر الجزيــل لـ«جيســالن بروغــان ووكــر» على مســاهماتها الدؤوبة والمتحمســة 
ــا، والتــي تراوحــت بــين الدعــم الإداري والخــبرات اللوجســتية وبراعتهــا في الصياغــة.  دومً
ًوشــكرا جزيــلاًوشــكرا جزيــلاً لـ«نيــت ويلســون» عــلى مســاهماته منــذ بدايــة تطويــر برنامــج الأعــمال 
الشرطيــة مــن أجــل مواجهــة التطــرف العنيــف. لقــد تغلــب نيــت عــلى العقبــات الإداريــة 
والبيروقراطيــة والسياســية والتنظيميــة لضــمان فحــص بعــض ضبــاط الشرطــة مــن الأردن، 
والباكســتان، وتونــس، ونيجيريــا، والصومــال، وكينيــا، وكوســوفو، وأفغانســتان، والعديــد مــن 
الــدول الأخــرى ليتمكنــوا مــن الســفر لحضــور ورش العمــل التــي عقــدت في أبــو ظبــي، 

وإيطاليــا، وواشــنطن، العاصمــة.
ــم  ــام في الأردن لإعارته ــة الأمــن الع ــان إلى مديري ــص الشــكر والعرف ونتوجــه بخال

المقــدم الربابعــة للعمــل مــع البرنامــج في هــذا المــشروع لمــدة عــام.
والشــكر الخــاص موصــول لأكاديميــات الشرطــة وقياداتهــا الذيــن شــاركوا برامجهــم 
التدريبيــة الحاليــة مــع برنامــج الأعــمال الشرطيــة مــن أجــل مواجهــة التطــرف العنيــف. 
ــف  ــات في مختل ــد التوجه ــم الفجــوات وتحدي ــات بفه ــك المعلوم ــا تل ــث ســمحت لن حي

البلــدان لضــمان تلبيــة الكتــاب للحاجــة الحقيقيــة عــلى المســتوى الصحيــح.
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وفــوق كل ذلــك، نعــبر عــن شــكرنا الجزيــل لــكل ضبــاط الشرطــة الذيــن شــاركوا 
بحــماس في البرنامــج. ونشــعر بالامتنــان لشــجاعتهم في مناقشــة التحديــات داخــل وخــارج 
مؤسســات الشرطــة الخاصــة بــكلٍ منهــم، وعملهــم الشــاق الــذي أفــضى إلى خطــط 
لاعتــماد أخلاقيــات الشرطــة المجتمعيــة، واســتعدادهم للعمــل مــع الزمــلاء لــدى عودتهــم 
ًإلى بلادهــم للدفــع نحــو التوصــل إلى طــرق جديــدة مســتقبلاًإلى بلادهــم للدفــع نحــو التوصــل إلى طــرق جديــدة مســتقبلاً لمحاربــة الإرهــاب والتطــرف 
ًالعنيــف. وليــس مــن الحكمــة تســمية هــؤلاء الضبــاط نظــراً لظروفهــم، لكنهــم يعرفــون العنيــف. وليــس مــن الحكمــة تســمية هــؤلاء الضبــاط نظــرا لظروفهــم، لكنهــم يعرفــون العنيــف. وليــس مــن الحكمــة تســمية هــؤلاء الضبــاط نظــرا لظروفهــم، لكنهــم يعرفــون 

ًأنفســهم ونعتبرهــم جــزءًأنفســهم ونعتبرهــم جــزءًا مــن الفريــق. 
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نبذة عن المؤلفين
نــاديا غيرســباكر هــي المديــرة الســابقة لتعليــم قطــاع الأمــن في أكاديميــة إدارة النزاعــات 
ــاء  ــجٍ لبن ــلى برنام ــا ع ــف إنجازاته ــوي مل ــكي (USIP). يحت ــلام الأمري ــد الس ــة بمعه ــجٍالدولي ــلى برنام ــا ع ــف إنجازاته ــوي مل ــكي (USIP). يحت ــلام الأمري ــد الس ــة بمعه ٍالدولي
ــلى  ــت ع ــذ. أشرف ــط والتنفي ــات في التخطي ــل الممارس ــر أفض ــن تطوي ــا م ــدرات مكّنه ــدرات مكّالق ّالق
مشــاريع لتحديــد ونــشر الــرؤى، والتوجيهــات، والمعرفــة، والمهــارات لجماهــير قطــاع الأمــن 
ــد  ــر العدي ــن أخــرى، قامــت بتطوي ــصراع. في (USIP) وأماك ــرة بال ــدول الهشــة والمتأث في ال
مــن البرامــج لدعــم جهــود إصــلاح الشرطــة وقطــاع الأمــن بشــكل عــام، وقــد ســاهمت في 
العديــد مــن الــشراكات الدوليــة في مجــالات تطويــر الــدورات، وإجــراء الدراســات، وتوفــير 
ــات  ــوراتها الدراس ــمل منش ــة. تش ــة الفاعل ــات الأمني ــة والجه ــدان المانح ــادات للبل الإرش
ــاعدة  ــين المس ــات التطبيقيــة لتحس ــة، والبحــوث والدراس ــادات التقني ــة، والإرش الأكاديمي
ــز  ــة، وتترك ــات الدولي ــوراة في العلاق ــهادة الدكت ــل ش ــة. تحم ــات الشرطي ــة والممارس الأجنبي
ــك  ــي تســهل ذل ــدولي والمؤسســات الت ــاون الشرُطــي عــلى المســتوى ال ــا حــول التع ــك أبحاثه ــي تســهل ذل ــدولي والمؤسســات الت ــاون الشرطــي عــلى المســتوى ال ــا حــول التع ــك أبحاثه ــي تســهل ذل ــدولي والمؤسســات الت ــاون الشرُطــي عــلى المســتوى ال ــا حــول التع ُأبحاثه
ــا حــول بنــاء قــدرات مؤسســات الشرطــة في جميــع أنحــاء العــالم.ًــا حــول بنــاء قــدرات مؤسســات الشرطــة في جميــع أنحــاء العــالم.التعــاون. كــما أجــرت أبحاثــا حــول بنــاء قــدرات مؤسســات الشرطــة في جميــع أنحــاء العــالم.ًــا حــول بنــاء قــدرات مؤسســات الشرطــة في جميــع أنحــاء العــالم.ًالتعــاون. كــما أجــرت أبحاثًــا حــول بنــاء قــدرات مؤسســات الشرطــة في جميــع أنحــاء العــالم.التعــاون. كــما أجــرت أبحاثــا حــول بنــاء قــدرات مؤسســات الشرطــة في جميــع أنحــاء العــالم.التعــاون. كــما أجــرت أبحاثًــا حــول بنــاء قــدرات مؤسســات الشرطــة في جميــع أنحــاء العــالم.

ــة  ــه خمس ــام في الأردن. لدي ــن الع ــة الأم ــن مديري ــد م ــد متقاع ــة عقي ــز الربابع معت
ــر  ــة كمدي ــة والدولي ــة المحلي ــة الجنائي ــال العدال ــبرة في مج ــن الخ ــا م ــشرون عامً ــشرون عامًوع ًوع
ًا مشــهودًا مشــهودًا لــه في  ًمــشروع، وموجــه، ومستشــار، ومــدرس، ومــدرب. بصفتــه خبــيًرمــشروع، وموجــه، ومستشــار، ومــدرس، ومــدرب. بصفتــه خبــيًر
ــة،  ــة المجتمعي ــف، والشرط ــرف العني ــة التط ــن، ومواجه ــاع الأم ــلاح قط ــالات إص مج
ــذي أفــضى  ــج ال ــكي عــلى البرنام ــد الســلام الأمري ــام 2016 العمــل مــع معه ــدأ في ع ب
ــة لتدريــس  ــة الشرطــة الملكي ــك، عمــل كمــدرس في أكاديمي ــل ذل ــاب. قب إلى هــذا الكت
ــة، عمــل  ــك المهم ــل تل ــة ومتخصصــة. وقب ــب متقدم ــج تدري ــن الجــدد وبرام المجندي
كمــدرس ومســؤول للاتصــالات في برنامــج مســاعد مكافحــة الإرهــاب في المركــز الأردني 
ــدة في  ــم المتح ــة الأم ــدى شرط ــار ل ــب مستش ــغل منص ــة. ش ــب الشرط ــدولي لتدري ال
ــا. تتضمــن  ــي وليبيري ــلاث ســنوات في كوســوفو وهايت ــدة ث ــات حفــظ الســلام لم عملي
مواجهــة  عــلى  تركــز  السياســية  العلــوم  في  الدكتــوراة  شــهادة  التعليميــة  خبرتــه 
ــتير في  ــة الماجس ــاب، ودرج ــة الإره ــتير في مكافح ــة الماجس ــرف العنيــف، ودرج التط

ــة. ــوم الشرط ــون وعل ــوس في القان ــة البكالوري ــة، ودرج ــات الدولي ــوية النزاع تس

ــة  ــة في مكافح ــة المجتمعي ــود الشرط ــج جه ــرة برنام ــي مدي ــر ه ــان ووك ــالن بروغ جيس
التطــرف العنيــف في هدايــة ومســؤولة البرامــج في المركــز العالمــي للتعــاون الأمنــي. تعمــل 
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ــر  ــا لتطوي ــا، وقيادته ــين، وضباطه ــدربي الشرطــة الدولي ــع م ــا هــذا، م ــن خــلال منصبه م
الشرطــة المجتمعيــة كأداة لمواجهــة التطــرف العنيــف. يتعاونــون لتحديــد الفــرص المتاحــة 
ــع  ــة في جمي ــات المجتمعي ــج الأخلاقي ــة لدم ــة المحلي ــات الشرط ــج أكاديمي ــة مناه لمراجع
ــن  ــترة م ــكي في الف ــلام الأمري ــد الس ــا في معه ــترة وجوده ــلال ف ــب. وخ ــل التدري مراح
ــة  ــم مجموع ــم وتقدي ــة لتنظي ــع هداي ــدرات م ــاء الق ــج بن ــت برنام 2014–2017، دعم
مــن ورشــات العمــل والــدورات التدريبيــة ذات العلاقــة بمواجهــة التطــرف العنيــف 
ــة  مــع الجهــات الفاعلــة في تطبيــق القانــون، والحكومــة، والمجتمــع المــدني. وهــي حاصل
ــم  ــماع والسياســة ودرجــة الماجســتير في عل ــم الاجت ــة الأولى في عل عــلى الدرجــة الجامعي
الإجــرام مــن جامعــة كوليــدج كــورك، حيــث تخرجــت في عــام 2013. وتشــمل اهتماماتهــا 
ــة،  ــة الســجون العالمي ــف، وأنظم ــة للجريمــة والعن ــة الدولي في الأبحــاث الأســباب الجذري

ــا.  ــة وتقديره ــية الهوي وحساس

نيــت ويلســون التحــق بمعهــد الســلام الأمريــكي (USIP) في عــام 2011 بعــد فــترات 
ــز  ــة، وفي مرك ــنطن العاصم ــي في واش ــن العالم ــل الأم ــن أج ــة م ــع الشراك ــل م ــن العم م
مســاواة في حيفــا، إسرائيــل. في (USIP)، قــام بتنســيق التعليــم والتدريــب عــلى مواجهــة 
 (CVE) وقــام بتنفيــذ مــشروع لتطويــر وتقديــم منهــاج ،(CVE) التطــرف العنيــف
للجهــات الفاعلــة الرئيســية في المجتمــع المــدني والحكومــة، وقــام بتنســيق برنامــج الأعــمال 
ــم  ــو يتزع ــا، فه ــري في ليبي ــر القُط ــه المدي ــف. وبصفت ــرف العني ــة التط ــة لمواجه ــم الشرطي ــو يتزع ــا، فه ــري في ليبي ــر القط ــه المدي ــف. وبصفت ــرف العني ــة التط ــة لمواجه ــم الشرطي ــو يتزع ــا، فه ــري في ليبي ــر القُط ــه المدي ــف. وبصفت ــرف العني ــة التط ــة لمواجه ُالشرطي
ــلام  ــاء الس ــلاع ببن ــة للاضط ــدرات المحلي ــاء الق ــية وبن ــات الرئيس ــم المؤسس ــود لدع الجه
ــن  ــد م ــه في العدي ــد ذاع صيت ــا. لق ــة في ليبي ــتقرار والمصالح ــق الاس ــاهمة في تحقي والمس
المنتديــات ومختلــف المؤسســات، بمــا في ذلــك معهــد الدراســات الاســتراتيجية ومنشــورات 
كليــة الحــرب العســكرية الأمريكيــة و(USIP). حاصــل عــلى درجــة الماجســتير في العلاقــات 
ــوس في  ــهادة البكالوري ــة وش ــة الأمريكي ــة بالجامع ــات الدولي ــة الخدم ــن كلي ــة م الدولي

ــزوري ســانت لويــس. ــوم السياســية مــن جامعــة مي العل
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قائمة المصطلحات 
(CVE) مكافحــة التطرف العنيف

والالتحــاق  التطــرف  ومنــع  مكافحــة  وسياســات  برامــج  المصطلــح  بهــذا  قصــد  يُ
بحــركات التطــرف العنيــف والإرهــاب كجــزء مــن اســتراتيجية وإطــار شــاملين لمكافحــة 
ــة  ــير القسري ــتراتيجية غ ــات الاس ــج والسياس ــف البرام ــذا التعري ــمل ه ــاب. يش الإره
ــاركة  ــم والمش ــمل التعلي ــي تش ــات الت ــك السياس ــك تل ــا في ذل ــاب بم ــة الإره لمكافح
المجتمعيــة ذات القاعــدة العريضــة؛ والمزيــد مــن البرامــج الروائيــة/ الرســائل الهادفــة 
المســتهدفة  التدخــل  وبرامــج  الارتبــاط  وفــك  التجنيــد؛  مكافحــة  واســتراتيجيات 
ــك  ــج ف ــرف، وبرام ــن التط ــص م ــة إلى التخل ــرف؛ إضاف ــين في التط ــخاص المتورط للأش

ــابقين. ــين الس ــين العنيف ــن المتطرف ــين م ــل المذنب ــادة تأهي ــاط وإع الارتب

(CT) مكافحة الإرهاب
هــي مملكــة البرامــج والسياســات القسريــة وغــير القسريــة لمنــع وحرمــان فــرص النشــاط 
المتطــرف العنيــف وتعطيــل، أو اعتقــال، أو مقاضــاة و/أو قتــل الأفــراد والجماعــات 

ــة. ــة العنيف المتطرف

الانحراف
ــوي أو لا  ــد ينط ــة؛ ق ــير الاجتماعي ــك المعاي ــذي ينته ــلوك ال ــل أو الس ــف الفع ــو وص ه

ــة. ــكاب جريم ــلى ارت ــوي ع تنط

العوامل المساهمة في التطرف
هي الظروف التي يمكن أن تسهم في انخراط الفرد في التطرف العنيف.

(RLVE) الراديكالية المؤدية إلى التطرف العنيف
هــي العمليــة التــي مــن خلالهــا يقبــل الفــرد اســتخدام الوســائل العنيفــة بشــكل متزايــد، 

في محاولــة للوصــول إلى هــدف ســياسي، أو دينــي، أو فكــري معــين.
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الإرهاب
ُهــو أي عمــل يُهــو أي عمــل يقصــد بــه التســبب في الوفــاة أو إلحــاق أذى جســدي خطــير بالمدنيــين أو 
ــه أو ســياقه، هــو  ــل هــذا الفعــل، بطبيعت ــا يكــون الغــرض مــن مث ــين، عندم غــير المقاتل
ترويــع الســكان، أو إجبــار حكومــة أو منظمــة دوليــة عــلى القيــام أو الامتنــاع عــن القيــام 

بعمــل مــا. 

التطرف العنيف
ــخاص  ــال الأش ــدات وأفع ــير إلى معتق ــرف، ويش ــة التط ــن عملي ــيرة م ــة الأخ ــل المرحل يمث
الذيــن يدعمــون أو يســتخدمون العنــف بدوافــع أيديولوجيــة لتحقيــق المزيــد مــن 
الأهــداف السياســية، أو الدينيــة، أو الأيديولوجيــة. بعبــارة أخــرى، ليــس المتطرفــون 
العنيفــون هــم فقــط الأفــراد الذيــن لديهــم الاســتعداد لاحتضــان العنــف الجســدي، وانمــا 
ــا الأفــراد الذيــن يدعمــون أيديولوجيــة متطرفــة عنيفــة، أو يجنــدون لهــا أو يناصرونهــا  ًأيضًأيضً

بشــكل فعــال.

توضيح

المجند/المجندون
ــات  ــن ”الطالب/الطــلاب“ في أكاديمي ــير ع ــدون“ للتعب ــون ”المجند/المجن ــتخدم المترجم اس
ومعاهــد وكليــات الشرطــة. رأينــا التوضيــح هنــا لأن تعبــير ”المجند/المجنــدون“ عــادة مــا 
يســتخدم للتعبــير عــن الشــباب الذيــن يــؤدون الخدمــة العســكرية الإلزاميــة في القــوات 

المســلحة.

عملية تشخيص المشبوهين
اســتخدم تعبــير ”تشــخيص المشــبوهين“ ص 10 و11 للتعبــير عــن عمليــة إصــدار الأحــكام 
ــة، أو  ــة، أو التمييزيــة السريعــة عــلى شــخصية الأشــخاص بســبب الجنــس، أو الجنســية، أو الملــة، أو التمييزيــة السريعــة عــلى شــخصية الأشــخاص بســبب الجنــس، أو الجنســية، أو الملّ ّالتمييزيــة السريعــة عــلى شــخصية الأشــخاص بســبب الجنــس، أو الجنســية، أو الملّ

العــرق، أو الديــن، أو الملامــح الخارجيــة كلــون البــشرة أو الــوزن، أو الملابــس وغــير ذلــك 
مــن المظاهــر القشريــة. رأينــا التوضيــح هنــا لأن لفــظ ”التشــخيص“ عــادة مــا يســتخدم 

ــة أو مــرض.  ــة أو مــرض. للتعبــير عــن عمليــة البحــث والتحديــد لعلــة أو مــرض. للتعبــير عــن عمليــة البحــث والتحديــد لعلّ
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المقدمة
لقــد تضاعــف الوعــي بالإرهــاب والتطــرف العنيــف والخــوف منهــما بشــكل هائــل خــلال 
ــي تهــدف إلى  ــا أدى إلى ظهــور مجموعــة مــن الأســاليب الت ــين، وهــو م ــن الماضي العقدي
ًمنــع هــذا التهديــد القــوي والتصــدي لــه والــرد عليــه. ونظــرًمنــع هــذا التهديــد القــوي والتصــدي لــه والــرد عليــه. ونظــرا لطبيعــة التطــرف العنيــف 
ومجالاتــه، فــإن أي اســتراتيجية للتصــدي لــه يجــب أن تكــون متعــددة الجوانــب لتثبــت 
ًفاعليتهــا. وبالرغــم مــن أنــه ينبغــي عــلى كل شــخص داخــل المجتمــع أن يلعــب دورًا في فاعليتهــا. وبالرغــم مــن أنــه ينبغــي عــلى كل شــخص داخــل المجتمــع أن يلعــب دورا في فاعليتهــا. وبالرغــم مــن أنــه ينبغــي عــلى كل شــخص داخــل المجتمــع أن يلعــب دورا في 
ً أن يلعــب دورً أن يلعــب دورا أوضــح وأدق مــن  ٍالحفــاظ عــلى البيئــة الآمنــة، إلا إنــه ليــس بمقــدور أحــدٍالحفــاظ عــلى البيئــة الآمنــة، إلا إنــه ليــس بمقــدور أحــدٍ

دور المؤسســة الشرطيــة. فالشرطــة تعمــل داخــل المجتمــع وتفــرض القانــون عــلى النحــو 
ــوكالات الحكوميــة الأخــرى. يمكــن أن يكــون لضبــاط الصــف الأول أثــر  الــذي تحــدده ال
كبــير في تزويــد مقــرري السياســات والعمــل الوطنــي بالمعلومــات. ومــع ذلــك، تعتمــد هذه 
القــدرة عــلى وجــود ثقــة لــدى المجتمــع في المؤسســة الشرطيــة مــن أجــل العمــل والتفاعــل 

بشــكل عــادل ومنصــف. 
ــف عــلى  ــث والتطــرف العني ــذي يشــكله الإرهــاب الحدي ــد ال ــم التهدي ــكي نفه ل
المواطنــين ونتصــدى لــه، يجــب عــلى كل مــن الجهــات الحكوميــة وغــير الحكوميــة الســعي 
ــة لمجتمعاتهــم، يجــب أن  لاكتســاب معــارف وأســاليب جديــدة. ولتوفــير الحمايــة الفعال
ــدف إلى  ــي ته ــات الت ــن المجتمع ــرب م ــاز بالتق ــة تمت ــات وعقلي ــة ممارس ــى الشرط تتبن
خدمتهــا. ويتحقــق هــذا التقــارب بإقامــة شراكات بــين الشرطــة ومجتمعاتهــا، إضافــة إلى 
ًشراكات أخــرى بــين الأطــراف الحكوميــة وغــير الحكوميــة، التــي بتعاونهــا معًــا يمكــن أن شراكات أخــرى بــين الأطــراف الحكوميــة وغــير الحكوميــة، التــي بتعاونهــا معــا يمكــن أن شراكات أخــرى بــين الأطــراف الحكوميــة وغــير الحكوميــة، التــي بتعاونهــا معــا يمكــن أن 
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ــا أمــام التطــرف العنيــف والإرهــاب. وبوجــود الــشراكات ذات المصالــح  ًــا منيعًــا منيعً ًتشــكل عائقًــا منيعتشــكل عائقــا منيعتشــكل عائقً
ًالمشــتركة، يمكــن للمجتمعــات المحليــة والشرطــة أن تعالــج مســبقًا المشــاكل التي قــد تؤدي المشــتركة، يمكــن للمجتمعــات المحليــة والشرطــة أن تعالــج مســبقا المشــاكل التي قــد تؤدي المشــتركة، يمكــن للمجتمعــات المحليــة والشرطــة أن تعالــج مســبقًا المشــاكل التي قــد تؤدي 
إلى التطــرف العنيــف. ولــكي تتمتــع بالشرعيــة، تحتــاج الشرطــة أن تتبنــى الأخلاقيــات التــي 
ٍمــن شــأنها أن تحــول المؤسســة الشرطيــة إلى مؤسســةٍمــن شــأنها أن تحــول المؤسســة الشرطيــة إلى مؤسســةٍ تتمحــور حــول المجتمــع، وتتجســد 

.(COP) هــذه الممارســات في الفلســفة المعروفــة باســم «الشرطــة المجتمعيــة»، أو
ــادة الشــفافية،  ــا بزي ــادة الشــفافية، يتطلــب تبنــي أخلاقيــات الشرطــة المجتمعيــة (COP) التزام ــا بزي ــادة الشــفافية، يتطلــب تبنــي أخلاقيــات الشرطــة المجتمعيــة (COP) التزام ــا بزي ًيتطلــب تبنــي أخلاقيــات الشرطــة المجتمعيــة (COP) التزامً
ــين  ــع المواطن ــل م ــل والتفاع ــز في التواص ــدم التحي ــع، وع ــلي المجتم ــع ممث ــاون م ــين والتع ــع المواطن ــل م ــل والتفاع ــز في التواص ــدم التحي ــع، وع ــلي المجتم ــع ممث ــاون م ــين والتع ــع المواطن ــل م ــل والتفاع ــز في التواص ــدم التحيّ ــع، وع ــلي المجتم ــع ممث ــاون م ّوالتع
ــات (COP) عــلى  ــا. تعمــل أخلاقي ــة وحله ــم المشــاكل المحلي ــز عــلى فه باحــترام، والتركي
ٍ إلى شراكاتٍ إلى شراكاتٍ تعزيــز تدفــق المعلومــات الموثوقــة المتبادلــة بــين الجمهــور والشرطــة، إضافــةً

ــة مــع قــادة المجتمــع والمؤسســات. ــةٍ فعال ــةٍأمني ٍأمني

في ســياق مواجهــة التطــرف العنيــف (CVE)، أصبــح مــن الــضروري الانتقــال إلى 
ــة أن اســتخدام الشرطــة  ــير مــن الأدل ا عــلى المجتمــع. توضــح الكث ــمادً ــمادًأســاليب أكــثر اعت ًأســاليب أكــثر اعت
ــز في الأعــمال الشرطيــة أو ممارســة التمييــز قــد يكــون  ّللقــوة المفرطــة، إلى جانــب التحيّللقــوة المفرطــة، إلى جانــب التحي
 (RLVE) مــن العوامــل الرئيســية للعمليــة الراديكاليــة المؤدية إلى عمليــة التطرف العنيــف
لبعــض أفــراد المجتمــع وإيجــاد دعــم مســتتر للعنــف بــين أفــراد المجتمــع الآخريــن. وقــد 
أخــذت العديــد مــن أجهــزة الشرطــة في مختلــف أنحــاء العــالم العــبرة مــن هــذه الــدروس، 
وهــي تســعى جاهــدة لإيجــاد تــوازن بــين تطبيــق القانــون بشــكل فعــال وتوفــير الحمايــة 

مــن جهــة، والتواصــل الوثيــق مــع المجتمعــات التــي تخدمهــا مــن الجهــة الأخــرى.
ــة  ــج (COP)، يجــب عــلى المؤسســة الشرطي ــع المؤسســاتي عــلى نه ــاء الطاب لإضف
التأكيــد عــلى توجهاتهــا لخدمــة المجتمــع مــن مرحلــة تجنيــد الشرطــة وتعزيزهــا بشــكل 
مســتمر خــلال عمليــة التدريــب الأكاديمــي. يجــب أن تتوافــق ثقافــة أكاديميــة الشرطــة 
ــدروس  ــتند ال ــضروري أن تس ــن ال ــل م ــا يجع ــدان، م ــة في المي ــاط الشرط ــج ضب ــع نه م
ــم في الأكاديميــة إلى أمثلــة مــن واقــع الحيــاة. وعــلى الرغــم مــن أهميــة المكــون  علعُلالتــي تعلعُلُالتــي تعُلالتــي تعلالتــي تعلعُلعُلّ
الثقــافي للبيئــة التعليميــة، فــإن الــدروس المســتندة إلى المعرفــة والمهــارات تدعــم كذلــك 
التوجــه المجتمعــي وتعــززه، بحيــث، عندمــا يدخــل الضبــاط في الخدمــة العمليــة، يكونــون 
مجهزيــن للعمــل مــع المجتمــع الــذي يخدمونــه مــن أجــل مصلحتــه، مــا يؤدي إلى تحســين 

ســمعتهم الشــخصية وســمعتهم كمؤسســة ويعــزز مــن ســلامة المجتمــع. 
يعتمــد هــذا الكتــاب عــلى تجربــة وخــبرة معهــد الســلام الأمريــكي ومركــز هدايــة 
للتميــز في مكافحــة التطــرف العنيــف، الــذي قــام بتدريــب قيــادات الشرطــة مــن جميــع 
أنحــاء الــشرق الأوســط وأفريقيــا ومنطقــة البلقــان في الشرطــة المجتمعية من أجــل مواجهة 
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التطــرف العنيــف (CVE). مــن خــلال تقييــم مناهــج أكاديميــة الشرطــة الدوليــة، يؤكــد 
ــا للمجنديــن والضبــاط لا تدعــم أخلاقيــات الكتــاب أن البرامــج التدريبيــة الموجــودة حاليــا للمجنديــن والضبــاط لا تدعــم أخلاقيــات الكتــاب أن البرامــج التدريبيــة الموجــودة حاليــا للمجنديــن والضبــاط لا تدعــم أخلاقيــات  ًالكتــاب أن البرامــج التدريبيــة الموجــودة حاليً
ــم.  ــع مجتمعاته ــتباقي م ــل الاس ــلى التفاع ــاط ع ــدرة الضب ــل ق ــن أن تعرق (COP)، ويمك
وبهــدف تشــجيع المؤسســات الدوليــة للتدريــب عــلى تطبيــق القانــون مــن أجــل تغيــير 
ــاب وحــدات تدريســية تســتند إلى المعرفــة والمهــارات،  مواقفهــا ومنهجياتهــا، يقــدم الكت
ــا إلى جنــب مــع المبــادئ والممارســات الجيــدة يمكــن إدراجهــا في مناهــج الأكاديميــات، جنبــا إلى جنــب مــع المبــادئ والممارســات الجيــدة يمكــن إدراجهــا في مناهــج الأكاديميــات، جنبــا إلى جنــب مــع المبــادئ والممارســات الجيــدة  ًيمكــن إدراجهــا في مناهــج الأكاديميــات، جنبً

لدعــم تطويــر الأخلاقيــات المجتمعيــة مــن خــلال المؤسســة الشرطيــة. 
يستكشــف الجــزء الأول مــن الكتــاب وضــع العمــل الشرطــي الــدولي الحــالي 
ــات  ــى أخلاقي ــو يحــدد معن ــة. فه ــة المجتمعي ــية حــول الشرط ــات أساس ــدم موضوع ويق
الشرطــة المجتمعيــة في المؤسســة الشرطيــة ويوضــح كيفيــة اختــلاف هــذا التعريــف عــن 
ــا. ــا، والــذي يعكــس عســكرة قــوات الشرطــة تاريخيــا. ــا، والــذي يعكــس عســكرة قــوات الشرطــة تاريخيــا.  ًــا، والــذي يعكــس عســكرة قــوات الشرطــة تاريخيً ًنهــج الأعــمال الشرطيــة القائــم حاليًنهــج الأعــمال الشرطيــة القائــم حالي
 (COP) بالإضافــة إلى ذلــك، يعــرض الجــزء الأول بعــض التحديــات المســتمرة لاعتــماد نهــج

ــردي. ــة الشرطــة، عــلى المســتويين المؤسســاتي والف في ثقاف
ًيركــز الجــزء الثــاني مــن الكتــاب عــلى برامــج التدريــب الحاليــة، متقصيًــا أنــواع المــواد يركــز الجــزء الثــاني مــن الكتــاب عــلى برامــج التدريــب الحاليــة، متقصيــا أنــواع المــواد يركــز الجــزء الثــاني مــن الكتــاب عــلى برامــج التدريــب الحاليــة، متقصيــا أنــواع المــواد 
التــي تغطيهــا والوقــت المخصــص لمختلــف الموضوعــات. بعــد هــذا التقييــم، يتــم تحليــل أثر 

النهــج التدريبــي الحــالي عــلى ســلوكيات الشرطــة وموقــف المجتمــع مــن الشرطــة.
يقــدم الجــزءان الثالــث والرابــع وحــدات للتعلــم القائــم عــلى المعرفــة والمهــارات 
ــع أقســام  ــات (COP) في جمي ــز أخلاقي ــة لتعزي ــا في المناهــج الوطني ــي يمكــن إدراجه الت
المؤسســة الشرطيــة. يمكــن لهــذه الوحــدات أن تســاعد مجنــدي الشرطــة عــلى إدراك أهمية 
كســب ثقــة الجمهــور، وفهــم أســباب العنــف الأساســية، ودعــم مختلــف الهويــات. وتوفــر 
ــل اســتراتيجية  ــارات التواصــل مث ــارات حــل المشــاكل، ومه ــس مه ُالوحــدات الأخــرى أُالوحــدات الأخــرى أسُ

الاســتماع والخطابــة، ومهــارات حــل النزاعــات مثــل التفــاوض والوســاطة.
ــين  ــات ب ــة المقترحــة عــلى العلاق ــر المناهــج الإضافي ــد أث ــام يناقــش المجل وفي الخت

.(CVE) ــف ــرف العني ــة التط ــود مواجه ــع وجه ــة والمجتم الشرط
عــلى الرغــم مــن أن موضــوع الدراســة هــذا مــن المرجــح أن يكــون موضــع اهتــمام 
ــع التطــرف العنيــف  ــة والمهتمــين بمن ــع أنحــاء المؤسســة الشرطي أولئــك العاملــين في جمي
ــة  ــج أكاديمي ــن مناه ــؤولين ع ــدا إلى المس ــه تحدي ــاب موج ــذا الكت ــه، إلا أن ه ــدًومكافحت ــه تحدي ــاب موج ــذا الكت ــه، إلا أن ه ًومكافحت
ــية،  ــج الدراس ــلاح المناه ــوة لإص ــة للدع ــات اللازم ــرض المعلوم ــيها. ويع ــة ومدرس الشرط
ــة  ــة الشرطــة الحالي ــم مناهــج أكاديمي ــع لتصمي ــواد والمواضي ــق بالم ــم المتعل ــر الدع ويوف

ــا. ــة برمته ــع مراحــل وأقســام المؤسســة الشرطي ــم التوجــه المجتمعــي في جمي لدع
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الفصل 2الفصل 2

الوضع الراهن
ــا مــا تــرد الحكومــات عــلى التهديــد بهجــوم مــن قبــل الجماعــات المتطرفــة العنيفــة  ًغالبًغالبً
بإصــدار تشريــع يمنــح الشرطــة ســلطات إضافيــة للتصــدي للهجــمات المحتملــة. أقــرت أكثر 
ــد  ــول/ ســبتمبر 1.2001 وق ــذ 11 أيل ــة تشريعــات لمكافحــة الإرهــاب من ــن 140 حكوم م
ــكات  ــة الشرطــة ســلطة لتطبيــق تكتي ــذي تحركــه الحــالات الطارئ أعطــى هــذا النهــج ال
ــة  ــتفزاز الدول ــة في اس ــدة طويل ــين لم ــين العنيف ــاح المتطرف ــن نج ــم م ــلى الرغ ــة ع صارم
بشــكل متعمــد للجــوء إلى ردة فعــل مبالــغ فيهــا عــلى التهديــد الــذي يشــكله الإرهــاب.2

ــا  ــي ينصبه ــدة الت ــات في المصي ــع الحكوم ــة، تق ــردود الصارم ــح بال ــد التصري عن
ــارة الخــوف والتســبب في رد اضطهــادي أكــثر  ــون في إث ــن يأمل المتطرفــون العنيفــون الذي
مــما هــو مــبرر. وتغــذي مثــل هــذه الــردود دوامــة العنــف التــي يترعــرع فيهــا التطــرف 
ــة لتكتيــكات الشرطــة الصارمــة التــي هــي  العنيــف.3 يقــدم هــذا الكتــاب أســاليب بديل

1 Human Rights Watch, “In the Name of Security: Counterterrorism Laws Worldwide since September 
11,” Human Rights Watch, June 29, 2012, https://www.hrw.org/report/2012/06/29/name-security/counterter-
rorism-laws-worldwide-september-11.

2 Tom Parker, “It’s a Trap: Provoking an Overreaction Is Terrorism 101,” RUSI, June 18, 2015, https://rusi.org/RUSI, June 18, 2015, https://rusi.org/RUSI
publication/rusi-journal/it’s-trap-provoking-overreaction-terrorism-101.

أعلنــت الحكومــة التونســية حالــة الطوارئ في تشرين الثــاني 2015 كرد على الهجمات الإرهابية في بعــض المدن. أصبحت الحكومة   3

الفرنسية تعتمد بشكل متزايد على سلطات الطوارئ في عامي 2015 و2016 كرد على الهجمات الإرهابية في باريس ونيس. انظر:
.Anne-Sylvie Chassany, “France: The Permanent State of Emergency,” Financial Times, October 2, 2017
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ليســت في مكانهــا الصحيــح وكثــيرة الإشــكاليات. ومــع ذلــك، فقبــل الترحيــب بالبدائــل لا 
ــد مــن فهــم أســباب لجــوء الشرطــة لمثــل هــذه التكتيــكات في المقــام الأول. ب

عسكرة الشرطة

ــا مــا تســتخدم الشرطــة معداتهــا كأداة بهــدف ضــمان أو اســتعادة ســلامتها وســلامة  ًغالبًغالبً
الجمهــور. ومــع ذلــك، فــإن المتطرفــين العنيفــين وغيرهــم مــن الأطــراف التــي تهــدد الأمــن 
ــة تفــوق القــدرات المتاحــة للشرطــة. وتشــير  ــون مدججــين بأســلحة ناري ــا يكون ــا م ًغالبًغالبً
العديــد مــن المؤسســات الشرطيــة إلى أن الأســلحة ذات الطــراز العســكري التــي تســتخدمها 
ــير في الســنوات الأخــيرة.  ــد تغــيرت إلى حــد كب ــة (VEOs) ق ــة العنيف المنظــمات المتطرف
ــلى أي  ــرد ع ــد وال ــذا التهدي ــل ه ــد مث ــي أن تحيي ــع الشرط ــيرون في المجتم ــد الكث ويعتق
ــدات  ــير مع ــرأي بتوف ــذا ال ــادي أنصــار ه ــبه عســكرية. وين ــدات ش ــب مع هجــوم يتطل
ــدات التطــرف  ــرد عــلى تهدي وأســلحة متطــورة لتحســين وضــع الشرطــة لتتمكــن مــن ال

العنيــف.
وتكمــن مشــكلة هــذا النهــج في الاســتخدام المفــرط للعنــف للــرد عــلى الاضطرابــات 
ُأو التهديــدات الأمنيــة، وربمــا يُأو التهديــدات الأمنيــة، وربمــا ينظــر إلى العنــف الــذي تمارســه الشرطــة من قبــل المجتمعات 
ــاط  ــد ضب ــاط فقِ ــاط فقــد ضب ــد ضب ــه غــير عــادل وغــير منصــف وغــير متكافــئ، واســتخدامه ي ــة عــلى أن ــه غــير عــادل وغــير منصــف وغــير متكافــئ، واســتخدامه يفقالمحلي ــة عــلى أن ــه غــير عــادل وغــير منصــف وغــير متكافــئ، واســتخدامه يفُقالمحلي ــة عــلى أن ــه غــير عــادل وغــير منصــف وغــير متكافــئ، واســتخدامه يفقفُقُالمحلي ــة عــلى أن فقفُقالمحلي
ــلامة  ــة بس ــاوف المتعلق ــن أن المخ ــم م ــم. وبالرغ ــور به ــة الجمه ــم وثق ــة شرعيته الشرط
ــل  ــتراتيجية تمي ــذه الاس ــة، إلا أن أضرار ه ــكات الصارم ــبررًا للتكتي ــون م ــد تك ــاط ق ــبررًالضب ــون م ــد تك ــاط ق ًالضب
ًلتكــون أكــثر مــن منافعهــا، خاصــةًلتكــون أكــثر مــن منافعهــا، خاصــةً في حــالات مواجهــة التطــرف العنيــف، إذ إن الكثــير مــن 

ــا، وبالتــالي النشــاط الــذي يــؤدي إلى اســتخدام العنــف ليــس بالــضرورة أن يكــون إجراميــا، وبالتــالي النشــاط الــذي يــؤدي إلى اســتخدام العنــف ليــس بالــضرورة أن يكــون إجراميــا، وبالتــالي  ًالنشــاط الــذي يــؤدي إلى اســتخدام العنــف ليــس بالــضرورة أن يكــون إجراميً
يخــرج عــن نطــاق الأعــمال الشرطيــة التقليديــة.

افتقار الشرعية

إن الافتقــار إلى العدالــة في المرافعــات الحقيقيــة أو المفترضــة لــه تأثــير كبــير عــلى 
ــات  ــة المرافع ــوة.4 فعدال ــتخدامها للق ــة واس ــة للشرط ــح الشرعي ــور لمن ــتعداد الجمه اس
هــي الفهــم بــأن العدالــة هــي أحــد المبــادئ التــي توجــه نظــام العدالــة الجنائيــة. وزد 
 ،(COP)عــلى ذلــك، فــإن إرادة التعــاون مــع الشرطــة، وهــي مــن المكونــات الرئيســية لـــ

4 Jonathan Jackson et al., “Monopolizing Force? Police Legitimacy and Public Attitudes toward the Acceptability 
of Violence,” Psychology, Public Policy, and Law 19, no. 4 (May 2013): 479–497.Psychology, Public Policy, and Law 19, no. 4 (May 2013): 479–497.Psychology, Public Policy, and Law
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ــين اســتخدام الشرطــة  ــة ســلبية ب ــاك علاق ــة مــع الشرطــة.5 هن ــر بالتجــارب الفردي تتأث
للعنــف المفــرط وغــير المــبرر وشرعيــة الشرطــة المفترضــة.6 شرعيــة الشرطــة هــي اعــتراف 
ــا في تطبيــق القوانــين. إن افتقــار الشرطــة للشرعيــة  ــا في تطبيــق القوانــين. إن افتقــار الشرطــة للشرعيــة ــا مشروعــا في تطبيــق القوانــين. إن افتقــار الشرطــة للشرعيــة ــا مشروعً ًــا مشروعً ــا مشروعالمجتمــع بــأن للشرطــة حقــا مشروعالمجتمــع بــأن للشرطــة حقٍّ ٍّالمجتمــع بــأن للشرطــة حقٍّ
ربمــا يزيــد مــن المقاومــة الجماهيريــة والعــداء للانضبــاط، ولا يعــزز الامتثــال الطوعــي، 

ولا يشــجع التعــاون مــع الشرطــة.
عندمــا يــرد ضبــاط الشرطــة عــلى الاحتجاجــات غــير العنيفــة كــما لــو أنهــا تشــكل 
ًتهديــدات محتملــة للســلامة العامــة، بــدلاًتهديــدات محتملــة للســلامة العامــة، بــدلاً مــن الاعــتراف بحــق النــاس في ممارســة 
ــح  ــن المرج ــبرر. وم ــير م ــه غ ــلى أن ــة ع ــينظر إلى رد الشرط ــع س ــإن المجتم ــم، ف حقوقه
ــا جــزء  ــون ينظــرون إلى الشرطــة عــلى أنه ــال هــذه ســتجعل المواطن ــل ردود الأفع أن مث
مــن المؤسســات التــي يحتجــون عليهــا وليــس عــلى أنهــا جــزء مــن مجتمعهــم. إن إدراك 
أفــراد المجتمــع لكيفيــة معاملــة ضبــاط الشرطــة لهــم يؤثــر عــلى اســتعدادهم للامتثــال 

ــلطات. ــمات الس لتعلي
في بيئــة متناقضــة مــن قــوة الطــوارئ المتطــورة والدعــوة لتطويــر العلاقــات مــع 
المجتمعــات، تســتثمر العديــد مــن مؤسســات الشرطة معظــم مواردهــا التدريبيــة في تعليم 
المجنديــن كيفيــة التعامــل مــع الأســلحة الناريــة، وقيــادة المركبــات، وتقديــم الإســعافات 
الأوليــة، والدفــاع عــن أنفســهم، وغيرهــا مــن التكتيــكات التــي تحتــاج لاســتخدام القــوة، 
عــلى الرغــم مــن أن 10 في المئــة فقــط مــن واجباتهــم أثنــاء الوظيفــة ســتضعهم في ظــرف 

يحتاجــون فيــه إلى اســتخدام هــذه المهــارات.7
ــدي.8 وعــلى  ــط الشرطــة والجن ــز بــين ضاب ــكات الصارمــة مــن التميي ــل التكتي تقل
عكــس نظرائهــم العســكريين، يتــم منــح ضبــاط الشرطــة الفرصــة لممارســة قدرتهــم عــلى 
تقديــر الموقــف (ويتدربــون عــلى ذلــك) حســب الحاجــة عنــد مواجهتهــم للفــوضى. يجــب 
أن يكــون لــدى الضبــاط المدربــين القــدرة عــلى تهدئــة التصعيــد أو التعامــل مــع أي موقف 
ا مــن قبــل الهيكليــة القياديــة. مــن المتوقــع  ُبمفردهــم دون اللجــوء إلى أســلوب مُعــد مســبقبمفردهــم دون اللجــوء إلى أســلوب معــد مســبقبمفردهــم دون اللجــوء إلى أســلوب معــد مســبقً
ــن  ــك الذي ــلامة أولئ ــة وس ــق بحري ــما يتعل ــة في ــرارات مهم ــة ق ــاط الشرط ــذ ضب أن يتخ
يتفاعلــون معهــم. إن الركيــزة الأساســية لســلطة الشرطــة، هــي أن الشرعيــة شرط ضروري 

5 Tom R. Tyler and Jeffrey Fagan, “Legitimacy and Cooperation: Why Do People Help the Police Fight Crime 
in Their Communities?” Ohio State Journal of Criminal Law 6 (2006): 231–275.Ohio State Journal of Criminal Law 6 (2006): 231–275.Ohio State Journal of Criminal Law 6

6 Jackson et al., “Monopolizing Force?”
7 Allison T. Chappell, “Police Academy Training: Comparing Across Curricula,” Policing: An International 

Journal of Police Strategies & Management 31, no. 1 (August 29, 2007): 36–56. Journal of Police Strategies & Management 31, no. 1 (August 29, 2007): 36–56. Journal of Police Strategies & Management
يقــوم الجنــدي بتنفيــذ الأوامــر ونــادرا مــا يحــاول تقديــر الموقــف، في حــين أن هــذا التقديــر حاســم في كل مــن إدارة الأقســام  يقــوم الجنــدي بتنفيــذ الأوامــر ونــادرً   ً 8

الشرطيــة وعلاقتهــا مــع المجتمــع الــذي تخدمــه. 
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ــم  ــة، يفه ــة بالشرعي ــوات الشرط ــى ق ــا تحظ ــوة، وعندم ــة للق ــتخدام الشرط ــر اس لتبري
الأفــراد لمــاذا يكــون للشرطــة الحــق في ممارســة الســلطة ولمــاذا يتوجــب عــلى المواطنــين 

ــال.9 التجــاوب والامتث

ّا1عمال الشرطية الصارمة تعزّز التطرفا1عمال الشرطية الصارمة تعزز التطرفا1عمال الشرطية الصارمة تعزز التطرف

ــة إجــراء  ــة العنيف ــات المتطرف ــد الجماع ــة عــلى تهدي ــة التقليدي ــردود الشرطي تتضمــن ال
ــير  ــرط أو غ ــكل مف ــوة بش ــتخدام الق ــن، واس ــن المخبري ــات م ــع المعلوم ــة، وجم المراقب
مــشروع أو التهديــد باســتخدامها. مثــل هــذا النهــج مــن دون الثقــة المســبقة لــدى 
 ،(VEOs) المجتمــع قــد يدعــم بالفعــل الخطــاب الســياسي للمنظــمات المتطرفــة العنيفــة
وقــد تكــون الآثــار المحتملــة لهــذا النهــج عــلى الجمهــور هــي عــدم الاهتــمام بالتعــاون 
ــلاغ  ــع لإب ــب المســاعدة مــن الشرطــة، وانخفــاض الداف مــع الشرطــة، والإحجــام عــن طل

ــبوهة.  ــطة المش ــة بالأنش الشرط
عــلى ســبيل المثــال، يمكــن لعمليــة تشــخيص المشــبوهين أن تســاعد في إيجــاد صدى 
للخطابــات المتطرفــة العنيفــة. وهنــاك تصــور لــدى الأقليــات في العديــد مــن البلــدان بــأن 
الشرطــة تســتهدفهم،10 مــا يجعلهــم أقــل مقاومــة للخطابــات المتطرفــة العنيفــة.11 عــلاوة 
عــلى ذلــك، فــإن ضبــاط الشرطــة الذيــن يمارســون التمييــز يســاهمون في التطــرف وحتــى 

في قــرار (VEOs) بشــن هجــمات.
مــن المرجــح أن تــؤدي ردود أفعــال الشرطــة المفرطــة تحت ســتار مكافحــة التطرف 
ً مــن الترويــج لمجتمــع أكــثر ســلمًا مــن الترويــج لمجتمــع أكــثر ســلما. قد  ًالعنيــف إلى المظــالم والغضــب وتصعيــد العنــف بــدلاًالعنيــف إلى المظــالم والغضــب وتصعيــد العنــف بــدلاً
ًتكــون «الأعــمال الشرطيــة القاســية» حــلاًتكــون «الأعــمال الشرطيــة القاســية» حــلاً قصــير المــدى لطمأنــة جمهــور خائــف، ولكنهــا 
ًــا مــا تزيــد مــن المظــالم التــي تثــير مزيــدًــا مــا تزيــد مــن المظــالم التــي تثــير مزيــدًا مــن العنــف. بالنســبة للعديــد مــن المتطرفين  ًغالبًغالبً
العنيفــين، وخاصــة القــادة والمنظريــن، فــإن التعــرض للقمــع الحكومــي والتعذيــب عــلى 

9 Tom R. Tyler, “Psychological Perspectives on Legitimacy and Legitimation,” Annual Review of Psychology 57, 
no. 1 (February 2006): 375–400.

10 Farrukh B. Hakeem et al., Policing Muslim Communities: Comparative International Context (New York: Policing Muslim Communities: Comparative International Context (New York: Policing Muslim Communities: Comparative International Context
Springer, 2012).

11 Sarah Lyons-Padilla, Michele J. Gelfand, Hedieh Mirahmadi, Mehreen Farooq, and Marieke van Egmond, 
“Belonging Nowhere: Marginalization and Radicalization Risk Among Muslim Immigrants, Behavioral 
Science and Policy (December 2015), https://behavioralpolicy.org/wp-content/uploads/2017/05/BSP_
vol1is2_-Lyons-Padilla.pdf.
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أيــدي الشرطــة وقــوات الأمــن الأخــرى مــن العوامــل المهمــة التــي دفعتهــم إلى التطــرف.12 
إن الإفــراط في اســتخدام الشرطــة للقــوة والمعاملــة المهينــة مــن الدوافــع التــي يمكــن أن 
تســاهم في رحلــة الفــرد نحــو التطــرف العنيــف. وفي دراســة أجريــت عــام 2016 بتكليــف 
ُمــن شــبكة صانعــي الســلام الدينيــين والتقليديــين، أُمــن شــبكة صانعــي الســلام الدينيــين والتقليديــين، أجُريــت 119 مقابلــة مــع مقاتــلي بوكــو 

حــرام الســابقين. ذكــر 9 في المئــة فقــط مــن المجيبــين أن الديــن هــو الحافــز الرئيــسي لهــم، 
وذكــر 57 في المئــة أن حافزهــم هــو الانتقــام مــن وحشــية قــوات الأمــن.13

ارتبطــت التكتيــكات الصارمــة بانتهــاك حقــوق الإنســان ونقــص الرقابــة، مــا يجعــل 
ــكات  ــذه التكتي ــؤدي ه ــد ت ــة. وق ــاط الشرط ــع ضب ــاون م ــن التع ــون ع ــاس يحجم الن
ــا  ــم وإنم ــم أو لحقوقه ــم ليســوا حــماة لأمنه ــاس للشرطــة عــلى أنه ــا إلى نظــرة الن ًأيضًأيضً
ــة  ــد قمــع المعارضــة الداخلي ــة للتلاعــب مــن جانــب الحكومــة وتري كقــوات قمــع قابل
تحــت مســمى الأمــن القومــي. يشــير تقريــر لمجلــس حقــوق الإنســان تــم نــشره في عــام 
2015ُ إلى أن تهديــد الإرهــاب قــد اســتُخدم لإضفــاء الشرعيــة عــلى الانتهــاكات الواســعة 2015 إلى أن تهديــد الإرهــاب قــد اســتخدم لإضفــاء الشرعيــة عــلى الانتهــاكات الواســعة 2015 إلى أن تهديــد الإرهــاب قــد اســتخدم لإضفــاء الشرعيــة عــلى الانتهــاكات الواســعة 
ــم المتحــدة  ــاء الاحتجاجــات.14 وتعــترف اســتراتيجية الأم ــة أثن ــات المدني النطــاق للحري
ــدي قــوات الأمــن  ــأن انتهــاكات حقــوق الإنســان عــلى أي ــة لمكافحــة الإرهــاب ب العالمي
ٍ وهــي وجهــة نظــرٍ وهــي وجهــة نظــرٍ أقرهــا بــان كي مــون عندمــا كان الأمــين  تفــضي إلى انتشــار الإرهــاب،15

العــام للأمــم المتحــدة: 

تميــل الحكومــات التــي تبــدي ردود أفعــال أمنيــة قمعيــة وصارمــة تنتهــك 
حقــوق الإنســان وســيادة القانــون، مثــل تشــخيص بعــض الســكان، وتبنــي 
ــاج  ــة، إلى إنت ــوارئ المعلن ــالات الط ــة ح ــة وإطال ــة المتطفل ــاليب المراقب أس

المزيــد مــن المتطرفــين العنيفــين.16

12 United States Agency for International Development (USAID), prepared by Guilain Denoeux, Guide to the 
Drivers of Violent Extremism (Washington, DC: USAID, February 2009), https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/
Pnadt978.pdf.
 32 شــيتس  فاكــت   «Terrorism and Counter-terrorism» الإنســان،  لحقــوق  المتحــدة  الأمــم  مفوضيــة  13 مكتــب 

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/Factsheet32EN.pdf ،(2008 حزيران)
14 كريســتوف هينــز، «تقريــر المقــرر الخــاص حــول حــالات الإعــدام خــارج إطــار القضــاء أو بإجــراءات محــدودة أو تعســفية»، 

ــز حقــوق الإنســان  ــع للأمــم المتحــدة، 1 نيســان 2014، والأمــين العــام للأمــم المتحــدة، «تعزي ــس حقــوق الإنســان التاب مجل
ــز حقــوق الإنســان للمهاجريــن»، 3 آب 2015. ــك ســبل ووســائل تعزي وحمايتهــا، بمــا في ذل
15  الجمعية العامة للأمم المتحدة، «استراتيجية الأمم المتحدة العالمية لمكافحة الإرهاب»، 2006.

16  الأمين العام للأمم المتحدة، «خطة عمل لمنع التطرف العنيف»، 24 كانون الأول 2015.
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دَور الاعتقال 

ــة  ــن ذوي المســتويات المتدني ــين م ــاط الشرطــة التهمــة لمجرمــين عادي ــا يوجــه ضب عندم
ــن  ــك الذي ــدي أولئ ــون أداةً في أي ــم يصبح ــاب، فإنه ــة بالإره ــم ذات صل ــكاب جرائ ــون أداةًبارت ــم يصبح ــاب، فإنه ــة بالإره ــم ذات صل ــكاب جرائ ًبارت
يتطلعــون لتجنيــد المســتضعفين في المنظــمات المتطرفــة العنيفــة. كيفيــة تصنيــف المجــرم  
– إذا تمــت إدانته/هــا والحكــم عليه/هــا – تحــدد كيفيــة إيوائه/هــا أثنــاء الاعتقــال. قــد 
يبــدأ النزيــل رحلتــه داخــل الســجن نتيجــة لارتكابــه جريمــة بســيطة، لكنه/هــا قــد يصبــح 
ــا نتيجــة لتفاعلــه مــع المتطرفــين العنيفــين مــن خــلال ســوء المعاملــة الحقيقيــة أو  ًمتطرفًمتطرفً

التــي يمكــن تصورهــا عــلى أيــدي مســؤولي الســجن.
ــزلاء  ــا ن ــي يتكبده ــة الت ــدية والعاطفي ــة الجس ــين أن الصدم ــد تب ــع، لق ــيّنفي الواق ــد تب ــع، لق ّفي الواق
الســجن تــؤدي إلى زيــادة تأثرهــم بالروايــات التــي يتبناهــا مجنــدو الجماعــات المتطرفــة 
ــا صاغيــة لخطاباتهــا بــين  ــا صاغيــة لخطاباتهــا بــين العنيفــة. تجــد العديــد مــن الجماعــات المتطرفــة العنيفــة آذانً ــا صاغيــة لخطاباتهــا بــين العنيفــة. تجــد العديــد مــن الجماعــات المتطرفــة العنيفــة آذان ــا صاغيــة لخطاباتهــا بــين ًالعنيفــة. تجــد العديــد مــن الجماعــات المتطرفــة العنيفــة آذانً ــا صاغيــة لخطاباتهــا بــين ً ــا صاغيــة لخطاباتهــا بــين العنيفــة. تجــد العديــد مــن الجماعــات المتطرفــة العنيفــة آذان ــا صاغيــة لخطاباتهــا بــين ً
ــب  ــوا مكات ــن هاجم ــال الذي ــد الرج ــة، فأح ــن الأمثل ــد م ــر العدي ــن ذك ــجناء، ويمك الس
صحيفــة شــارلي إبــدو في باريــس عــام 2015 لجــأ إلى التطــرف في أحــد ســجون فرنســا.17 في 
ًكــم عــلى أبــو محمــد المقــدسي، بالســجن لمــدة خمســة عــشر عامًــا بســبب كــم عــلى أبــو محمــد المقــدسي، بالســجن لمــدة خمســة عــشر عامــا بســبب كــم عــلى أبــو محمــد المقــدسي، بالســجن لمــدة خمســة عــشر عامــا بســبب  ُعــام 1995، حُعــام 1995، حُ
ــعى  ــرف وس ــو إلى التط ــات تدع ــشر خطاب ــه، ن ــترة اعتقال ــلال ف ــة. خ ــاطاته الإرهابي نش
لتجنيــد الســجناء الذيــن قــد يدعمــون الأيديولوجيــات والأنشــطة المتطرفــة العنيفــة، وكان 
ــدا  ــما بعــد قائ ــح في ــذي أصب ــاوي مــن أشــهر مــن جندهــم، وهــو ال ــو مصعــب الزرق ــدًأب ــما بعــد قائ ــح في ــذي أصب ــاوي مــن أشــهر مــن جندهــم، وهــو ال ــو مصعــب الزرق ًأب
لتنظيــم القاعــدة في العــراق.18 عندمــا تقــوم الشرطــة بإيــواء المجرمــين في مرافــق تفتقــر إلى 
برامــج إعــادة التأهيــل، يــزداد خطــر لجــوء الســجناء إلى التطــرف، ويمكــن بالتــالي لهــؤلاء 

الســجناء التأثــير عــلى آراء أصدقائهــم وعائلاتهــم في الخــارج.

خلاصة

ــة  ــات الشرطــة المجتمعي ــت منهجي ــد تبن ــا ق ــد مــن مؤسســات الشرطــة أنه تزعــم العدي
ــة، ويمكــن أن يكــون  ــكات الصارم ــة تعتمــد عــلى التكتي ــزال في الحقيق ــا لا ت في حــين أنه
لاســتخدام القــوة دور مهــم في العمــل الشرطــي. ومــع ذلــك، فــلا يجــدر بالأعــمال الشرطيــة 
ــل يمكــن أن تتمحــور حــول  أن تتمحــور حــول اســتخدام القــوة أو إســاءة اســتخدامها، ب

17  Haeyoun Park et al., “Charlie Hebdo Attackers’ Path to Radicalization,” New York Times, January 17, 2015.
18  Ben Kesling and Suha Ma’ayeh, “Jordan Releases Zarqawi’s Spiritual Mentor From Prison,” Wall Street 

Journal, June 16, 2014.
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الشراكــة مــع المجتمــع لحــل المشــاكل التــي يمكــن أن تــؤدي إلى العنــف. في الواقــع، لقــد 
ــود الشرطــة،  ــير ســلبي عــلى جه ــا تأث ــة له ــكات التقليدي ــا أن بعــض التكتي ــح واضح ــح واضحًأصب ًأصب
ٍحيــث إن الآليــات الأكــثر عدوانيــة تترجــم إلى أعــمالٍحيــث إن الآليــات الأكــثر عدوانيــة تترجــم إلى أعــمالٍ شرطيــة أكــثر عدوانيــة. إن الــردود 

العشــوائية والاعتــماد المفــرط عــلى عــرض القــوة واســتخدامها، تقلــل مــن شرعيــة أجهــزة 
الشرطــة في أعــين مجتمعاتهــا، وهــذا يبعدهــا عــن المجتمعــات التــي يجــب أن تحميهــا. 
إن التكتيــكات الصارمــة قــد تعمــل عــلى تقويــض ثقــة المجتمــع بالشرطــة والتقليــل مــن 

مســتوى تعــاون المجتمــع.
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مكونات الشرطة 
المجتمعية وأ ثرها
مكونات الشرطة 
المجتمعية وأ ثرها
مكونات الشرطة 

لقــد تســببت أســاليب الشرطــة الصارمــة في العديــد مــن أنحــاء العــالم بــأضرار كبــيرة لــكل 
مــن شرعيــة الشرطــة وطبيعــة ونطــاق التعــاون بــين الشرطــة والنــاس الذيــن تهــدف إلى 
حمايتهــم. وتضفــي أســاليب الشرطــة المتشــددة المصداقيــة عــلى ذرائــع المتطرفــين القائمــة 
عــلى التظلــم وتخلــق تربــةً خصبــة يمكــن للمنظــمات المتطرفــة العنيفــة (VEO) أن تتجذر 
فيهــا. يركــز هــذا الفصــل عــلى الشرطــة المجتمعيــة (COP) كوســيلة لاســتعادة وتحســين 
ــة  ــة التحتي ــات (COP) في البني ــج مســألة اعتــماد أخلاقي ــه يعال ــة الشرطــة، كــما أن شرعي
لمؤسســة الشرطــة برمتهــا. يبــدأ الفصــل بــشرح فلســفة الشرطــة المجتمعيــة، ثــم يناقــش 
ــتعرض  ــام يس ــة، وفي الخت ــة المجتمعي ــج الشرط ــة لنه ــية الثلاث ــات الرئيس ــن المكون ًكلاًكلاً م

الفصــل كيــف يمكــن لـــ(COP) أن تســاعد في جهــود مواجهــة التطــرف العنيــف. 

مبررات الشرطة المجتمعية

كفلســفة، توضــح الشرطــة المجتمعيــة الطــرق التــي يمكــن للشرطة بواســطتها أن تســتجيب 
لتحديــات المجتمــع مــن خــلال الــشراكات، والدعــم المؤسســاتي، ونهــج حــل المشــاكل. في 
الأســاس، تعتمــد الشرطــة المجتمعيــة، في جوهرهــا، عــلى بنــاء الثقــة المتبادلــة والحفــاظ 
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عليهــا حتــى يتمكــن ضبــاط الشرطــة مــن إظهــار كيفيــة إســهامهم في مواجهــة التحديــات 
ــة فقــط عــلى خفــض معــدل الجريمــة في  ــة للمجتمــع، ولا تركــز الشرطــة المجتمعي الأمني
مجــالات محــددة، بــل تعــد إدارة الجريمــة أحــد مكونــات ســلامة المجتمــع، وهنــاك العديــد 
مــن القضايــا الأخــرى التــي تؤثــر عــلى المجتمعــات. إن اعتــماد أخلاقيات (COP) يســتدعي 
مــن الشرطــة دعــم نهــج يركز عــلى التخفيــف والوقايــة. ويأخــذ تطــور الممارســات الشرطية 
التــي يتوجــب أن تتحــد مــع أخلاقيــات (COP) بعــين الاعتبــار الأســباب الجذريــة للقضايــا 
التــي قــد تنشــأ في المجتمعــات، ويتطلــب مــن الشرطــة تكريــس وقتهــا لتحليــل صراعــات 

محــددة وتحديــد حلــول قابلــة للتطبيــق عــلى المــدى الطويــل. 
ــات ذات  ــة المجتمع ــلى خدم ــادرة ع ــون ق ــن أن تك ــة م ــة الحديث ــد للشرط لا ب
بــذل الجهــود لفهــم النــاس مــن مختلــف الخلفيــات المتنوعــة  بــذل الجهــود لفهــم النــاس مــن مختلــف الخلفيــات المتنوعــة ُ ُالتنــوع المتزايــد، فــإذا لم تُالتنــوع المتزايــد، فــإذا لم تبــذل الجهــود لفهــم النــاس مــن مختلــف الخلفيــات المتنوعــة ُ
ًوالترحيــب بهــم في بيئتهــم الجديــدة، فــإن المجتمعــات تواجــه خطــرًوالترحيــب بهــم في بيئتهــم الجديــدة، فــإن المجتمعــات تواجــه خطــرا أكــبر مــن التطــرف 
ــة وســيلة لمعالجــة  ــبر الشرطــة المجتمعي ــة وســيلة لمعالجــة ُعت ــبر الشرطــة المجتمعي ــة وســيلة لمعالجــة ُعت ــبر الشرطــة المجتمعي ــة.1 تعت ــة العنيف ــات المتطرف والالتحــاق بالجماع
ًمشــكلة «نحــن ضدهــم»، فضــلاًمشــكلة «نحــن ضدهــم»، فضــلاً عــن كونهــا التريــاق للاهتــمام الحــالي بالــرد فقــط عــلى 

ــة.  ــم الفوري الجرائ
في ســياق التطــرف العنيــف، تتعامــل الشرطــة المجتمعيــة مــع العوامــل التي تســهم 
ــل  ــتند إلى التواص ــات تس ــال ديناميكي ــلال إدخ ــن خ ــاس إلى (VEOs)، م ــمام الن في انض
ــة خاصــة  ــن تحميهــم. ويكتســب هــذا الأمــر أهمي ــاس الذي ــين الشرطــة والن والتعــاون ب
في الظــروف التــي ســادت فيهــا تقاليــد وتــركات عــدم الثقــة، أو حيــث تكــون المظــالم قــد 
تغلغلــت بعمــق في مواقــف المجتمــع ومعتقداتــه، مــا يجعــل أفــراد المجتمــع يحجمــون 
عــن الشراكــة مــع الشرطــة. يتمثــل أحــد متطلبــات أخلاقيــات (COP) في وجــود علاقــة 
ــة عــلى مكافحــة  ــة للخدم ــراد، وهــي إعطــاء الأولوي ــاط الشرطــة والأف ــين ضب ــة ب تعاوني
ــه المعرفــة والمهــارات  الجريمــة. وتتطلــب هــذه العلاقــة أن يكــون لجهــاز الشرطــة بأكمل

اللازمــة لمعالجــة قضايــا المجتمــع بطريقــة بنــاءة.
ًالتواصــل بــين الشرطــة والمجتمــع بشــكل ثابــت وبانســجام يجعــل كلاًالتواصــل بــين الشرطــة والمجتمــع بشــكل ثابــت وبانســجام يجعــل كلاً مــن الطرفــين 
يشــعر بالارتيــاح والقــدرة عــلى التفاعــل مــع «الآخــر» (مثــل، مجموعــة فرعيــة أو إحــدى 
جاليــات المجتمــع التــي لديهــا قيــم وأعــراف مختلفــة وربمــا عــادات مختلفــة عــن 
ــدلاً مــن اســتخدامهم  ــاط الشرطــة الاســتراتيجية، وب ــا). يجــب أن يســتخدم ضب ــدلاًمجموعتن ــاط الشرطــة الاســتراتيجية، وب ــا). يجــب أن يســتخدم ضب ًمجموعتن

1 Mitchell F. Rice, “Policing Culturally-Linguistically Diverse Communities in an Era of Terrorism: Improving 
Community Policing as a Counter-Terrorism Strategy at the Grassroots Community Police Level,” NATO 
Science for Peace and Security Series, E: Human and Societal Dynamics 125 (2016): 212–220.
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للتكتيــكات الصارمــة، ينبغــي أن يســعوا للوصــول إلى تفاعــلات لتبــادل المنفعــة مــع 
المجتمــع ترتكــز عــلى بنــاء العلاقــات. وهــذا مــا يميــز الشرطــة المجتمعيــة عــن المنهجيــات 
الأخــرى مثــل الشرطــة الاســتخباراتية، والتــي تنطــوي عــلى تفاعــل الشرطــة مــع المجتمــع 
فقــط مــن خــلال اســتخدام تكنولوجيــا المراقبــة والبحــث عــن المعلومــات الاســتخباراتية 
 (CompStat) ــال عــلى الشرطــة الاســتخباراتية هــو نظــام كومبســتات مــن المخبريــن. مث
 (CompStat) الــذي أنشــأته إدارة شرطــة نيويــورك في أواخــر التســعينيات. يعمــل نظــام
ــات  ــة توجه ــا يُمكــن الشرطــة مــن رؤي ــة للجريمــة، م ــات الإحصائي ــات عــلى حوســبة المعلوم ــة توجه ــا يمكــن الشرطــة مــن رؤي ــة للجريمــة، م ــات الإحصائي ــات عــلى حوســبة المعلوم ــة توجه ــا يُمكــن الشرطــة مــن رؤي ــة للجريمــة، م ــات الإحصائي ُعــلى حوســبة المعلوم
ــذ  ــاط بتنفي ــمح للضب ــا يس ــو م ــا، وه ــلي تقريب ــت الفع ــا في الوق ــور حدوثه ــة ف ــذ الجريم ــاط بتنفي ــمح للضب ــا يس ــو م ــا، وه ــلي تقريب ــت الفع ــا في الوق ــور حدوثه ــة ف ــذ الجريم ــاط بتنفي ــمح للضب ــا يس ــو م ــا، وه ــلي تقريبً ــت الفع ــا في الوق ــور حدوثه ــة ف ًالجريم
ــة  ــن الشرط ــدة م ــل فائ ــج أق ــذا النه ــور.2 ه ــلى الف ــة ع ــة الجريم ــتراتيجيات مواجه اس
المجتمعيــة، وخاصــةً عندمــا يتعلــق الأمــر بمنــع التطــرف العنيــف، لأنــه يتجاهــل العوامــل 
ًالداخليــة والخارجيــة التــي قــد تقــود شــخصًالداخليــة والخارجيــة التــي قــد تقــود شــخصًا مــا إلى ارتــكاب هــذا النــوع مــن الجريمــة. 
ًتركــز الشرطــة المجتمعيــة عــلى منــع الجريمــة بــدلاًتركــز الشرطــة المجتمعيــة عــلى منــع الجريمــة بــدلاً مــن ردعهــا باســتخدام القــوة، فضــلاً

ــاء الشراكــة والحفــاظ عليهــا وحــل المشــكلات. عــن بن
ترغــب المجتمعــات في الحصــول عــلى معلومــات حــول التهديــدات المحتملــة 
لأمنهــا. أحــد الوســائل للحصــول عــلى هــذه المعلومــات هــو لقنــوات التواصــل الموثوقــة 
ًمــع الشرطــة. تشــدد الشرطــة المجتمعيــة عــلى التعــاون المجتمعــي وبنــاء الشراكــة بــدلاًمــع الشرطــة. تشــدد الشرطــة المجتمعيــة عــلى التعــاون المجتمعــي وبنــاء الشراكــة بــدلاً
ــدم  ــد، تق ــكل جي ــا بش ــم تنفيذه ــا يت ــة. عندم ــة الإجرامي ــلى البيئ ــط ع ــز فق ــن التركي م
ًالشرطــة المجتمعيــة ســيلاًالشرطــة المجتمعيــة ســيلاً مــن المعلومــات التــي تتدفــق بشــكل منتظــم مــا بــين الشرطــة 
والمجتمــع. يعمــل هــذا التواصــل عــلى تبليــغ جميــع الأطــراف بالأحــداث التــي قــد تنــذر 
ٍبالأنشــطة التمهيديــة للعنــف والســلوكيات التــي يمكــن أن تشــير إلى أعــمال عنــفٍبالأنشــطة التمهيديــة للعنــف والســلوكيات التــي يمكــن أن تشــير إلى أعــمال عنــفٍ وشــيكة. 

لا بــد أن تتوفــر لــدى المجتمعــات الثقــة في قــدرة الشرطــة عــلى التعامــل مــع المعلومــات 
بشــكل صحيــح، والحفــاظ عــلى الشراكــة مــع المجتمــع، ومواجهــة خطــر العنــف، ســواء 

ــيكًا أم لا. ــيكا أم لا.كان وش ــيكًا أم لا.كان وش ًكان وش

مـكـونـات الشرطة المجتمعية

ًا منفــردًا منفــردًا أو مجموعــة مــن الإجــراءات  ًليســت الأعــمال الشرطيــة المجتمعيــة تكتيــكًا منفــردليســت الأعــمال الشرطيــة المجتمعيــة تكتيــكا منفــردليســت الأعــمال الشرطيــة المجتمعيــة تكتيــكً

2 James J. Willis et al., “The Co-Implementation of Compstat and Community Policing,” Journal of Criminal 
Justice 38, no. 5 (2010): 969–980.
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ٌ ومؤسســاتيٌ ومؤسســاتيٌ لكيفيــة القيــام بالأعــمال الشرطيــة.3 يجــب  ٌالمحــددة، بــل هــي نهــج فلســفيٌالمحــددة، بــل هــي نهــج فلســفيٌ
ــاط  ــا. يعمــل ضب ــات عــلى مســتوى مؤسســة الشرطــة بأكمله ــاط عُتمــد هــذه الأخلاقي ــا. يعمــل ضب ــات عــلى مســتوى مؤسســة الشرطــة بأكمله ــاط عُتمــد هــذه الأخلاقي ــا. يعمــل ضب ــات عــلى مســتوى مؤسســة الشرطــة بأكمله ُأن تُأن تعتمــد هــذه الأخلاقي
ــداث  ــم الأح ــاعدة في تنظي ــع والمس ــع المجتم ــم م ــز علاقاته ــة لتعزي ــة المجتمعي الشرط
التــي تهــدف إلى زيــادة الوعــي الأمنــي. ومــع ذلــك، فــإن مجــرد إنشــاء وحــدة خاصــة 
ــد  ــي قواع ــل تبن ــالاً مث ــا فع ــبر نهجً ــي لا يعت ــل الشرطــي المجتمع ــاط للعم ــين ضب ــالاوتعي ــا فع ــبر نهج ــي لا يعت ــل الشرطــي المجتمع ــاط للعم ــين ضب ــالاوتعي ــا فع ــبر نهجً ــي لا يعت ــل الشرطــي المجتمع ــاط للعم ــين ضب ًوتعي
الســلوك. وإذا تــم تكليــف ضبــاط مختاريــن للقيــام بعمــل الشرطــة المجتمعيــة فقــط، 
ــل إحــدى  ــإن عم ــة، ف ــكات الشرطــة الصارم ــما يســتمر الآخــرون في اســتخدام تكتي بين
ــة  ــن مصداقي ــل م ــأنه أن يقل ــن ش ــا م ــرى، م ــدة الأخ ــالة الوح ــيبطل رس ــدات س الوح

ــاز الشرطــة ككل.  ــة جه وشرعي
نظــر إلى الأعــمال الموجهــة لخدمــة المجتمــع عــلى أنهــا نهــج يعــد بتمكــين الشرطــة  يُ
 (PREVENT) ــة العنيفــة. برنامــج ــدات وأنشــطة الجماعــات المتطرف مــن اســتباق تهدي
ــادئ  ــد عــلى مب ــك، وهــو يؤك ــة عــلى ذل ــة) في المملكــة المتحــدة هــو أحــد الأمثل (الوقاي

الشرطــة المجتمعيــة لمنــع التطــرف العنيــف.4
ــشراكات،  ــاكل، وال ــل المش ــات: ح ــة مكون ــن ثلاث ــة م ــة المجتمعي ــون الشرط تتك
ــع  ــة م ــادل الثق ــات لتب ــاء شراكات وعلاق والتحــول المؤسســاتي. يجــب عــلى الشرطــة بن
ــاكل  ــة المش ــم، لمعالج ــة إلى مجتمعاته ــة، بالإضاف ــة والخاص ــات العام ــف القطاع مختل
المتجــذرة في المجتمــع مثــل التطــرف العنيــف وأعــمال العنــف الموروثــة.5 يمكــن للشرطــة 
ــاق  ــلى نط ــتراتيجية ع ــود الاس ــة في الجه ــة ودائم ــاهمة ملموس ــام بمس ــة القي المجتمعي
أوســع لمنــع الإرهــاب ومواجهــة المتطرفــين العنيفــين حتــى لــو لم تكــن الأســاليب 
 (COP) ــذ ــي تنفي ــف. ينبغ ــرف العني ــة التط ــا لمواجه ــد ذاته ــة بح ــة أداة قائم الشرطي
إلى جانــب البرامــج المحليــة والوطنيــة الأخــرى في اســتراتيجية شــاملة لمحاربــة الإرهــاب 
ــتغلها  ــي يس ــة الت ــباب الجذري ــة الأس ــة إلى معالج ــره، بالإضاف ــكاله ومظاه ــع أش بجمي

ــون.6 ــون العنيف المتطرف

3  Sarah Lawrence and Bobby McCarthy, “What Works in Community Policing?” Chief Justice Earl Warren 
Institute on Law and Social Policy, University of California Berkeley School of Law (November 2013), 
https: //www.law.berkeley.edu/files/What_Works_in_Community_Policing.pdf 
 :The Prevent Strategy» ،2011 حكومــة صاحبــة الجلالــة، حزيــران .«Prevent Strategy» ،وزيــر الدولــة بــوزارة الداخليــة  4

A Guide for Local Partners in England». وحكومة صاحبة الجلالة، أيار 2008.
5  Dennis J. D. Sandole, “The ‘New’ Terrorism: Causes, Conditions and Conflict Resolution” (January 2004).
 Preventing Terrorism and Countering Violent Extremism and Radicalization » ،منظمة الأمن والتعاون في أوروبا  6

That Lead to Terrorism: A Community-Policing Approach»، شباط 2014.
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حل المشاكل
حــل المشــاكل هــو أحــد المكونــات الرئيســية لـــ(COP). عندمــا تســترعي المشــاكل انتبــاه 
الشرطــة، تتــاح للشرطــة الفرصــة لتخفيفهــا وتحديــد الحلــول. ولــكي يتمكــن ضبــاط الصــف 
ــلى  ــن ع ــة قادري ــاط الشرط ــون ضب ــب أن يك ــاكل، يج ــل المش ــل ح ــن تفعي ــادة م والقي
التفكــير الناقــد في معالجــة المشــاكل. ولا ينطبــق حــل المشــاكل عــلى الحــالات التــي تنطــوي 
عــلى جرائــم قيــد التنفيــذ فقــط، إنــه مصطلــح واســع يوضــح كيفيــة معالجــة مشــاكل أو 
مخــاوف معينــة مــن خــلال تحديدهــا وإيجــاد أنســب الــردود لحــل المشــكلة أو تقليصهــا.7

ًحــل المشــكلات هــو تطبيــق أســاليب جديــدة بــدلاًحــل المشــكلات هــو تطبيــق أســاليب جديــدة بــدلاً مــن الاســتمرار في اســتخدام الأســاليب 
ــلى  ــة ع ــة روتيني ــة ميكانيكي ــرد بطريق ــب ال ــة تجن ــاط الشرط ــلى ضب ــب ع ــها. يج نفس
ُا مــا تُا مــا تُعطــي الــردود نفســها نتائــج مختلفــة. عندمــا يريــد أفــراد  ًمختلــف الحــالات، فنــادرًا مــا تمختلــف الحــالات، فنــادرا مــا تمختلــف الحــالات، فنــادرً
ــا  ــد القضاي ــوا مــن تحدي ــة إذا تمكن ــا، ســيكونون أكــثر فعالي الشرطــة معالجــة مشــكلة م

ًالتــي تكمــن خلفهــا والتعامــل معهــا بــدلاًالتــي تكمــن خلفهــا والتعامــل معهــا بــدلاً مــن مجــرد الــرد عــلى الحــادث المطــروح. 
ــت  ــة لحــل المشــاكل. عان ــة عــلى الاســتخدامات الفعال ــن الأمثل ــد م ــاك العدي هن
ــذا  ــن ه ــد الأول م ــة العق ــارة في بداي ــن الدع ــالأردن، م ــمان ب ــة ع ــط مدين ــة وس منطق
القــرن. واســتجابةً لشــكاوى أصحــاب المحــال التجاريــة في المنطقــة وأفــراد مــن المجتمــع، 
ألقــت الشرطــة القبــض عــلى النســوة وأرســلتهن إلى الســجن، حيــث تمــت محاكمتهــن بعــد 
ــزء  ــال إلى ج ــرن بالانتق ــادة، وأمُ ــن كالع ــق سراحه ــادة، وأُطل ــن كالع ــق سراحه ُطل ــادة، وأُ ــن كالع ــق سراحه ــادة، وأطُل ــن كالع ــق سراحه ــين، وأطل ــاة محلي ــد قض ــلى ي ــك ع ــين، وأُذل ــاة محلي ــد قض ــلى ي ــك ع ُذل

ــة  ــل المشــكلة إلى منطق ــت الشرطــة ببســاطة بنق ــا هــذا، قام ــة. بعمله ــن المدين آخــر م
ــدى  ــدأت إح ــد، ب ــما بع ــة. وفي ــة للجريم ــباب الجذري ــلى الأس ــز ع ــي لم ترك ــرى، فه أخ
ًضبــاط الشرطــة النســائية متنكــرةًضبــاط الشرطــة النســائية متنكــرةً بطــرح أســئلة داخــل هــذا المجتمــع المســتهدف حــول 
الأســباب التــي دفعــت هــؤلاء النســوة لاختيــار هــذا المســلك.8 ســاعد خــط التواصــل هــذا 
ــق  ــين النســاء والضابطــة. عــلى مــدار أشــهر مــن التحقي ــر الشــعور بالألفــة ب عــلى تطوي
والمناقشــة، قــررت الضابطــة أن إلقــاء القبــض عــلى النســاء ووضعهــن في الســجن (الــذي 
ــية.  ــكلة الأساس ــلاً للمش ــن ح ــات) لم يك ــدات وعنيف ــات وحاق ــه متطرف ــن من ــد يخرج ــلاًق ــن ح ــات) لم يك ــدات وعنيف ــات وحاق ــه متطرف ــن من ــد يخرج ًق
ــة  ــة الاجتماعي ــو الخدم ــة وموظف ــت الشرط ــامل، قدم ــق الش ــن التحقي ــاء م ــد الانته عن
توصيــات تــم رفعهــا إلى القــاضي المحــلي الــذي اســتخدم هــذه التوصيــات لتوفــير الخدمــات 
ً مــن إرســالهن جميعًــا  مــن إرســالهن جميعــا  مــن إرســالهن جميعًــا  ً عــلى احتياجاتهــا الخاصــة بــدلاً عــلى احتياجاتهــا الخاصــة بــدلاً ًالاجتماعيــة والدعــم لــكل امــرأة بنــاءًالاجتماعيــة والدعــم لــكل امــرأة بنــاءً

7 James J. F. Forest, Homeland Security: Protecting America’s Targets, vol. 2 (Westport, CT: Praeger Security 
International, 2006), 201.

دليل من رواية ضابطة في الشرطة الأردنية.   8
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إلى الســجن. فباســتخدام مهــارات حــل المشــاكل، غــيرت إحــدى الضابطــات الطريقــة التــي 
تعاملــت بهــا قــوة الشرطــة مــع قضيــة الدعــارة في المجتمــع. 

ــارات محــددة ليصبحــوا أفضــل في حــل  ــاط الشرطــة إلى اكتســاب مه ــاج ضب يحت
المشــاكل. تعمــل مهــارات التواصــل الجيــد والمهــارات التحليليــة عــلى مســاعدة الضبــاط 
ــة وراء  ــد المشــاكل وإنمــا أيضــا عــلى استكشــاف الأســباب الكامن ليــس فقــط عــلى تحدي
ــلى  ــة ع ــب الشرط ــجع تدري ــب أن يش ــا. يج ــبل لمواجهته ــل الس ــد أفض ــاكل وتحدي ــلى المش ــة ع ــب الشرط ــجع تدري ــب أن يش ــا. يج ــبل لمواجهته ــل الس ــد أفض ــاكل وتحدي ــلى المش ــة ع ــب الشرط ــجع تدري ــب أن يش ــا. يج ــبل لمواجهته ــل السُ ــد أفض ــاكل وتحدي ُالمش
ــارات حــل  ــذي مــن شــأنه تحســين مه ــر ال ــل، الأم التفكــير الإبداعــي واستكشــاف البدائ
ــا لكتــاب « وفقــا لكتــاب « وفقًــا لكتــاب «للشرطــة  المشــكلات واتخــاذ القــرارات لضبــاط الصفــوف الأماميــة.9
المختصــة بالمشــاكل»، لأنتــوني براغــا، عــالم بــارز في مجــال منــع الجريمــة، ينبغــي أن يتمتــع 
ضبــاط الشرطــة بالمهــارات التحليليــة المناســبة لفحــص المشــاكل، وتحليلهــا، والــرد عليهــا، 
ــع  ــتراتيجيات تمن ــر اس ــلى تطوي ــاط ع ــارات الضب ــذه المه ــاعد ه ــوف تس ــا.10 س وتقييمه

ــاب).11 ــع مــن هــذا الكت ــا (كــما يطــرح الجــزء الراب الجريمــة وتحــد منه
ــد  ــة وتحدي ــة العنيف ــدات المتطرف ــص التهدي ــرة فح ــة المه ــاط الشرط ــن لضب يمك
ًأســبابها الجذريــة وكذلــك تحديــد الفئــات المعرضــة للتحــول إلى العنــف. ونظــراً لتفاعلهــم أســبابها الجذريــة وكذلــك تحديــد الفئــات المعرضــة للتحــول إلى العنــف. ونظــرا لتفاعلهــم أســبابها الجذريــة وكذلــك تحديــد الفئــات المعرضــة للتحــول إلى العنــف. ونظــرا لتفاعلهــم 
اليومــي المكثــف مــع أفــراد المجتمــع، فــإن الشرطــة في أفضــل وضــع يمكنهــم مــن تحديــد 
المظــالم داخــل المجتمــع والتعــرف عــلى الأشــخاص المســتضعفين. ويمكــن لضبــاط الشرطــة 
الذيــن لديهــم مهــارات في حــل المشــاكل تشــمل، عــلى ســبيل المثــال لا الحــصر، مهــارات 
التواصــل – الاســتماع وطــرح الأســئلة الصحيحــة – أن يقومــوا بتشــجيع النــاس عــلى 

التحــدث عــن مخاوفهــم.
ــا  ــي يســتخدمون به ــة الت ــن الطريق ــاط الشرطــة أن يتســاءلوا ع يجــب عــلى ضب
ــل  ــه، مث ــع أو مضايقت ــضرر بالمجتم ــاق ال ــبب في إلح ــد تتس ــت ق ــا إذا كان ــلطتهم وم س
ــة. قــد تعطــي  ــاء الاعتقــالات أو في التعامــل مــع الانتهــاكات المروري اســتخدام القــوة أثن
التكتيــكات الصارمــة الإرهابيــين المزيــد مــن المصداقيــة في أعــين الأفــراد الذيــن لم يســبق 
ًا مشــتركًا في الســلوك القــوي للشرطــة.ا مشــتركا في الســلوك القــوي للشرطــة.ا مشــتركًا في الســلوك القــوي للشرطــة.12 إن ضبــاط  ًأن كانــوا متطرفــين، لأنهــم يجــدون عــدوًأن كانــوا متطرفــين، لأنهــم يجــدون عــدو
الشرطــة الذيــن لديهــم فهــم لعوامــل الشــد والجــذب التــي قــد تــؤدي إلى تجنيــد الأفــراد 

9 Rajnish Kumar Rai, “A Participatory Action Research Training Initiative to Improve Police Effectiveness,” Action 
Research 10, no. 3 (2012): 225–243.

10 Anthony A. Braga, Problem-Oriented Policing and Crime Prevention, 2nd ed. (Monsey, NY: Criminal Justice 
Press, 2008).

11 المرجع السابق. 

12  Henry Shaftoe, “Dealing with Terrorist Threats through a Crime Prevention and Community Safety 
Approach,” Crime Prevention and Community Safety 9, no. 4 (October 24, 2007): 291–307.Crime Prevention and Community Safety 9, no. 4 (October 24, 2007): 291–307.Crime Prevention and Community Safety
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ًفي نشــاط إجرامــي أو متطــرف، هــم أفضــل اســتعدادًفي نشــاط إجرامــي أو متطــرف، هــم أفضــل اســتعدادًا لتحــدي تلــك الروايــات. ومــن خــلال 
الشراكــة وحــل المشــاكل، يمكــن للشرطــة مواجهــة هــذه العوامــل (وبالأخــص تلــك المتعلقة 
بالشرطــة بشــكل مبــاشر) والعمــل عــلى حلهــا. يمكــن للشرطــة التــي تتمتــع بمهــارات اتصال 
ــدني –  ــع الم ــة والمجتم ــن الحكوم ــن م ــأن الآخري ــاب الش ــع أصح ــاون م ــدة – وبالتع جي
تقديــم المشــورة للجمهــور بشــأن الطــرق الممكنــة لمواجهــة دوافــع التطــرف، حتــى عندمــا 

تكــون القضيــة خــارج ســلطة أو قــدرات الشرطــة.

إقامة الشراكات
ليــس بمقــدور الشرطــة معالجــة كافــة دوافــع التطــرف العنيــف المتعــددة. وبالتــالي، فــإن 
الــشراكات الفعالــة والتعــاون بــين الشرطــة وفئــات المجتمــع المختلفــة أمــر بالــغ الأهميــة. 
ًفي الشراكــة الحقيقيــة، تتفــق جميــع الأطــراف عــلى العمــل معًــا لتحســين جــودة الحيــاة في الشراكــة الحقيقيــة، تتفــق جميــع الأطــراف عــلى العمــل معــا لتحســين جــودة الحيــاة في الشراكــة الحقيقيــة، تتفــق جميــع الأطــراف عــلى العمــل معــا لتحســين جــودة الحيــاة 
ــور  ــات الجمه ــة لاحتياج ــي الأولوي ــة وتعط ــر الشرط ــع. وتق ــاوف المجتم ــة مخ ومعالج
ــل الســيارات المسرعــة وســلامة ســاحات اللعــب ومواقــف الســيارات)  ــه (مث واهتمامات
ــز الإحســاس بالشراكــة،  ــة. ولتعزي ــا الأولوي ــا تعطيه ــا كانــت الشرطــة تاريخي ــز الإحســاس بالشراكــة، عــلى قضاي ــة. ولتعزي ــا الأولوي ــا تعطيه ــا كانــت الشرطــة تاريخي ــز الإحســاس بالشراكــة، عــلى قضاي ــة. ولتعزي ــا الأولوي ــا تعطيه ــا كانــت الشرطــة تاريخيً ًعــلى قضاي
ِيجــب أن تتعامــل الشرطــة مــع كل صِيجــب أن تتعامــل الشرطــة مــع كل صــدام مــع الجمهــور عــلى أنــه لحظــة لأخــذ العــبرة 

وأن تســتخدم مركزهــا في المجتمــع ليــس فقــط لحمايــة العلاقــات الشــخصية وإنمــا 
ــة.  ــدات المحتمل ــادة معرفــة ووعــي عامــة الســكان بالســلامة العامــة والتهدي ــا لزي ًأيضًأيضً
وهــذا يشــمل، عــلى ســبيل المثــال لا الحــصر، التفاعــل مــع الــشركات المحليــة، والمــدارس، 

ــادة. ــة، ودور العب ــوادي الاجتماعي والن
ــع  ــع المجتم ــة م ــة شراكات فعال ــة إقام ــة العنيف ــوادث المتطرف ــع الح ــب من يتطل
وتفاعــل مجتمعــي ممنهــج ومنتظــم مــع الشرطــة والجهــات الحكوميــة الفاعلــة الأخــرى. 
ــة  ــادل المعرف ــا وتب ــن اختصاصه ــوات اتصــال ضم ــح قن ــلى فت يجــب تشــجيع الشرطــة ع
مــع مختلــف الجهــات الفاعلــة في المجتمــع. إن الأنشــطة المشــتركة التــي تجعــل المواطنــين 
ــة.13 ــغ الأهمي ــر بال ــف أم ــرف العني ــدات التط ــدي تهدي ــن تح ــؤوليتهم ع ــعرون بمس يش
ــة  ــة لتغطي ــل وقائي ــط عم ــع خط ــلى وض ــة ع ــز الشرط ــة أن ترك ــة الشراك ــب إقام تتطل

ــف.14 ــع أشــكال العن ــة جمي ــع ومواجه ــات المجتم اهتمام
عــادةً مــا تحــدث أغلبيــة الاتصــالات التــي تجريهــا الشرطــة مــع الجمهــور في مرحلــة 
ًالــرد عــلى العنــف، وهــو ظــرف مــن المحتمــل أن ينطــوي عــلى حالــة عاطفيــة قويــة. نــادراً الــرد عــلى العنــف، وهــو ظــرف مــن المحتمــل أن ينطــوي عــلى حالــة عاطفيــة قويــة. نــادرا الــرد عــلى العنــف، وهــو ظــرف مــن المحتمــل أن ينطــوي عــلى حالــة عاطفيــة قويــة. نــادرا 

13 المرجع السابق. 

14 المرجع السابق. 
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ًمــا تكــون هــذه الأوقــات هــي الفــرص الأنســب لإقامــة العلاقــات، خاصــةًمــا تكــون هــذه الأوقــات هــي الفــرص الأنســب لإقامــة العلاقــات، خاصــةً إذا لم يستحســن 

ــل  ــة، تعم ــن خــلال الشرطــة المجتمعي ــرد. م ــون بال ــن يقوم ــاط الذي ــع الضب ــراد المجتم أف
ــات،  ــة العلاق ــاة، وإقام ــودة الحي ــة وج ــائل الجريم ــة مس ــا لمعالج ــع معً ــة والمجتم ــع معًالشرط ــة والمجتم ًالشرط
ُّوتعــرُّوتعــرُّف بعضهــم عــلى بعــض عندمــا تســير الأمــور عــلى مــا يــرام. هــذا يضمــن أنــه عندمــا 
تكــون الأمــور صعبــة أو عندمــا تكــون هنــاك حالــة طــوارئ، يعــرف النــاس مــن الــذي يجــب 
الاتصــال بــه ويكــون لديهــم نقطــة اتصــال موثوقــة بالإضافــة إلى أي خدمــات طــوارئ متاحة.
ــزة  ــر أجه ــع، توف ــع المجتم ــد إنشــاء مســؤوليات حــل المشــاكل ومشــاركتها م عن
الشرطــة مســاحة للمجتمــع للمســاهمة في حــل المشــاكل، وليــس فقــط الإشــارة إلى 
ــع  ــن إشراك جمي ــة م ــدًا الشرط ــا جي ــاء به ــم الاعتن ــي يت ــشراكات الت ــن ال ــدًك ــا جي ــاء به ــم الاعتن ــي يت ــشراكات الت ــن ال ًك ــاكل. تُم ــدالمش ــا جي ــاء به ــم الاعتن ــي يت ــشراكات الت ــن ال ــاكل. تمك ــدالمش ــا جي ــاء به ــم الاعتن ــي يت ــشراكات الت ــن ال ــاكل. تُمك ُالمش
الأفــراد في تحديــد التهديــدات ونقــاط الضعــف في البنيــة التحتيــة. عندمــا يضطلــع الضباط 
بجهــود لإقامــة العلاقــات، يجــدون فوائــد كبــيرة في التعــرف عــلى القــادة المحليــين وأصحاب 
الأعــمال والعمــل معهــم، مــا يمهــد الطريــق للشرطــة لطلــب المســاعدة مــن الشــخصيات 
المرموقــة في المجتمــع عندمــا يتــم تحديــد النــزاع. يعمــل أفــراد المجتمــع الذيــن يســاعدون 
الشرطــة في حــل مشــاكل المجتمــع مــن خــلال الوســاطة والتفــاوض عــلى تحســين صــورة 
الشرطــة في أعــين المجتمــع، وذلــك مــن خــلال إشراك أطــراف ثالثــة، فتهــدف الشرطــة إلى 
حــل النــزاع بــدلاً مــن اعتقــال الأشــخاص، ومــع مــرور الوقــت، يــدرك المجتمــع أن لأفــراد 

ًــا دورًــا دورًا يلعبونــه في الوقايــة. ــا دورالمجتمــع أيضــا دورالمجتمــع أيضً ًالمجتمــع أيضً
ــا  ــل القضاي ــوي لح ــر حي ــا أم ــة ومجتمعه ــين الشرط ــة ب ــة تعاوني ــود علاق إن وج
المحليــة.15 قــد يكــون كل مــن أفــراد الشرطــة والمجتمــع عــلى درايــة بالأشــخاص المعرضــين 
لخطــر التجنيــد المتطــرف العنيــف، فيمكــن للعلاقــات التعاونيــة أن تســهل ربــط هــؤلاء 
بقــي هؤلاء بُقــي هؤلاء المحتاجــين مــع الخدمــات والمــوارد الموجــودة في المجتمــع، ويمكــن للشرطــة أن تبقــي هؤلاء بُقــي هؤلاء ُالمحتاجــين مــع الخدمــات والمــوارد الموجــودة في المجتمــع، ويمكــن للشرطــة أن تبُقــي هؤلاء المحتاجــين مــع الخدمــات والمــوارد الموجــودة في المجتمــع، ويمكــن للشرطــة أن تبقــي هؤلاء المحتاجــين مــع الخدمــات والمــوارد الموجــودة في المجتمــع، ويمكــن للشرطــة أن تبقــي هؤلاء بُقــي هؤلاء بُقــي هؤلاء 
الأشــخاص عــلى تواصــل مــع أصحــاب الشــأن في المجتمــع والذيــن هــم الأنســب لمعالجــة 
ــن  ــب م ــة أن تطل ــن للشرط ــال، يمك ــبيل المث ــلى س ــر. فع ــين للخط ــراد المعرض ــا الأف قضاي
أصحــاب الشــأن في المجتمــع مثــل مديــري المــدارس أو الأطبــاء رؤيــة الأفــراد الذيــن ربمــا 
ًيرغبــون أو يريــدون العــودة إلى المدرســة أو يحتاجــون إلى عــلاج طبــي أو نفــسي. غالبًــا مــا يرغبــون أو يريــدون العــودة إلى المدرســة أو يحتاجــون إلى عــلاج طبــي أو نفــسي. غالبــا مــا يرغبــون أو يريــدون العــودة إلى المدرســة أو يحتاجــون إلى عــلاج طبــي أو نفــسي. غالبــا مــا 
ٍتكــون الشرطــة عــلى علــمٍتكــون الشرطــة عــلى علــمٍ باحتياجــات أفــراد المجتمــع ولكنهــا ليســت في الوضــع الأمثــل 
أو مجهــزة لمواجهتهــا. عنــد إنشــاء العلاقــات مــع المجتمــع، تتحــول الشرطــة مــن النمــوذج 

15 Michael S. McCampbell, The Collaboration Toolkit for Community Organizations: Effective Strategies to 
Partner with Law Enforcement (Washington, DC: U.S. Department of Justice, OPartner with Law Enforcement (Washington, DC: U.S. Department of Justice, OPartner with Law Enforcement ffice of Community Oriented 
Policing Services, 2014).
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التقليــدي مــن الأعــمال الشرطيــة والتكتيــكات شــبه العســكرية إلى نهــج يقــوم عــلى زيــادة 
الثقــة والتواصــل بــين تطبيــق القانــون والجمهــور.16 إن إدراك حقيقــة أن الشرطــة لا 
ظهــر ظُهــر تســتطيع حــل المشــكلات المجتمعيــة وحدهــا وتحتــاج إلى مســاعدة مــن المجتمــع يظهــر ظُهــر ُتســتطيع حــل المشــكلات المجتمعيــة وحدهــا وتحتــاج إلى مســاعدة مــن المجتمــع يظُهــر تســتطيع حــل المشــكلات المجتمعيــة وحدهــا وتحتــاج إلى مســاعدة مــن المجتمــع يظهــر تســتطيع حــل المشــكلات المجتمعيــة وحدهــا وتحتــاج إلى مســاعدة مــن المجتمــع يظُهــر 
الفــرق الرئيــسي بــين أخلاقيــات الأســاليب الصارمــة والشرطــة المجتمعيــة. يضــع النمــوذج 
نظــر إليهــا عــلى أنهــا المؤسســة ُنظــر إليهــا عــلى أنهــا المؤسســة التقليــدي الشرطــة في مركــز أنشــطة مكافحــة الجريمــة، وينظــر إليهــا عــلى أنهــا المؤسســة ُنظــر إليهــا عــلى أنهــا المؤسســة ُالتقليــدي الشرطــة في مركــز أنشــطة مكافحــة الجريمــة، ويُنظــر إليهــا عــلى أنهــا المؤسســة التقليــدي الشرطــة في مركــز أنشــطة مكافحــة الجريمــة، وينظــر إليهــا عــلى أنهــا المؤسســة التقليــدي الشرطــة في مركــز أنشــطة مكافحــة الجريمــة، وينظــر إليهــا عــلى أنهــا المؤسســة 
الوحيــدة المســؤولة عــن حمايــة الســكان، بينــما تــرى الشرطــة المجتمعيــة أجهــزة الشرطــة 
كواحــدة مــن العديــد مــن المنظــمات المســؤولة عــن الحــد مــن تهديــد النشــاط الإجرامــي 

ِ– بمــا في ذلــك التطــرف العنيــف – وتعزيــز السِــلم الأهــلي.– بمــا في ذلــك التطــرف العنيــف – وتعزيــز الســلم الأهــلي.– بمــا في ذلــك التطــرف العنيــف – وتعزيــز الســلم الأهــلي.

ــلى  ــب ع ــير، يج ــكل كب ــف (CVE) بش ــرف العني ــة التط ــدرات مواجه ــر ق لتطوي
الشرطــة البحــث عــن فــرص لإقامــة علاقــات مــع المجتمعــات المعزولــة وتعزيــز مشــاركتها 
ــا الأخــذ  ــك أيضً ــم. ســيضمن ذل ــم الاســتماع لأصواته ــع المجتمــع الأوســع ليت ــك أيضــا الأخــذ في حــوار م ــم. ســيضمن ذل ــم الاســتماع لأصواته ــع المجتمــع الأوســع ليت ــا الأخــذ في حــوار م ــك أيضً ــم. ســيضمن ذل ــم الاســتماع لأصواته ــع المجتمــع الأوســع ليت ًفي حــوار م
ــان، ويتــم فحــص  ــة في أغلــب الأحي ــات القطاعــات الســكانية المهمل ــار تحدي بعــين الاعتب

الحلــول عــلى جميــع المســتويات.

التحول المؤسساتي
ــق  ــة تطبي ــل ثقاف ــل إلى تفضي ــي يمي ــكل تنظيم ــادة هي ــة المعت ــات الشرط ــدى مؤسس ل
ــيرات  ــة إجــراء تغي ــة.17 تشــجع الشرطــة المجتمعي ــة التقليدي ــون في الأعــمال الشرطي القان
ــة  ــز إنتاجي ــة لتعزي ــات الإدارة الحديث ــق ممارس ــة وتطبي ــة إدارة الشرط ــاملة في هيكلي ش
الضبــاط وفاعليتهــم.18 يجــب أن تــدرس الشرطــة بعــض التغيــيرات المحــددة لدعــم الشرطة 
المجتمعيــة، بمــا في ذلــك المياديــن القياديــة، والتقييــم المؤسســاتي، والثقافــة الهرميــة، 
وتدريــب أكاديميــة الشرطــة، والتدريــب أثنــاء الخدمــة، وسياســات التجنيــد. ســوف يــؤدي 
التحــول المؤسســاتي إلى تغيــير في العقليــات والمهــارات، وهــذا بــدوره ســيؤدي إلى تغيــيرات 

ــاط الشرطــة.19 في ســلوك ضب
يجــب عــلى قيــادة الشرطــة إدخــال أخلاقيــات جديــدة، وسياســات جديــدة، 
وممارســات جديــدة لعمــل الشرطــة المجتمعيــة. إن التــزام القيــادة العليــا بتفعيــل الشرطــة 

16 John Murray, “Policing Terrorism: A Threat to Community Policing or Just a Shift in Priorities?” Police 
Practice and Research 6, no. 4 (2006): 347–361.

17 J. Kevin Ford, “Building Capability throughout a Change Effort: Leading the Transformation of a Police Agency 
to Community Policing,” American Journal of Community Psychology 39, no. 3–4 (June 2007): 321–334.

Community Policing Defined مكتــب خدمــات الشرطــة المجتمعيــة بــوزارة العــدل الأمريكيــة، Community Policing Defined مكتــب خدمــات الشرطــة المجتمعيــة بــوزارة العــدل الأمريكيــة، Community Policing Defined (واشــنطن العاصمــة: وزارة  18

العــدل الامريكيــة، مكتــب خدمــات الشرطــة المجتمعيــة، 2014). 
19 Ford, “Building Capability.”
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ًالمجتمعيــة أمــر أســاسي لأنهــا قــادرة عــلى اتخــاذ قــرار المــضي قدمًــا وتحــدي الأمــر الواقــع المجتمعيــة أمــر أســاسي لأنهــا قــادرة عــلى اتخــاذ قــرار المــضي قدمــا وتحــدي الأمــر الواقــع المجتمعيــة أمــر أســاسي لأنهــا قــادرة عــلى اتخــاذ قــرار المــضي قدمــا وتحــدي الأمــر الواقــع 
ــط  ــتراتيجيات وخط ــع اس ــة ووض ــف لإدارة الشرط ــتقبل مختل ــم لمس ــلال رؤيته ــن خ م

ــة.20 ــك الرؤي ــق تل لتحقي
ــاط يحتاجــون إلى التمكــين – ومــن  ــي أن الضب ــات (COP) يعن ــماد أخلاقي إن اعت
ثــم الثقــة – لمعالجــة مجموعــة واســعة مــن الحــالات. مــن الــضروري إيجــاد طــرق جديــدة 
ً للعمــل الشرطــي. عــادةً للعمــل الشرطــي. عــادةً لقيــاس أداء الضبــاط والسياســات ترفــع مــن قــدر البعــد الوقــائي

ــم  ــرد عــلى الجرائ ــاء ال ــد أثن ــاط الشرطــة ذوي الأداء الجي ــة ضب ــأة أو ترقي ــم مكاف ــا تت م
ــة  ــة أو قانوني ــت شرعي ــى وإن كان ــين، حت ــن المجرم ــيرة م ــدادًا كب ــون أع ــن يعتقل ــدادًأو الذي ــون أع ــن يعتقل ًأو الذي
ــون  ــا يك ــا م ــاؤل. غالب ــع تس ــين موض ــلى المجرم ــض ع ــتخدمونها للقب ــي يس ــائل الت ــون الوس ــا يك ــا م ــاؤل. غالب ــع تس ــين موض ــلى المجرم ــض ع ــتخدمونها للقب ــي يس ــائل الت ــون الوس ــا يك ــا م ــاؤل. غالبً ــع تس ــين موض ــلى المجرم ــض ع ــتخدمونها للقب ــي يس ــائل الت ًالوس
ًهنــاك إقــرار ضئيــل جــدًهنــاك إقــرار ضئيــل جــدًا بفضــل الضبــاط الذيــن يحولــون دون حــدوث الجرائــم في المقــام 
ــة إلى  ــن القم ــج (م ــلى نه ــماد ع ــن الاعت ــة م ــة المجتمعي ــات الشرط ــل مؤسس الأول. تقل
ــول  ــاط الفرصــة لإيجــاد حل القاعــدة) والاســتناد إلى الســلطة وتقديراتهــا، مــا يتيــح للضب
مبتكــرة لمشــاكل المجتمــع.21 في الشرطــة المجتمعيــة، يجــب أن يكــون لــدى ضبــاط الشرطــة 

القــدرة عــلى اتخــاذ القــرارات ومعالجــة المشــاكل بطريقــة مبتكــرة.
كــما يتطلــب اعتــماد أخلاقيــات (COP) إجــراء تغيــيرات في برنامــج تدريــب 
ــة،  ــلحة الناري ــتخدام الأس ــب اس ــات التدري ــاوز متطلب ــب أن تتج ــة. يج ــة الشرط أكاديمي
والقيــادة، والدفــاع غــير المســلح، والقانــون الجنــائي، والإجــراءات. إن حــل المشــاكل وإقامــة 
ــة،  ــات التهدئ ــل تقني ــارات مث ــب مه ــا يتطل ــاظ عليه ــراد المجتمــع والحف ــع أف شراكات م
وفهــم الســلوك البــشري، وعلــم النفــس، والأســباب الجذريــة للجريمــة والعنــف، واحــترام 
التنــوع الثقــافي ومراعــاة الحساســية. يجــب تدريــب ضبــاط الشرطــة عــلى التعامــل مــع 
معظــم المواقــف التــي تنشــأ في المجتمــع، لإظهــار الحكــم الجيــد، واتخــاذ أفضــل القــرارات 
ــر  ــي الأوام ــلى تلق ــط ع ــم فق ــم تدريبه ــن ت ــة الذي ــاط الشرط ــه ضب ــة. يواج في أي لحظ

ــة في أداء الواجــب.  ــات في إصــدار أحــكام صائب ــذ السياســات صعوب وتنفي
ــوب في  ــة مطل ــة المجتمعي ــماد الشرط ــه اعت ــذي يتطلب ــاتي ال ــول المؤسس إن التح
ــو  ــلاً نح ــلاًا طوي ًا طوي ــوطً ــع ش ــف أن تقط ــات التوظي ــن لسياس ــلاــا. يمك ــوطا طوي ــع ش ــف أن تقط ــات التوظي ــن لسياس ــلاــا. يمك ــوطاً طوي ــع ش ــف أن تقط ــات التوظي ــن لسياس ًــا. يمك ــف أيضً ــات التوظي ــوطسياس ــع ش ــف أن تقط ــات التوظي ــن لسياس ــا. يمك ــف أيض ــات التوظي ــوطسياس ــع ش ــف أن تقط ــات التوظي ــن لسياس ــا. يمك ــف أيضً ــات التوظي ًسياس
ــة للســكان مــن خــلال  ــة الديموغرافي ــوع الشرطــة وينبغــي أن تعكــس التركيب تحســين تن
ٍالتركيــز عــلى تجنيــد ضبــاط الأقليــات. يتطلــب تبنــي أخلاقيــاتٍالتركيــز عــلى تجنيــد ضبــاط الأقليــات. يتطلــب تبنــي أخلاقيــاتٍ مجتمعيــة إعــادة ترتيــب 

ــغيل. ــط، والتش ــة، والتخطي ــتوى السياس ــلى مس ــيرات ع ــات وتغي الأولوي

20 المرجع السابق

21 Lawrence and McCarthy, “What Works in Community Policing?”
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ًيســمح نهــج الشرطــة المجتمعيــة المتكامــل للشرطــة، توازيًــا مــع المجتمــع، بمعالجــة القضايا يســمح نهــج الشرطــة المجتمعيــة المتكامــل للشرطــة، توازيــا مــع المجتمــع، بمعالجــة القضايا يســمح نهــج الشرطــة المجتمعيــة المتكامــل للشرطــة، توازيًــا مــع المجتمــع، بمعالجــة القضايا 
ركــت مثــل هــذه القضايــا دون معالجــة، فقــد رُكــت مثــل هــذه القضايــا دون معالجــة، فقــد الاجتماعيــة مثــل التهميــش والتمييــز. إذا تركــت مثــل هــذه القضايــا دون معالجــة، فقــد رُكــت مثــل هــذه القضايــا دون معالجــة، فقــد ُالاجتماعيــة مثــل التهميــش والتمييــز. إذا ترُكــت مثــل هــذه القضايــا دون معالجــة، فقــد الاجتماعيــة مثــل التهميــش والتمييــز. إذا تركــت مثــل هــذه القضايــا دون معالجــة، فقــد الاجتماعيــة مثــل التهميــش والتمييــز. إذا تركــت مثــل هــذه القضايــا دون معالجــة، فقــد رُكــت مثــل هــذه القضايــا دون معالجــة، فقــد رُكــت مثــل هــذه القضايــا دون معالجــة، فقــد 
ــف (RLVE) أو  ــرف العني ــضي إلى التط ــة تف ــؤدي إلى راديكالي ــا ت ــالم ربم ــول إلى مظ تتح
تشــجع عــلى العنــف وتــبرره. فــإشراك الشرطــة في حــل المشــاكل يقــدم الفرصــة لتعريــف 
المجتمــع بالخدمــات التــي توفرهــا الشرطــة والمؤسســات الحكوميــة الأخــرى. عندمــا تــدرك 
الشرطــة التــي تركــز عــلى الوقايــة وحــل المشــاكل عوامــل الخطــورة المحتملــة للتطــرف، 
فإنهــا يمكــن أن تكــون أول مــن يقــوم بالــرد، والمفــترض أن تكــون كذلــك، مــا يقلــل مــن 
ــج  ــبيها. يعال ــة أو منتس ــة حكومي ــة أو أي مؤسس ــد الشرط ــف ض ــبررات العن ــة م صلاحي
ًهــذا النهــج الاســتباقي كلاًهــذا النهــج الاســتباقي كلاً مــن عوامــل الدفــع والجــذب عــلى المســتوى الــكلي والعوامــل 
الفرديــة التــي قــد تســهم أيضــا في (RLVE)، وبالتــالي فهــي مــن المكونــات المهمــة لزيــادة 

تجــاوب المجتمعــات مــع الشرطــة.

خلاصة

تعــزز أخلاقيــات (COP) التعــاون بــين الشرطــة والمجتمعــات لحــل المشــاكل التــي تهــدد 
الســلامة العامــة، فزيــادة ثقــة المجتمــع بالشرطــة تســمح لأفــراد المجتمــع بالعمــل بشــكل 
ــة  ــدات المرئي ــلى التهدي ــرف ع ــق التجــاوب ضــد التطــرف والتع ــع الشرطــة لخل ــق م أوث
للســلامة العامــة. وينطــوي اعتــماد أخلاقيــات (COP) عــلى تغيــير ليــس في نهــج الشرطــة 
ــو إلى  ــك يدع ــع. إن ذل ــة للمجتم ــاط الشرط ــة إشراك ضب ــا في طريق ــا أيضً ــب، وإنم ــا أيضًفحس ــب، وإنم ًفحس
تغيــير شــامل في قيــم وهيكليــة قــوة الشرطــة، مــا يخلــق بيئــة يمكــن مــن خلالهــا تدريــس 

تقنيــات حــل المشــاكل وإقامــة شراكات مســتدامة وموضوعيــة. 
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تحديات اعتماد الشرطة 
المجتمعية

بالنســبة للعديــد مــن مؤسســات الشرطــة، يتطلــب تبنــي أخلاقيــات (COP) إجــراء 
تغيــيرات كبــيرة في السياســات والممارســات مــن أجــل تغيــير عقليــة وســلوك أجهــزة 
ًالشرطــة بأكملهــا. قــد تحــدث مقاومــة لهــذا التحــول اعتــمادًالشرطــة بأكملهــا. قــد تحــدث مقاومــة لهــذا التحــول اعتــمادًا عــلى وجهــات نظــر الضابــط 
ــارات  ــم مه ــير مهتمــين بتعل ــون التغي ــن يدعم ــاط الشرطــة الذي ــادة. وســيكون ضب والقي
ــرق  ــدون أن الط ــن يعتق ــاط الذي ــإن الضب ــك، ف ــع ذل ــات. وم ــور التدريب ــدة وحض جدي
ــا عادلــة وكافيــة قــد يعــبرون عــن ازدرائهــم للمعايــير الجديــدة  ًالتــي يعملــون بهــا حاليًالتــي يعملــون بهــا حاليً
ويحجمــون عــن اعتمادهــا. يناقــش هــذا الفصــل التراجــع المحتمــل والتحديــات المتوقعــة 

ــراد. ــاط الشرطــة الأف ــين ضب ــات (COP) داخــل مؤسســة الشرطــة وب ــج أخلاقي لدم

التحديات المؤسساتية

ــير  ــة والتسلســل الهرمــي إلى حــد كب ــي تتصــف بالمركزي ــق مؤسســة الشرطــة الت لا تتواف
ــات  ــع روح (COP).1 في المؤسس ــلطة م ــز الس ــراد في مراك ــن الأف ــل م ــدد قلي ــا ع ومعه
الشرطيــة الهرميــة، لا يتمتــع ضبــاط الشرطــة بالكثــير مــن صلاحيــة صنــع القــرار ويمكنهــم 

1 Gerasimos A. Gianakis and G. John Davis, “Reinventing or Repackaging Public Services? The Case of 
Community-Oriented Policing,” Public Administration Review 58, no. 6 (1998): 485–498.Public Administration Review 58, no. 6 (1998): 485–498.Public Administration Review
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ــذا النهــج أن يضعــف  ــس. يمكــن له ــة الرئي فقــط اتخــاذ إجــراءات محــدودة دون موافق
بشــدة التواصــل المســبق مــع المجتمــع. 

تدعــو الشرطــة المجتمعيــة ضبــاط الشرطــة إلى الاســتقلال الــذاتي في تحديد المشــاكل 
ووضــع الحلــول حســب تطــور الموقــف.2 هنــاك العديــد مــن الحــالات التــي يحتــاج فيهــا 
ضبــاط الشرطــة إلى اتخــاذ القــرارات دون الانتظــار بالــضرورة لاتخــاذ القــرارات عــن بعد أو 
مــن مركــز القيــادة المركــزي، فالتسلســل الهرمــي المركــزي هــو عائــق بنيــوي أمــام المشــاركة 

العامــة ومــن الممكــن أن يعرقــل إيجــاد الشرطــة المجتمعيــة. 
تحتــاج مؤسســات الشرطــة المهتمــة بالتوجــه المجتمعــي إلى إعــادة التنظيــم لزيــادة 
ــع المجتمــع. إن  ــاء التواصــل م ــين وبن ــع المواطن ــا م ــد تجاوبه ــصى حــد عن ــا إلى أق ــصىبراعته ــا إلى أق صىبراعته
التسلســل القيــادي المتشــدد لا يــواتي تبــادل الأفــكار ويعيــق التدفــق الســلس للمعلومــات، 
ــة  ــة الضروري ــارات التحليلي ــاكل بالمه ــل المش ــلى ح ــة ع ــاط الشرط ــدرة ضب ــل ق ــا يعرق م

للتواصــل والتفاعــل مــع المجتمعــات وحــل المشــكلات.
في العديــد مــن أقســام الشرطــة، لا يكــون الضبــاط الكبــار وأصحــاب الرتــب 
المتوســطة مــن خريجــي أكاديميــة الشرطــة بــل مــن خريجــي الأكاديميــة العســكرية. فعــلى 
ســبيل المثــال، منــذ إنشــاء مديريــة الأمــن العــام في الأردن في عــام 1956، خضــع ثلاثــة فقط 
ــا في المؤسســة) للتدريبــات الشرطيــة ا (أعــلى الضبــاط رتبــا في المؤسســة) للتدريبــات الشرطيــة ا (أعــلى الضبــاط رتبــا في المؤسســة) للتدريبــات الشرطيــة  ًا (أعــلى الضبــاط رتبً ًمــن أصــل ســبعة وعشريــن مديــرًمــن أصــل ســبعة وعشريــن مديــر
الأساســية، وكان الباقــون قــادة عســكريين ســابقين.3 إن طبيعــة التدريــب العســكري 
وعمليــة صناعــة القــرار العســكري تعنــي أنــه مــن غــير المرجــح أن يكــون ضبــاط الشرطــة 

مرتبطــين بالمجتمــع الــذي يخدمونــه ويتمتعــون بشــعور بالانتــماء لــه.
ًفي العديــد مــن البلــدان، يعتــبر تطبيــق القانــون جــزءًفي العديــد مــن البلــدان، يعتــبر تطبيــق القانــون جــزءًا مــن مؤسســة الأمــن القومي، 
ــا توتــر بــين جــدول أعــمال (COP) والأمــن القومــي. مــن المتوقــع أن تقــوم  ًوهنــاك أحيانًوهنــاك أحيانً
ــتخباراتية،  ــات الاس ــع المعلوم ــة، وجم ــات قوي ــدان بعملي ــن البل ــد م ــة في العدي الشرط
واســتخدام الــدروع، وحمــل الأســلحة والمعــدات العســكرية الثقيلــة، وتطبيــق سياســة عدم 
ــات  ــن الجه ــد م ــبر العدي ــف. وتعت ــة التطــرف العني ــة لمواجه ــا في محاول ًالتســامح مطلقًالتســامح مطلقً
الفاعلــة في مجــال الأمــن القومــي تنامــي خطــر الإرهــاب بمثابــة انهيــار لـــ(COP)، وفقــد 
بعــض رجــال الشرطــة رؤيتهــم لدورهــم الأســاسي في خدمــة المواطنــين وحمايــة حقوقهــم، 

2 Herman Goldstein, Problem-Oriented Policing (New York:Problem-Oriented Policing (New York:Problem-Oriented Policing McGraw-Hill, 2015).
3 Sarah Lyons-Padilla, Michele J. Gelfand, Hedieh Mirahmadi, Mehreen Farooq, and Marieke van Egmond, 

“Belonging Nowhere: Marginalization and Radicalization Risk among Muslim Immigrants,” Behavioral 
Science and Policy 1, no. 2 (December 2015), 1–12.Science and Policy 1, no. 2 (December 2015), 1–12.Science and Policy
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ووجــدوا أنفســهم متحصنــين في أجنــدة الأمــن القومــي للدفــاع ضــد التهديــد الجديــد.4

التحديات الفردية

يعتمــد نجــاح تبنــي أخلاقيــات (COP) عــلى قيــام ضبــاط الشرطــة بتنفيذ تلــك الأخلاقيات 
ــا. في  ــا. في ا صعبــا. في ا صعبً ًا صعبً ً ومــع ذلــك، يمكــن أن يكــون تقبــل ضبــاط الشرطــة أمــراً صعب ومــع ذلــك، يمكــن أن يكــون تقبــل ضبــاط الشرطــة أمــرا صعب ومــع ذلــك، يمكــن أن يكــون تقبــل ضبــاط الشرطــة أمــر

في جميــع أنشــطتهم.5
ــة تســتخدمها أقســام  ــارات رنان بعــض الحــالات، تكــون «الشرطــة المجتمعيــة» مجــرد عب
الشرطــة لتحســين صورتهــا في أعــين المجتمــع دون تغيــير فعــلي في ســلوك ضبــاط الشرطــة.6

ًــا أساســيًا لتقبلهــا. ــا أساســيا لتقبلهــا. ــا أساســيا لتقبلهــا.  ــا أساســيـًـا أساســيويعتــبر النقــص في فهــم أخلاقيــات (COP) تحديــا أساســيـًـا أساســيًويعتــبر النقــص في فهــم أخلاقيــات (COP) تحديـًـا أساســيويعتــبر النقــص في فهــم أخلاقيــات (COP) تحديــا أساســيويعتــبر النقــص في فهــم أخلاقيــات (COP) تحدي
ــا مفهــوم غامــض وغــير واضــح  ــة عــلى أنه نظــر إلى الشرطــة المجتمعي ــا يُ ــا يُــا م ُــا م ــا يغالبً ــا م ــا يغالب ــا م ًغالبً
ــخصية  ــا ش ــة وكأنه ــة المجتمعي ــة إلى الشرط ــاط الشرط ــن ضب ــد م ــر العدي ــالم.7 ينظ المع
ــب  ــن وتتجن ــةً للمواط ــا صديق ــرد كونه ــن مج ــثر م ــلى شيء أك ــوي ع ــط، ولا تنط ــةًالضاب ــا صديق ــرد كونه ــن مج ــثر م ــلى شيء أك ــوي ع ــط، ولا تنط ًالضاب

ــين  ــين اجتماعي ــوا أخصائي ــرون أن يصبح ــشى آخ ــوة. ويخ ــضروري للق ــير ال ــتخدام غ ــشىالاس ــوة. ويخ ــضروري للق ــير ال ــتخدام غ شىالاس
بحكــم الواقــع أو ينظــرون إلى الشرطــة المجتمعيــة عــلى أنهــا فلســفة تفرضهــا القيــادات 
ــا، إلى الشرطــة ـًـا، إلى الشرطــة نظــر ضبــاط الشرطــة، أحيانــا، إلى الشرطــة ـًـا، إلى الشرطــة ًنظــر ضبــاط الشرطــة، أحيانـًـا، إلى الشرطــة نظــر ضبــاط الشرطــة، أحيانــا، إلى الشرطــة نظــر ضبــاط الشرطــة، أحيانـًـا، إلى الشرطــة  نظــر ضبــاط الشرطــة، أحيان ينظــر ضبــاط الشرطــة، أحيان يَ صيالشرطيــة المهتمــة بتقدمهــا الشــخصيالشرطيــة المهتمــة بتقدمهــا الشــخصي.8
المجتمعيــة عــلى أنهــا وســيلة لوصــف مــا تجــري ممارســته بالفعــل. يــرى بعــض الضبــاط 
أن وظائفهــم تتعلــق بالــرد عــلى أحــداث فرديــة، وتــترك مهمــة حــل المشــاكل الأساســية 

ــن.9 ــراد الآخري ــوكالات والأف لل
ــة  ــلى إقام ــا ع ــا لـــ(COP) وقدرته ــة  دقيقً ــلى إقام ــا ع ــا لـــ(COP) وقدرته ــة  دقيق ــلى إقام ــا ع ــا لـــ(COP) وقدرته ــمًا ــاط فه ــب الضب ــا يكتس ــى عندم ــمًاحت ــاط فه ــب الضب ــا يكتس ــى عندم ًحت
روابــط وثيقــة مــع المجتمــع، فــإن بعــض الضبــاط ســيفضلون التغيــير لأنهــم يعتقــدون 
ًأنــه ســيوفر فرصًأنــه ســيوفر فرصــا لتجنيــد المخبريــن، ويتناســون المشــاكل الطويلــة الأجــل التــي تســببها 
مثــل هــذه المواقــف التــي تتســم بقــصر النظــر. في الواقــع، إن عمليــة جمــع المعلومــات 

4 Malcolm K. Sparrow, Handcuffed: What Holds Policing Back, and the Keys to Reform (Washington, DC: 
Brookings Institution Press, 2016).

5 Arthur J. Lurigio and Wesley G. Skogan, “Winning the Hearts and Minds of Police Officers: An Assessment of 
Staff Perceptions of Community Policing in Chicago,” Crime and Delinquency 40, no. 3 (July 1994): 315–330.Crime and Delinquency 40, no. 3 (July 1994): 315–330.Crime and Delinquency

6 Debra R. Cohen McCullough and Deborah L. Spence, American Policing in 2022: Essays on the Future of a 
Profession (Washington, DC: U.S. Department of Justice Office of Community Oriented Policing Services, 
September 2012).

7 المرجع السابق.
8 Lori A. Cooke-Scott, “Community Based Policing in Ontario: Lessons from the Halton Regional Police 

Service,” Canadian Public Administration/Administration Publique Du Canada 41, no. 1 (1998): 120–146.
9 Adrian Leigh et al., “Problem-Oriented Policing: Brit Pop,” in Problem-Oriented Policing: Brit Pop (London: 

Home Office, Police Policy Directorate, 1996).



غيرسباكر، الربابعة، ووكر، ويلسون

28

ــؤدي  ــا ت ــا م ــد الشــباب المعرضــين للخطــر، غالب ــي تنطــوي عــلى تحدي الاســتخبارية الت
ًإلى تطبيــق القانــون التقليــدي بــدلاًإلى تطبيــق القانــون التقليــدي بــدلاً مــن اتبــاع أســلوب حــل المشــاكل الــذي يمكــن أن 
يســاعد الشــباب عــن طريــق إشراكهــم في المجتمــع مــن خــلال التوظيــف أو غــيره مــن 

ــة في المجتمــع. الإســهامات الإيجابي
عــادة مــا يكــون لــدى الضبــاط شــكوك حــول فكــرة تمكــين أفــراد المجتمــع 
واســتخدامهم في الأعــمال الشرطيــة. قــد لا يفهــم البعــض قيمــة الحصــول عــلى معلومــات 
مــن المجتمــع حــول الأنشــطة غــير الإجراميــة. وقــد يشــعر آخــرون أن المشــاركة المجتمعيــة 
ســتضعف قدرتهــم عــلى مكافحــة الجريمــة والإرهــاب إذا تعــثروا في عمــل إضــافي. ومــع 
ــا أن أداءهــم الحــالي هــو دون المســتوى ذلــك، قــد يشــعر آخــرون أن التغيــير يعنــي ضمنيــا أن أداءهــم الحــالي هــو دون المســتوى ذلــك، قــد يشــعر آخــرون أن التغيــير يعنــي ضمنيــا أن أداءهــم الحــالي هــو دون المســتوى  ًذلــك، قــد يشــعر آخــرون أن التغيــير يعنــي ضمنيً

ــد.10 ًوقــد يــؤدي إلى تحديــد مواطــن الضعــف في السياســة بــدلاًوقــد يــؤدي إلى تحديــد مواطــن الضعــف في السياســة بــدلاً مــن الفوائ
ــا مــن ذوي المهــارات في حــل المشــاكل،  ــا مــن ذوي المهــارات في حــل المشــاكل، يتطلــب التنفيــذ الناجــح لـــ(COP) ضباطــا مــن ذوي المهــارات في حــل المشــاكل، يتطلــب التنفيــذ الناجــح لـــ(COP) ضباطً
ــز عــلى هــذه المجــالات،  ــا.11 ومــن دون التركي ــرارات، والتواصــل، والتكنولوجي واتخــاذ الق
إضافــة إلى التدريــب عــلى التفكــير الإبداعــي، وتهدئــة التصعيــد، وتقديــر الثقافــة، قــد لا 

.(COP) يتمتــع ضبــاط الشرطــة بالقــدرة عــلى العمــل في بيئــة تدعــم أخلاقيــات
ــا عــلى مقاومــة الإبــداع، بمــا في ذلــك الأســاليب  ــا عــلى مقاومــة الإبــداع، بمــا في ذلــك الأســاليب عملــت الثقافــة الشرطيــة تاريخي ــا عــلى مقاومــة الإبــداع، بمــا في ذلــك الأســاليب عملــت الثقافــة الشرطيــة تاريخي ًعملــت الثقافــة الشرطيــة تاريخيً
ــة  ــة في الأولوي ــة.12 وتتجــلى هــذه المقاوم ــل الشرطــة المجتمعي ــدة مث ــات الجدي والمنهجي
ــم  ــماد (COP)، ت ــر لاعت ــدٍّ آخ ــو تح ــخصية – وه ــلامتهم الش ــاط لس ــا الضب ــي يوليه ــدٍّالت ــو تح ــخصية – وه ــلامتهم الش ــاط لس ــا الضب ــي يوليه ٍّالت
ــل  ــة داخ ــدات الفوري ــم والتهدي ــد الجرائ ــوم تحدي ــول مفه ــة ح ــة الشرط ــه ثقاف توجي
ــة مفرطــة تجــاه  ــة إلى ردود فعــل عدواني ــد أدت هــذه الثقاف ــا، وق ــرد عليه المجتمــع وال
ــاك  ــاط الشرطــة وكأن هن ــا يشــعر ضب ــا م ــة، وغالب ــة والمتوقع ــن المخاطــر الحقيقي ــاك كل م ــاط الشرطــة وكأن هن ــا يشــعر ضب ــا م ــة، وغالب ــة والمتوقع ــن المخاطــر الحقيقي ــاك كل م ــاط الشرطــة وكأن هن ــا يشــعر ضب ــا م ــة، وغالبً ــة والمتوقع ــن المخاطــر الحقيقي ًكل م
ــة للعلاقــة بــين شركاء  ــة. كــما أعطــى هــذا التوجــه الأولوي ا لســلامتهم في كل زاوي ــدً تهدي
الشرطــة، مــع التركيــز عــلى الحاجــة إلى دعــم كل شريــك لشريكــه وحمايتــه. ومــع ذلــك، 
يمكــن أن يكــون لهــذه النظــرة تأثــير غــير مقصــود يتمثــل في تشــجيع الضبــاط عــلى دعــم 
ــا مــا يشــار زملائهــم حتــى ولــو كان ذلــك قــد يمــس بنزاهتهــم أثنــاء القيــام بذلــك. وغالبــا مــا يشــار زملائهــم حتــى ولــو كان ذلــك قــد يمــس بنزاهتهــم أثنــاء القيــام بذلــك. وغالبــا مــا يشــار  ًزملائهــم حتــى ولــو كان ذلــك قــد يمــس بنزاهتهــم أثنــاء القيــام بذلــك. وغالبً

10 Richard Myers, “What Future(s) Do We Want for Community Policing?,” in Community Policing: The Past, 
Present, and Future ed. Lorie Fridell and Mary Ann Wycoff (Police Executive Research Forum, Washington, 
DC; Annie E. Casey Foundation, Baltimore, MD, 2004), 169–182.

11 Chang-Hun Lee and Chang-Bae Lee, “Factors Affecting Strategy Commitment to Community-Oriented 
Policing (COP) Among South Korean Police Officers,” Policing: An International Journal of Police Strategies 
and Management 34, no. 4 (November 2011): 713–734.and Management 34, no. 4 (November 2011): 713–734.and Management

12 Steve Darroch and Lorraine Mazerolle, “Intelligence-Led Policing: A Comparative Analysis of Organizational 
Factors Influencing Innovation,” Police Quarterly 16, no. 1 (November 19, 2012): 3–37.Police Quarterly 16, no. 1 (November 19, 2012): 3–37.Police Quarterly
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ــاط عــلى أنهــم  ــم وصــف الضب إلى أجهــزة الشرطــة مــن خــلال منظــور عائــلي، حيــث يت
ــة أمــر  إخــوة أو أخــوات في الســلاح، عــلى الرغــم مــن أن هــذا المســتوى مــن روح الزمال
ــا والوقــت الطويــل الــذي يقضيــه الضابــط  ًا للأخطــار الجســدية الموجــودة حقًا للأخطــار الجســدية الموجــودة حقً ًمفهــوم نظــرًمفهــوم نظــر
برفقــة شريكــه أو شريكهــا، تعمــل هــذه الثقافــة عــلى تعزيــز نظــرة (نحــن ضدهــم) تجــاه 

المواطنــين وتعــزل الشرطــة عــن المجتمــع.
ــات  ــوال التحدي ــن الأح ــال م ــأي ح ــكلان ب ــم لا يش ــاط وعقليته ــلوك الضب إن س
الوحيــدة أمــام تبنــي وتنفيــذ الأخلاقيــات المجتمعيــة، فتتطلــب الشرطــة المجتمعيــة التغيير 
ــا في التأثــير. لكــن إذا فهمــت قيــادة  ــا في التأثــير. لكــن إذا فهمــت قيــادة  وتحديــا في التأثــير. لكــن إذا فهمــت قيــادة  وتحديً ً وتحديً ًالمؤسســاتي، وهــو أكــثر أنــواع التغيــير شــموليةًالمؤسســاتي، وهــو أكــثر أنــواع التغيــير شــموليةً

الشرطــة عمليــة التغيــير وكيفيــة وأســباب مقاومــة النــاس للتغيــير، يمكنهــا تصميــم عمليــة 
لتخفيــض المقاومــة إلى أدنى حــد أو معالجتهــا.13 ولتحقيــق التحــول المؤسســاتي، يجــب عــلى 
ًالقــادة أولاًالقــادة أولاً تحديــد المشــكلة الأساســية التــي يحاولــون حلهــا قبــل مناقشــة كيفيــة معالجــة 

أجهــزة الشرطــة المجتمعيــة لمخــاوف المجتمــع.
عنــد مواءمــة أخلاقيــات (COP)، يجــب عــلى القــادة خلــق شــعور بالحالــة 
ــير  ــا في جعــل التغي ــة والإشراف عليه ــذ العملي ــق لتنفي ــاء فري ــد يســاعد بن ــة.14 وق الطارئ
ًدارة، ومستســاغًا لــدى أجهــزة الشرطــة بأكملهــا. وقــد تتمكــن مجموعــة دارة، ومستســاغا لــدى أجهــزة الشرطــة بأكملهــا. وقــد تتمكــن مجموعــة دارة، ومستســاغًا لــدى أجهــزة الشرطــة بأكملهــا. وقــد تتمكــن مجموعــة  لإأكــثر قابليــة لــلإأكــثر قابليــة لــلإ
عمــل – مــن الأفــراد القادمــين مــن أقســام مختلفــة مــن مؤسســة الشرطــة ولديهــم معرفــة 

ومهــارات مختلفــة تســاعدهم في حــل المشــاكل – مــن مواجهــة هــذا التحــدي. 

خلاصة 

ــه  يواجــه اعتــماد الشرطــة المجتمعيــة تحديــات عــلى المســتويين المؤسســاتي والفــردي لأن
ــدى  ــلي. وتتح ــتراتيجي والعم ــتويين الاس ــلى المس ــة ع ــدة وحساس ــيرات معق ــب تغي يتطل
(COP) الأفــكار التقليديــة لهويــة الشرطــة، فقــد يســاعد الاعتــماد عــلى الــردع والإكــراه، 
المصحــوب بالتهديــد باســتخدام القــوة، في فــرض حكــم القانــون ولكنــه يفشــل في تســهيل 
احترامــه. في البيئــة الأمنيــة المعقــدة اليــوم، تحتــاج الشرطــة إلى إعــادة الاحــترام لســيادة 
القانــون. وعمليــة احــتراف المؤسســة الشرطيــة ســوف تزيــد مــن احتماليــة تصــور 
المجتمعــات للشرطــة عــلى أنهــا جهــاز مرغــوب فيــه وموثــوق ويعــزز رفاهيــة المجتمــع. 
يجــب عــلى مؤسســات الشرطــة التــي تختــار المــضي في هــذا النــوع مــن التحــول إدخــال 

13 John P. Kotter, Leading Change (Boston: Harvard Business Review Press, 1996).
14 المرجع السابق.
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سياســات وإجــراءات جديــدة وأن تنشــئ تدريبــات جديــدة. يعــرض الجــزء المتبقــي 
ــا التدريــب التــي تجــب معالجتهــا مــن أجــل تبنــي  ــاب رؤى حــول قضاي مــن هــذا الكت

ــا. ــة برمته ــة الشرط ــة في مؤسس ــات (COP) بفاعلي أخلاقي
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الفصل 5الفصل 5

النهج التدريبي التقليدي
التدريــب هــو أداة حاســمة لتســهيل التغيــير داخــل أي مؤسســة. ولتنفيــذ (COP) بنجــاح، 
يجــب أن تعكــس برامــج التدريــب التغيــيرات المــوصى بهــا لأقســام الشرطــة.1 تشــير العديــد 
مــن الدراســات إلى وجــود علاقــة مبــاشرة بــين التدريــب الــذي يتلقــاه طلبــة أكاديميــات 
الشرطــة والســلوك الــذي يبدونــه للجمهــور.2 ومــع توجــه مؤسســات الشرطــة نحــو الشرطة 
المجتمعيــة، ســوف تتزايــد أهميــة التدريــب التكميــلي والتعليــم. ومــع ذلــك، وقبــل تقديــم 
ــا مــن  ــا مــن مثــل هــذه البرامــج التكميليــة، مــن المفيــد تقييــم وضــع التعليــمات القائمــة حالي ــا مــن مثــل هــذه البرامــج التكميليــة، مــن المفيــد تقييــم وضــع التعليــمات القائمــة حالي ًمثــل هــذه البرامــج التكميليــة، مــن المفيــد تقييــم وضــع التعليــمات القائمــة حاليً

ــا.ـًـا.ضافــة إلى مــا يتــم تقديمــه حاليــا.ـًـا.ًضافــة إلى مــا يتــم تقديمــه حاليـًـا.ضافــة إلى مــا يتــم تقديمــه حاليــا.ضافــة إلى مــا يتــم تقديمــه حاليــا. لإأجــل فهــم أفضــل الســبل للإأجــل فهــم أفضــل الســبل للإ
تدعــي العديــد مــن أقســام الشرطــة أنهــا تبنــت نهــج (COP) وممارســات الشرطــة 
المختصــة بحــل المشــاكل. ومــع ذلــك، فــإن مراجعــة مناهــج التدريــب الحاليــة تشــير إلى أن 
العديــد مــن أكاديميــات الشرطــة مــا زالــت تعمــل كمؤسســات هرميــة وعســكرية.3 يركــز 
برنامــج التدريــب المعتــاد عــلى التقنيــات التكتيكيــة – مثــل اســتخدام القــوة والإســعافات 
ًالأوليــة – بــدلاًالأوليــة – بــدلاً مــن التركيــز عــلى المهــارات المتعلقــة بالشرطــة المجتمعيــة وتلــك المختصــة 

1 Michael L. Birzer, “The Theory of Andragogy Applied to Police Training,” Policing: An International Journal 
of Police Strategies and Management 26, no. 1 (2003): 29–42.of Police Strategies and Management 26, no. 1 (2003): 29–42.of Police Strategies and Management

2 Olga Bykov, “Police Academy Training: An Evaluation of the Strengths and Weaknesses of Police 
Academies,” Themis: Research Journal of Justice Studies and Forensic Science 2, no. 1 (2014): 142–159.Themis: Research Journal of Justice Studies and Forensic Science 2, no. 1 (2014): 142–159.Themis: Research Journal of Justice Studies and Forensic Science

3 Allison T. Chappell and Lonn Lanza-Kaduce, “Police Academy Socialization: Understanding the Lessons 
Learned in a Paramilitary-Bureaucratic Organization,” Journal of Contemporary Ethnography 39, no. 2 Journal of Contemporary Ethnography 39, no. 2 Journal of Contemporary Ethnography
(December 29, 2009): 187–214.
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ــاك  ــس هن ــب، ولي ــداد التدري ــي امت ــد أو يغط ــوى دولي موح ــد محت ــاكل. لا يوج بالمش
اتفــاق حــول المناهــج المثاليــة القــادرة عــلى إنتــاج ضابــط شرطــة مؤثــر ومحــترف، فتقــوم 

القيــادة في كل مؤسســة بتحديــد محتــوى المنهــاج التدريبــي.
ــات الشرطــة  ــاد في أكاديمي ــب المعت ــة عــلى التدري ــدم هــذا الفصــل نظــرة عام يق
ويلقــي الضــوء عــلى الرســائل الرئيســية التــي يســتوعبها ضبــاط الشرطــة نتيجــة لتدريبهــم 
ً(الــذي يتكــون عــادةً(الــذي يتكــون عــادةً مــما بــين 450 إلى 600 ســاعة تدريبيــة). يبحــث التحليــل في نوعــين مــن 
مجنــدي التدريــب الذيــن يتلقــون: التدريــس القائــم عــلى المعرفــة، والتدريــب عــلى المهارات 
ــة الشرطــة، في شــكله الحــالي، لا يعــد  ــة. يشــير هــذا الفصــل إلى أن تدريــب أكاديمي العملي
الضبــاط لأداء المهــام المتعلقــة بواجباتهــم كــما يجــب. وتســتند النظــرة العامــة المقدمــة هنــا 
إلى المناهــج التدريســية مــن بلــدان مختلفــة في أفريقيــا والــشرق الأوســط ومنطقــة البلقــان.

الدورات الجوهرية: المعتمدة على المعرفة

من المعتاد أن يضم منهاج أكاديمية الشرطة المواضيع التي تستند إلى المعرفة التالية. 

مقدمة في تطبيق القانون
ــل  ــدف إلى التواص ــج ويه ــدة الأولى في البرنام ــو الوح ــوع ه ــذا الموض ــون ه ــا يك ــا م ًغالبًغالبً
الاجتماعــي مــع المجنديــن حســب الأعــراف في بيئــة تطبيــق القانــون وإدخــال المصطلحات. 
خويتضمــن المحتــوى التاريــخويتضمــن المحتــوى التاريــخ المحــلي لقــوة الشرطــة والتطــور في تطبيــق القانــون المحــلي منذ 
إنشــائه. خــلال هــذه المقدمــة، يتعلــم المجنــدون الهيكليــة التنظيميــة ومبــدأ التسلســل في 
القيــادة واحترامهــا والقيــم الأساســية للمنظمــة، بمــا في ذلــك عــلى ســبيل المثــال لا الحــصر، 
النزاهــة، وتقديــم الخدمــات العاليــة الجــودة، والمســاءلة، والتعــاون. ويتــم تعريــف 
ــم  ــما يت ــة في مؤسســة الشرطــة. ك ــة واللوجســتية والمالي ــن عــلى الأقســام الإداري المجندي
ــع.  ــون في المجتم ــق القان ــاط تطبي ــية لضب ــؤوليات الرئيس ــا في الأدوار والمس ــث أيضً ــث أيضًالبح ًالبح
ــاليب  ــن أس ــة م ــة، والوقاي ــوق الفردي ــة الحق ــة في حماي ــدور الشرط ــف ب ــم التعري ويت

التدخــل، وتوقعــات المجتمــع والحكومــة لضبــاط تطبيــق القانــون.

مدخل إلى نظام العدالة الجنائية 
يعمــل هــذا القســم مــن التدريــب عــلى تعريــف ضبــاط الشرطــة بهيكليــة نظــام العدالــة 
ــة  ــام العدال ــية في نظ ــة الرئيس ــات الفاعل ــلى الجه ــرف ع ــم التع ــم. يت ــة في بلده الجنائي
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الجنائيــة، بمــا في ذلــك عــلى ســبيل المثــال لا الحــصر وكلاء النيابــة والقضــاة ووكالات 
الإصلاحيــات. خــلال هــذا الجــزء مــن التدريــب، يتــم تعريــف المجنديــن عــلى مكونــات 
العدالــة الجنائيــة، بمــا في ذلــك إجــراءات المحكمــة والمحاكمــة، والادعــاء، ومحامــي الدفــاع، 
والإصلاحيــات/ مراكــز الاحتجــاز، وكيفيــة عمــل نظــام العدالــة الجنائيــة. تتيــح هــذه النظرة 
العامــة للضبــاط أن يدركــوا بشــكل أفضــل أن الشرطــة ليســت ســوى عنــصر واحــد في نظــام 
العدالــة الجنائيــة الأكــبر. عنــد الانتهــاء مــن هــذه الوحــدة، يكــون المجنــدون قادريــن عــلى 
تحديــد أدوار ومســؤوليات ضبــاط الشرطــة وفهــم الفــرق بــين ضبــاط الشرطــة والجهــات 

الفاعلــة الأخــرى ودعمهــا داخــل نظــام العدالــة الجنائيــة.

التدريب التشريعي
ــل  ــا مث ــة وعمله ــلطة الشرط ــوني لس ــاس القان ــب الأس ــن التدري ــم م ــذا القس ــاول ه يتن
ــلى  ــة ع ــود المفروض ــة إلى القي ــش، إضاف ــط والتفتي ــوة، والضب ــتخدام الق ــال، واس الاعتق

ــون. ــق القان ــاطات تطبي نش

القانــون الجنــائي: تتــم مناقشــة تصنيفــات الجرائــم الجنائيــة بالإضافــة إلى كيفيــة تصنيــف 
الجرائــم المختلفــة بالمعنــى القانــوني وماهيــة العقوبــات المحتملــة للجرائــم. عنــد الانتهــاء 
مــن التدريــب، يكــون المجنــدون قادريــن عــلى تحديــد الجرائــم ضــد الأشــخاص – 
ــم ضــد  ــل الجرائ ــة – مقاب ــاءة المعامل ــسي وإس ــداء الجســدي أو الجن ــل والاعت ــل القت مث
ــدون  ــم المجن ــكات. كــما يتعل ــل الســطو والسرقــة وإلحــاق الأضرار بالممتل ــكات، مث الممتل
ًأيضًأيضًــا العنــاصر التــي تتكــون منهــا كل جريمــة. ويتــم تعريــف المجنديــن بالقانــون الإجــرائي
(قانــون المرافعــات) مــن أجــل فهــم أفضــل لكيفيــة تطــور الجريمــة مــن لحظــة وصــول 

ــة. ــة الإدان ــة المحاكمــة وإمكاني الشرطــة إلى موقــع الجريمــة، وصــولا إلى عملي

القانــون الدســتوري: تناقــش هــذه الجزئيــة مــن التدريــب العلاقــة بــين الكيانــات المختلفــة 
ــلطات الثــلاث: التنفيذيــة، والتشريعيــة، والقضائيــة. يتــم تعريــف  ُداخــل الدولــة، أي السُداخــل الدولــة، أي الس

المجنديــن عــلى المــواد الرئيســية للدســتور والتــي تتعلــق بحقــوق المواطــن.

ــون الأحــداث  ــلى قان ــن خــلال هــذه الوحــدة ع ــدون م ــرف المجن ــون الأحــداث: يتع قان
ــباب،  ــة بالش ــة المتعلق ــا القانوني ــداث)، والقضاي ــي للأح ــف الوطن ــك التعري ــا في ذل (بم
والإجــراءات المناســبة لمواجهــة الأحــداث، والشرطــة وســلطات المحاكــم التــي تتعامــل مــع 

ــة. ــوح الأحــداث والمشــاكل الجنائي جن
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ــي  ــلان العالم ــلى الإع ــة ع ــرة عام ــن بنظ ــد المجندي ــم تزوي ــان: يت ــوق الإنس ــون حق قان
ــم  ــال، إذا ت ــا بالنســاء والأطف ــة لعلاقته ــة إلى المعاهــدات الدولي لحقــوق الإنســان إضاف
ــع  ــخص يتمت ــدون أن كل ش ــم المجن ــم. يتعل ــل بلده ــن قب ــق م ــذه الوثائ ــتراف به الاع
بحمايــة متســاوية بموجــب القانــون، دون تمييــز عــلى أي أســاس. ويتــم تدريــب الضبــاط 
ــن  ــد م ــة الح ــم تغطي ــا تت ــادة م ــا. وع ــخص م ــلى ش ــض ع ــبة للقب ــرق المناس ــلى الط ع
ــار  ــوني وإخب ــل القان ــك الحــق في التمثي ــا في ذل ــين، بم ــوق المعتقل ــوة وحق اســتخدام الق

ــال. ــارب بالاعتق أحــد الأق

ّ أصبــح المجنّ أصبــح المجنــدون عــلى درايــة بقوانــين المــرور والأوامــر المعمــول بهــا  قانــون حركــة المــرور:
ــات والتأمــين  ــك المتعلقــة بترخيــص المشــغلين وتســجيل المركب ــك تل في بلدهــم، بمــا في ذل
والمعــدات المطلوبــة، وكيفيــة قــراءة إشــارات المــرور عــلى الطــرق، بالإضافــة إلى مــا يشــكل 
مخالفــة مروريــة بســيطة مقابــل مخالفــة مروريــة كــبرى. ويتعلــم المجنــدون كيفيــة تعبئــة 

الاســتدعاءات الورقيــة والتحكــم في حركــة المــرور في الشــوارع.

ــة بشــأن  ــادات القانوني ــلى الإرش ــن ع ــف المجندي ــم تعري ــوة: يت ــتخدام الق ــات اس متطلب
ــوة  ــتخدام الق ــة اس ــب ومواصل ــل التناس ــوة مث ــتخدام الق ــادئ اس ــوة، ومب ــتخدام الق اس
عنــد اســتخدامها، ويتــم تعليــم المجنديــن عــدم اســتخدام القــوة أكــثر مــما يلــزم لإخضــاع 
المشــتبه فيــه.4 مــن خــلال التأكيــد عــلى الســلامة الشــخصية للضبــاط وإدخــال خيــارات 
ــا  ــون فيه ــي يك ــالات الت ــد الح ــن تحدي ــن المجندي ــع م توق ــوة، يُ ــل للق ــوة، يُا كبدائ ــل للق ُا كبدائ ــكً ــل فت ــوة، يأق ــل للق ــكا كبدائ ــل فت ــوة، يأق ــل للق ــكًا كبدائ ــل فت ًأق
ــة  ــوة غــير القانوني ــد الق ــا تحدي ــن أيضً ــم المجندي ــم تعلي ــة ــا. ويت ــوة غــير القانوني ــد الق ــا تحدي ــن أيض ــم المجندي ــم تعلي ــة ــا. ويت ــوة غــير القانوني ــد الق ــا تحدي ــن أيضً ــم المجندي ــم تعلي ًــا. ويت ــوة مشروعً ــن أيضاســتخدام الق ــم المجندي ــم تعلي ــا. ويت ــوة مشروع ــن أيضاســتخدام الق ــم المجندي ــم تعلي ــا. ويت ــوة مشروعً ًاســتخدام الق
وإعطــاء أمثلــة عليهــا، والإفــراط في اســتخدام القــوة، والاســتمرار باســتخدامها، ومســتويات 

المقاومــة مــن المشــتبه بــه.

مواضيع تدريبية أخرى 

ــاط  ــام لضب ــل الع ــارات التواص ــين مه ــدة إلى تحس ــذه الوح ــدف ه ــين: ته ــة المواطن خدم
الشرطــة للارتقــاء بكيفيــة تفاعلهــم مــع المواطنــين، بمــا في ذلــك الطريقــة التــي تتواصــل 
ــا الجريمــة،  ــم في الشــارع، والتعامــل مــع ضحاي ــد إيقافه ــين عن ــع المواطن ــا الشرطــة م به

ــة. ــداءات الخدم ــتجابة لن والاس

4 Nancy Marion, “Police Academy Training: Are We Teaching Recruits What They Need to Know?,” Policing: 
An International Journal of Police Strategies & Management 21, no. 1 (1998): 54–79.An International Journal of Police Strategies & Management 21, no. 1 (1998): 54–79.An International Journal of Police Strategies & Management
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ــارات  ــن بمه ــد المجندي ــب إلى تزوي ــن التدري ــم م ــذا القس ــدف ه ــائي: يه ــق الجن التحقي
ــذه  ــلال ه ــم وخ ــتبه به ــوال المش ــذ أق ــن أخ ــوا م ــى يتمكن ــق حت ــتجواب والتحقي الاس
الوحــدة، يتعلمــون كيفيــة المحافظــة عــلى مــسرح الجريمــة مــن التلــوث باعتبارهــم أوائــل 
ًالمســتجيبين. كــما يتعلمــون أيضًالمســتجيبين. كــما يتعلمــون أيضًــا إجــراءات الضبــط والتفتيــش بالإضافــة إلى كيفيــة إعــداد 
ــن  ــة تدوي ــة مــسرح الجريمــة وكيفي ــة حماي ــا كيفي ــم تعليمهــم أيضً ــم تعليمهــم أيضًأوامــر التفتيــش. ويت ًأوامــر التفتيــش. ويت

ــق المشــهد. ملاحظــات مــسرح الجريمــة وتوثي

الشرطــة المجتمعيــة: خــلال هــذه الوحــدة، يتعلــم المجنــدون أهميــة الشراكــة بــين الشرطــة 
والمجتمــع. يتــم تدريــس موضوعــات مثــل احــترام التنــوع وميــل الشرطــة لتزويــد الضبــاط 
بمــا يلــزم لإظهــار الاحــترام للجمهــور وتعزيــز العلاقــة التعاونيــة مــع الجمهــور. وتســتمر 

هــذه الوحــدة عــادةً مــن أربــع إلى ســت ســاعات فقــط.

ــادة  ــس لزي ــط النف ــة وضب ــول المرون ــدروس ح ــن ب ــد المجندي ــم تزوي ــس: يت ــط النف ضب
صىقدرتهــم عــلى التكيــف مــع عــدد لا يحــصىقدرتهــم عــلى التكيــف مــع عــدد لا يحــصى مــن المواقــف المهنيــة والتعامــل مــع مســتويات 
ــط  ــاط عــلى ضب ــر. يهــدف هــذا التدريــب إلى مســاعدة الضب ــة مــن الضغــط والتوت عالي
غضبهــم وعواطفهــم بشــكل فعــال، ويتــم تعريفهــم عــلى فهــم أســباب التوتــر بشــكل عــام 

آوتزويدهــم بآوتزويدهــم بآليــات صحيــة مناســبة للتكيــف.

القواعــد الســلوكية: يهــدف التدريــب الحــالي إلى تعزيــز كفــاءة ضبــاط الشرطــة مــن خــلال 
تعليمهــم الامتثــال لقواعــد الســلوك وقوانــين وإجراءات أقســام الشرطــة أو مواجهــة إجراءات 
ــا إلى منــع حــدوث  ــا إلى منــع حــدوث تأديبيــة بســبب ارتكابهــم مخالفــات. كــما يهــدف هــذا التدريــب أيضــا إلى منــع حــدوث تأديبيــة بســبب ارتكابهــم مخالفــات. كــما يهــدف هــذا التدريــب أيضً ًتأديبيــة بســبب ارتكابهــم مخالفــات. كــما يهــدف هــذا التدريــب أيضً
ــة،  ــات الوكال ــة سياس ــم تغطي ــط. وتت ــة للضاب ــاءة المهني ــاء بالكف ــيئ والارتق ــلوك الس الس
وقواعدهــا وأنظمتهــا، وتعريفــات الســلوك الســيئ البســيط والكبــير في هــذه الوحــدة. كــما 
يتعلــم المجنــدون عــن تأثــير الســلوك الســيئ عــلى حياتهــم الوظيفيــة وإمكانــات ترقيتهــم 

بالإضافــة إلى دور وواجبــات الشــؤون الداخليــة في التحقيــق في الانتهــاكات المحتملــة. 

التدريب التكتيكي: المعتمد على المهارات

تشمل الأوجه القائمة على المهارات في منهاج أكاديمية الشرطة ما يلي.

التدريب على السلاح
يهــدف هــذا القســم مــن التدريــب إلى تزويــد المجنديــن بالمعرفــة والكفــاءة والثقــة لحمــل 
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أنــواع مختلفــة مــن الأســلحة واســتخدامها بشــكل فعــال. فهــم يتعلمــون كيفيــة تجميــع 
الأســلحة وتفكيكهــا، وإطــلاق النــار، وتعبئتهــا بالذخــيرة وتفريغهــا، وتنظيــف أنــواع 
متعــددة مــن الأســلحة، بمــا في ذلــك الأســلحة الآليــة. ويتعلمــون أوضــاع الرمايــة المختلفــة 
ــة. وخــلال هــذا  ــا وعيــوب كل وضــع، بالإضافــة إلى المحافظــة عــلى الأســلحة الناري ومزاي
التدريــب، يجــرب المجنــدون العديــد مــن ســيناريوهات الأســلحة الناريــة الواقعيــة التــي 
تهــدف لغــرس الثقــة وإعدادهــم لتجربــة إطــلاق نــيران أســلحتهم في الميــدان. كــما يتــم 

التركيــز عــلى أهميــة كتابــة تقريــر فــور وقــوع حــادث إطــلاق النــار.

التكتيكات الدفاعية 
يتــم تدريــب المجنديــن عــلى أســاليب الدفــاع عــن النفــس والطــرق غــير الفتاكــة 
ــات  ــردي باســتخدام تقني ــال الف ــة المشــاركة في القت ــل كيفي ــم، مث للتحكــم بالمشــتبه به
ــك  ــا في ذل ــال، بم ــذ الاعتق ــراءات تنفي ــدون إج ــم المجن ــدو. ويتعل ــه أو التايكوان الكاراتي
ــن  ــك الذي ــلى أولئ ــرد ع ــة ال ــة إلى كيفي ــن، بالإضاف ــل اليدي ــبة لتكبي ــراءات المناس الإج

ــال.  ــون الاعتق يقاوم

مهارات السياقة
ــمٍ ــلى عل ــاء ع ــة البق ــات، وكيفي ــادة المركب ــة في قي ــات الدفاعي ــدون التقني ــم المجن ــمٍيتعل ــلى عل ــاء ع ــة البق ــات، وكيفي ــادة المركب ــة في قي ــات الدفاعي ــدون التقني ــم المجن ٍيتعل
بوضــع الطريــق، وتشــغيل المركبــات في الحــالات الطارئــة (بمــا في ذلــك بروتوكــول تشــغيل 
صفــارة الإنــذار)، والقيــادة الطارئــة في حــالات المطــاردة، بالإضافــة إلى كيفيــة التجــاوب مــع 

حــوادث الســير. 

الإسعاف الأولي
يتعلــم المجنــدون كيفيــة إجــراء تقييــم طبــي أولي للجرحــى وكيفيــة تقديــم عــلاج 
ــة  ــة رعاي ــف، وكيفي ــف النزي ــة وضــع ضــمادة وق ــك كيفي ــا في ذل ــة، بم الإســعافات الأولي
المصابــين فاقــدي الوعــي، وتضميــد الجــروح والنزيــف، والعنايــة بالحــروق وأمــراض القلب. 
خــلال هــذه الوحــدة، تتــم تغطيــة الإبــلاغ عــن الحــوادث بحيــث يكــون المجنــدون عــلى 

ــي يجــب الحصــول عليهــا حســب الموقــف.  ــة بالمعلومــات المناســبة الت دراي
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اللاسلكي والاتصالات
يعــرّف هــذا التدريــب المجنديــن باســتخدام جهــاز اللاســلكي والإجــراءات المناســبة المتعلقــة 

بهــذا الجهــاز، وإرســال الرســائل وإشــارات المكالمات، والتشــفير.

اللياقة البدنية
تتضمــن جلســات اللياقــة البدنيــة التمــدد، والجــري، وتمريــن الضغــط، والسرعــة، 

ــة. ــة الحرك وخف

التدريب والمشية العسكرية
يتعلــم المجنــدون كيفيــة أداء الحــركات مثــل الانتبــاه والتحيــة وكيفيــة الاســتجابة للأوامــر 
ــير في  ــم والس ــة العل ــكري لتحي ــول العس ــدون البروتوك ــم المجن ــرى. ويتعل ــة الأخ الصوتي

انســجام موحــد.

قيود النهج التقليدي

يخضــع المجنــدون للتدريــب الأســاسي المكثــف، ســواء في الفصــل الــدراسي أم في الميــدان. 
ــداد  ــوم بإع ــبوعا وتق ــشر أس ــة ع ــداد اني ــوم بإع ــبوعا وتق ــشر أس ــة ع ــداد اني ــوم بإع ــبوعًا وتق ــشر أس ــة ع ًاني ــبوعثم ــشر أس ــة ع ــبوعثماني ــشر أس ــة ع اني ــشر إلى  ــي ع ــن اثن ــية م ــج الدراس ــتمر المناه وتس
ــل  ــي.5 يعم ــي المهن ــل الاجتماع ــبل التواص ــم بس ــة إلى تزويده ــل بالإضاف ــين للعم المتدرب
ــاط الشرطــة ويزودهــم  ــة المتوقعــة لضب ــة والعقلي ــا البدني ــب عــلى تشــكيل المزاي التدري
بالمهــارات اللازمــة لخدمــة مجتمعهــم وحمايتــه. ومــع ذلــك، يميــل المدربــون إلى المبالغــة في 
عنــاصر معينــة مــن التدريــب، التــي يمكــن أن تخلــق مشــاكل للمجنديــن عندمــا يضعــون 
تدريبهــم موضــع التنفيــذ كضبــاط ناضجــين. عــلى ســبيل المثــال، ركــز أحــد المناهــج الــذي 
تمــت مراجعتــه بشــكل مبالــغ فيــه عــلى الجوانــب القانونيــة والبدنيــة للأعــمال الشرطيــة 
عــلى حســاب التدريــب الإداري، وبالتــالي حصلــت المواضيــع مثــل الإجــراءات والممارســات 
المتعلقــة بتعبئــة نمــاذج الشــكاوى، وســوء الســلوك، والأخلاقيــات، والتنــوع عــلى القليــل 

مــن الاهتــمام.
تســعى البرامــج المعتــادة في تدريــب الشرطــة للحصــول عــلى نتيجتــين تعليميتــين، 
ــب  ــس المكــون المعــرفي في الغال ــم تدري ــارات. يت ــة واكتســاب المه وهــما اكتســاب المعرف

5 Daniel M. Blumberg et al., “Impact of Police Academy Training on Recruits’ Integrity,” Police Quarterly 19, Police Quarterly 19, Police Quarterly
no. 1 (March 1, 2015): 63–86. 
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ــم. وكــما هــو موضــح أعــلاه، تغطــي الفصــول  في الفصــول الدراســية ويقــوم عــلى التعلي
ــة،  ــين الدول ــة، وقوان ــة الجنائي ــة والعدال ــام الشرط ــل لنظ ــل مدخ ــع مث ــية مواضي الدراس
ًوسياســات وقوانــين الشرطــة. قــد يتــم تقديــم بعــض التدريبــات التكتيكيــة أيضًــا داخــل وسياســات وقوانــين الشرطــة. قــد يتــم تقديــم بعــض التدريبــات التكتيكيــة أيضــا داخــل وسياســات وقوانــين الشرطــة. قــد يتــم تقديــم بعــض التدريبــات التكتيكيــة أيضًــا داخــل 
الفصــل الــدراسي، حيــث يمكــن تدريــس بعــض  المهــارات مثــل اســتخدام الأســلحة، وســلامة 

الضبــاط، واســتخدام القــوة، والإســعافات الأوليــة.
ــة، إلا أن طــرق تدريســها  ــم تغطيتهــا ضروري عــلى الرغــم مــن أن المــواد التــي تت
قــد تحــول دون احتفــاظ المجنديــن بالمعلومــات التــي يحصلــون عليهــا. فعــادة مــا تكــون 
ًالمــواد التــي تتــم تغطيتهــا كثــيرة جــدًالمــواد التــي تتــم تغطيتهــا كثــيرة جــدًا. يجــد المجنــدون أنفســهم مســؤولين عــن قــراءة 
ــدون  ــد مــن الكتــب والنــشرات. قــد يرتبــك المجن المعلومــات والاحتفــاظ بهــا مــن العدي
مــن حاجتهــم لحفــظ كميــات كبــيرة مــن المــواد في فــترة قصــيرة في حــين يتــم تذكيرهــم 
ًــا خاصًــا ــا خاصــا ــا خاصًــا  ــا خاصـًـا خاصباســتمرار بأهميــة الحصــول عــلى درجــة عاليــة. يشــكل البرنامــج التدريبــي تحديــا خاصـًـا خاصًباســتمرار بأهميــة الحصــول عــلى درجــة عاليــة. يشــكل البرنامــج التدريبــي تحديـًـا خاصباســتمرار بأهميــة الحصــول عــلى درجــة عاليــة. يشــكل البرنامــج التدريبــي تحديــا خاصباســتمرار بأهميــة الحصــول عــلى درجــة عاليــة. يشــكل البرنامــج التدريبــي تحدي
لأولئــك الذيــن يواجهــون صعوبــة في القــراءة والكتابــة وأولئــك الذيــن خرجــوا من المدرســة 

لفــترات طويلــة مــن الزمــن.
يحتــوي المنهــاج في الغالــب عــلى فجــوة كبــيرة: لا يتــم تعليــم المجنديــن كيــف 
ــط.  ــي للضاب ــل اليوم ــلى العم ــق ع ــا تنطب ــب أن يتذكروه ــي يج ــواد الت ــع الم أن جمي
ــة  ــارة للعلاق ــم الإش ــا تت ــادرًا م ــادرًــا، فن ًــا، فن ــك ضمني ــار إلى ذل ــادرــا يش ــا، فن ــك ضمني ــار إلى ذل ــادرــا يش ــا، فن ــك ضمنيً ــار إلى ذل ًــا يش ــه أحيانً ــن أن ــم م ــك ضمنيوبالرغ ــار إلى ذل ــا يش ــه أحيان ــن أن ــم م ــك ضمنيوبالرغ ــار إلى ذل ــا يش ــه أحيانً ــن أن ــم م ــك ضمنيًوبالرغ ــار إلى ذل ــا يش ــك ضمنيً ــار إلى ذل ــا يش ــه أحيان ــن أن ــم م ــك ضمنيوبالرغ ــار إلى ذل ــا يش ــك ضمنيً ــار إلى ذل ــا يش
مبــاشرةً. عــلى ســبيل المثــال، تعليــم المجنــد حــول حقــوق الإنســان لا يعنــي بالــضرورة 
أن الشــخص ســوف يحــترم حقــوق المواطنــين عنــد القيــام بدوريــات في الشــوارع. يحتــاج 
ــم  ــل مفاهي ــات في تحلي ــل الممارس ــات وأفض ــلى السياس ــرف ع ــة إلى التع ــاط الشرط ضب
ــلى  ــاعدهم ع ــأنه أن يس ــن ش ــلي م ــلوك عم ــة إلى س ــل المعرف ــان لتحوي ــوق الإنس حق
تجنــب انتهــاكات حقــوق الإنســان، مثــل التفتيــش والضبــط غــير القانــوني والاســتخدام 

ــوة.  المفــرط للق
ــاضرات  ــق المح ــن طري ــدراسي ع ــل ال ــات في الفص ــال المعلوم ــم إيص ــا يت ــادة م ع
التقليديــة، مــع القليــل مــن التفاعــل أو عدمــه بــين المــدرس والحضــور. إن قلــة التدريبــات 
قدمــة، والســيناريوهات العمليــة ربمــا تقلــل مــن اهتــمام المجنديــن بالاســتماع إلى المــواد المقدمــة، والســيناريوهات العمليــة ربمــا تقلــل مــن اهتــمام المجنديــن بالاســتماع إلى المــواد المقُدمــة، 

ــا مــا يحاولــون تحويــل الموضوعــات إلى قصــص مــن الميــدان أكــثر إثــارة. ًوغالبًوغالبً
هنــاك علاقــة مبــاشرة بــين التدريــب الــذي يتلقــاه المجنــدون في الأكاديميــة 
قناعاتهــم عــن الأعــمال الشرطيــة. قــد تنتــج الثقافــة التــي يشــجعها النهــج شــبه العســكري 
ــة  ــب منفصل ــة التدري ــما أن بيئ ــتبدة. ك ــات مس ــا ذوي عقلي ــة ضباطً ــب الشرط في تدري
ًعــن المجتمــع الأوســع، ويركــز المنهــاج عــلى القوانــين والإذعــان الصــارم بــدلاًعــن المجتمــع الأوســع، ويركــز المنهــاج عــلى القوانــين والإذعــان الصــارم بــدلاً مــن خدمــة 
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ــلى  ــة ع ــاط الشرط ــب ضب ــي تدري ــات (COP)، ينبغ ــذ أخلاقي ــاس. ولتنفي ــات الن احتياج
امتــلاك القــدرة عــلى اكتســاب احــترام الجمهــور والإدراك بأنــه إذا لم يكســبوا ذلــك، فمــن 

ــم المســاعدة.  ــدى المجتمــع في تقدي ًالمرجــح أن لا يجــدوا اســتعدادًالمرجــح أن لا يجــدوا اســتعدادًا ل
ــي  ــا يعن ــن، م ــة للمجندي ــن إقام ــاد أماك ــة المعت ــة الشرط ــج أكاديمي ــر برنام يوف
ًأنهــم يعيشــون معًأنهــم يعيشــون معــا معظــم فــترة تدريبهــم. والمــبرر المنطقــي وراء ذلــك هــو أن 
ــا مــع بيئــة الشرطــة بسرعــة مــن خــلال الانغــماس في هــذه العمليــة.  ًيتأقلمــوا اجتماعيًيتأقلمــوا اجتماعي
ــا عليهــم، لأنهــم يضطــرون  ــا لا داعــي له ــة ضغوطً ــد تفــرض هــذه البيئ ــك، ق ــا عليهــم، لأنهــم يضطــرون ومــع ذل ــا لا داعــي له ــة ضغوط ــد تفــرض هــذه البيئ ــك، ق ــا عليهــم، لأنهــم يضطــرون ومــع ذل ــا لا داعــي له
إلى اتبــاع قوانــين وتشريعــات مفصلــة وصارمــة. والإقامــة الإلزاميــة في الموقــع قــد تحــد 

ــد.  ــود التجني ــن جه م
ــات  ــة أو لمضايق ــل إضافي ــام عم ــدني أو لمه ــاب الب ــدون للعق ــرض المجن ــد يتع ق
ــكل  ــط بش ــم الضغ ــالات، يت ــض الح ــمات. في بع ــاع التعلي ــدم اتب ــة لع ــة كعقوب لفظي
متعمــد عــلى المجنديــن مــن قبــل المدربــين لتحديــد كيفيــة تعاملهــم مــع هــذا الضغــط 
ًطلــب مــن المجنديــن حفــظ مــا تــم تدريســه ويمتحنــون يوميًــا في محاولــة طلــب مــن المجنديــن حفــظ مــا تــم تدريســه ويمتحنــون يوميــا في محاولــة طلــب مــن المجنديــن حفــظ مــا تــم تدريســه ويمتحنــون يوميــا في محاولــة  ُفي الميــدان. ويُطلــب مــن المجنديــن حفــظ مــا تــم تدريســه ويمتحنــون يوميفي الميــدان. ويطلــب مــن المجنديــن حفــظ مــا تــم تدريســه ويمتحنــون يوميفي الميــدان. ويُ

ــاط. ــر الانضب لتطوي
 .(COP) التدريــب المعتــاد لا يــولي ســوى القليــل مــن الاهتــمام لأخلاقيــات
ــا في  ــي دمجه ــور وينبغ ــع الجمه ــة والتواصــل م ــات (COP) إلى الشراك وتســتند أخلاقي
جميــع مكونــات برنامــج تدريــب الشرطــة. في الوقــت الراهــن، إذا قامــت الأكاديميــات 
ــة  ــة، فإنهــم يخصصــون ســاعات قليل ــم المجنديــن أي شيء عــن الشرطــة المجتمعي بتعلي

ــط للموضــوع. فق

خلاصة

تشــير مراجعــة التدريبــات الحاليــة لأكاديميــة الشرطــة إلى وجــود ثغــرات وإلى أن وحدات 
لبــي بالــضرورة الأهــداف التعليميــة والتدريبيــة ُلبــي بالــضرورة الأهــداف التعليميــة والتدريبيــة ــا، لا تلبــي بالــضرورة الأهــداف التعليميــة والتدريبيــة ُلبــي بالــضرورة الأهــداف التعليميــة والتدريبيــة ُــا، لا تُلبــي بالــضرورة الأهــداف التعليميــة والتدريبيــة ــا، لا تلبــي بالــضرورة الأهــداف التعليميــة والتدريبيــة ــا، لا تلبــي بالــضرورة الأهــداف التعليميــة والتدريبيــة ُلبــي بالــضرورة الأهــداف التعليميــة والتدريبيــة ُلبــي بالــضرورة الأهــداف التعليميــة والتدريبيــة  ًالتدريــب، كــما يتــم تدريســها حاليًــا، لا تالتدريــب، كــما يتــم تدريســها حاليــا، لا تالتدريــب، كــما يتــم تدريســها حالي
لأجهــزة الشرطــة المجتمعيــة (COP). ينبغــي عــلى أكاديميــات الشرطــة التحــول إلى 
ــد التخــرج، إن الإعــداد  ــاق أعــلى عن منهــاج أدق يركــز بشــكل أكــبر عــلى مهــارات وآف
ــب  ــل. يج ــدد للفش ــاط الج ــض الضب ــيؤدي إلى تعري ــة س ــدي الشرط ــكافي لمجن ــير ال غ
أن تعالــج الوحــدات الأســباب الجذريــة للجريمــة لتشــمل التطــرف العنيــف، والســلوك 
ًالإنســاني، ومهــارات التواصــل وحــل المشــاكل. يمكــن تدريــس هــذه الــدورات عوضًــا عــن الإنســاني، ومهــارات التواصــل وحــل المشــاكل. يمكــن تدريــس هــذه الــدورات عوضــا عــن الإنســاني، ومهــارات التواصــل وحــل المشــاكل. يمكــن تدريــس هــذه الــدورات عوضًــا عــن 
مواضيــع مثــل تدريــب المشــاة، مــع قضــاء وقــت أقــل في وحــدات مثــل التدريــب عــلى 



غيرسباكر، الربابعة، ووكر، ويلسون

42

الأســلحة والتكتيــكات الدفاعيــة. ينبغــي عــلى أكاديميــات الشرطــة أن تكافــح مــن أجــل 
إنتــاج ضبــاط مهــرة يعرفــون كيفيــة حمايــة وخدمــة المجتمــع وقادريــن عــلى تمكــين مــن 
حولهــم مــن حــل مشــاكلهم بأنفســهم بطريقــة ســلمية. وخلاصــة القــول، ينبغــي إعــادة 
ــدور الشرطــة في المجتمــع. ســيوضح  ــن لتوفــير فهــم متعمــق ل ــة تدريــب المجندي هيكل

الفصــل التــالي هــذه المقترحــات.
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الفصل 6الفصل 6

أثر النهج التدريبي الحالي
ــة الشرطــة  ــة لأكاديمي ــم البرامــج التدريبي ــة تصمي ــون حــول كيفي ــف الخــبراء الدولي يختل
ومــا هــي النتائــج التــي ينبغــي أن تهــدف إلى تحقيقهــا، لكــن لا يوجــد خــلاف حــول التأثــير 
القــوي والدائــم الــذي تبذلــه الأكاديميــات.1 تشــكل الأكاديميــة مميــزات أجهــزة الشرطــة 
ٌوتــزود الضبــاط بمهــارات محــددة. ويؤثــر كلٌوتــزود الضبــاط بمهــارات محــددة. ويؤثــر كلٌ مــن المحتــوى، والمنهجيــة، والعقليــة التــي 
يرتكــز عليهــا تدريــب الضبــاط عــلى الإجــراءات والســلوكيات التــي يعرضهــا الضبــاط كل 
ًيــوم في الخدمــة. كــما يؤثــر هــذا الســلوك مبــاشرةًيــوم في الخدمــة. كــما يؤثــر هــذا الســلوك مبــاشرةً عــلى ثقــة المجتمــع بالشرطــة. ولتبنــي 
أخلاقيــات (COP)، يتعــين عــلى الأكاديميــة إعــادة النظــر في مخرجــات التدريــب لتحديــد 

كيفيــة تأثيرهــا عــلى كل مــن الضابــط والمجتمــع.
ــع  ــة، م ــاط الشرط ــلوك ضب ــلى س ــي ع ــج تدريب ــير برنام ــل تأث ــذا الفص ــل ه يحل
ًالتركيــز عــلى ســمعتهم ومصداقيتهــم في المجتمــع. ويحــدد فرصًــا للارتقــاء بالبرنامــج الحــالي التركيــز عــلى ســمعتهم ومصداقيتهــم في المجتمــع. ويحــدد فرصــا للارتقــاء بالبرنامــج الحــالي التركيــز عــلى ســمعتهم ومصداقيتهــم في المجتمــع. ويحــدد فرصًــا للارتقــاء بالبرنامــج الحــالي 
مــن خــلال التدريــب القائــم عــلى المعرفــة أو المهــارات. ومــن دون إضافــة محتــوى متعلــق 
ــاط الشرطــة بالإضافــة إلى إضعــاف  ــاط الشرطــة بالإضافــة إلى إضعــاف بـــ (COP)، ســيؤثر التدريــب ســلبا عــلى ســلوك ضب ــاط الشرطــة بالإضافــة إلى إضعــاف بـــ (COP)، ســيؤثر التدريــب ســلبا عــلى ســلوك ضب ا عــلى ســلوك ضب ًبـــ (COP)، ســيؤثر التدريــب ســلبً
ــد تغــذي  ــي ق ــا يقــوض قدرتهــم عــلى الاطــلاع عــلى المشــاكل الت ــم بالمجتمــع، م علاقته

مظــالم أكــبر لتتفاقــم وتتحــول إلى تطــرف عنيــف.

1Michael D. White, “Identifying Good (COP)s Early: Predicting Recruit Performance in the Academy,” Police 
Quarterly 11, no. 1 (March 1, 2008): 27–49.Quarterly 11, no. 1 (March 1, 2008): 27–49.Quarterly
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أثر النهج التدريبي الحالي على سلوك الشرطة 

النهج الصارم
ــق  ــارم لتطبي ــج ص ــو نه ــد نح ــة مجن ــول عقلي ــن أن تح ــة يمك ــب الشرط ــة تدري طبيع
القانــون ومنــع الجريمــة. إن المشــية العســكرية والتدريــب والتركيــز المفــرط عــلى إطــلاق 
النــار والتكتيــكات الدفاعيــة، هــي مجــالات تســتهلك حصــة كبــيرة مــن التدريــب 
ــين  ــث يتع ــادٍ حي ــالم مع ــون في ع ــم يعيش ــن بأنه ــالة إلى المجندي ــي رس ــالي، وتعط ــادٍالح ــالم مع ــون في ع ــم يعيش ــن بأنه ــالة إلى المجندي ــي رس ــالي، وتعط ٍالح

ًعليهــم القتــال مــن أجــل البقــاء. يتــم إيصــال هــذه الرســالة أيضًــا مــن خــلال التشــديد عليهــم القتــال مــن أجــل البقــاء. يتــم إيصــال هــذه الرســالة أيضــا مــن خــلال التشــديد عليهــم القتــال مــن أجــل البقــاء. يتــم إيصــال هــذه الرســالة أيضًــا مــن خــلال التشــديد 
المفــرط عــلى ســلامة الضابــط. يتــم تذكــير المجنديــن باســتمرار أن الخطــر موجــود في كل 
ــف  ــمال عن ــام بأع ــلى القي ــادر ع ــخص ق ــتراض أن أي ش ــم اف ــي عليه ــه ينبغ ــكان وأن م

غــير عاديــة. 
ــم  ــم تعليمه ــار ويت ــة الاستفس ــة صلاحي ــلى ممارس ــن ع ــجيع المجندي ــم تش لا يت
ــا مــا احــترام الأوامــر وتنفيذهــا دون جــدال أو ســؤال. وتعمــل بيئــة التدريــب، التــي غالبــا مــا احــترام الأوامــر وتنفيذهــا دون جــدال أو ســؤال. وتعمــل بيئــة التدريــب، التــي غالبــا مــا  ًاحــترام الأوامــر وتنفيذهــا دون جــدال أو ســؤال. وتعمــل بيئــة التدريــب، التــي غالبً
ــا عــن المجتمــع الأوســع، عــلى حرمــان الضبــاط مــن فرصــة التفاعــل  ًتكــون منفصلــة ماديًتكــون منفصلــة ماديً

مــع الأفــراد مــن خــارج قــوة الشرطــة.
ــة احتياجــات  ــن خدم ــدلاً م ــاع ب ــين والانصي ــلى القوان ــالي ع ــاج الح ــز المنه ــدلاًيرك ــاع ب ــين والانصي ــلى القوان ــالي ع ــاج الح ــز المنه ًيرك
النــاس. ومــن المرجــح أن يــؤدي هــذا الأســلوب مــن التدريــس والتدريــب إلى عقليــة 
ــي  ــلطة الت ــلى الس ــدون ع ــة ويعتم ــير العقوب ــون تأث ــة يقيم ــاط شرط ــتبدادية: ضب ــة يقيّاس ــاط شرط ــتبدادية: ضب ّاس
ــلى  ــم. ع ــون معه ــن يتفاعل ــان م ــلى إذع ــول ع ــمي للحص ــم الرس ــا زيه ــم به يخوله
ــون  ــادة ويتصرف ــية وح ــة قاس ــة لغ ــاط الشرط ــتخدم ضب ــا يس ــا م ــال، غالب ــبيل المث ــون س ــادة ويتصرف ــية وح ــة قاس ــة لغ ــاط الشرط ــتخدم ضب ــا يس ــا م ــال، غالب ــبيل المث ــون س ــادة ويتصرف ــية وح ــة قاس ــة لغ ــاط الشرط ــتخدم ضب ــا يس ــا م ــال، غالبً ــبيل المث ًس
ــد  ــدة. وتؤك ــة إلى القاع ــن القم ــة م ــي في الأكاديمي ــلوك النموذج ــو الس ــة، وه بجلاف
نــبرة التدريــب عــلى ثقافــة الشرطــة التــي ترتكــز عــلى الممارســات التقليديــة لتطبيــق 
ــوة الرســائل  ــن دع ــزز م ــن شــأنها أن تغــذي مظــالم المجتمــع وتع ــي م ــون، والت القان

ــة. ــة العنيف المتطرف
ــاج أقســام الشرطــة التــي تفكــر في اعتــماد نهــج (COP) إلى إحــداث  ســوف تحت
ــاسٍ ــع كأن ــراد المجتم ــور أف ــاط إلى تص ــل الضب ــة. ويمي ــب والثقاف ــير في التدري ــول كب ــاسٍتح ــع كأن ــراد المجتم ــور أف ــاط إلى تص ــل الضب ــة. ويمي ــب والثقاف ــير في التدري ــول كب ٍتح

ً مــن اعتبارهــم أناسًــا يقفــون إلى جانــب الشرطــة. عنــد الانتهــاء مــن  مــن اعتبارهــم أناســا يقفــون إلى جانــب الشرطــة. عنــد الانتهــاء مــن  مــن اعتبارهــم أناســا يقفــون إلى جانــب الشرطــة. عنــد الانتهــاء مــن  ًبحاجــة للشرطــة، بــدلاًبحاجــة للشرطــة، بــدلاً
التدريــب الأســاسي، ســيعرب بعــض المجنديــن عــن الســلبية تجــاه مجتمعهــم، وينظــرون 
إليــه عــلى أنــه مصــدر خطــر وتهديــد لســلامة الضبــاط.2 يمكــن لهــذا الاعتقــاد أن يــؤدي 

2 Stoughton, “Law Enforcement’s ‘Warrior’ Problem.” 
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ــون  ــم مجرم ــلى أنه ــع ع ــين في المجتم ــطين أو الصريح ــخاص الناش ــؤلاء الأش ــر له إلى النظ
ويزيلــون الخــط الفاصــل في أذهــان الضبــاط بــين الإرهابيــين والمجرمــين، مــن جهــة، وبــين 

ٍالمواطنــين النشــطين والملتزمــين، مــن جهــةٍالمواطنــين النشــطين والملتزمــين، مــن جهــةٍ أخــرى.

نقص مهارات حل المشاكل
ًتمــضي الشرطــة أوقاتًتمــضي الشرطــة أوقاتـًـا طويلــة في التعامــل مــع قضايــا ليســت ذات طبيعــة جنائيــة 
بالــضرورة.3 ومــع ذلــك، يكشــف تحليــل مناهــج التدريــب الأساســية أن حــل المشــكلات 
ومهــارات التعامــل مــع الآخريــن تحظــى بالقليل مــن الأولويــة. ولا يعلم التدريب الأســاسي 
ضبــاط الشرطــة كيفيــة التواصــل أو التفكــير مــع الأشــخاص لإدارة مجموعــة واســعة مــن 
المواقــف. وقــد لا تكــون أربــع ســاعات مــن التدريــب تحــت عنــوان «الشرطــة المجتمعيــة» 
كافيــة لتعلــم تقنيــات الاتصــال الأساســية التــي تســمح للضبــاط بحــل النزاعــات بفاعليــة. 
ــوا  ــما إذا كان ــن م ــان غــير متأكدي ــن الأحي ــير م ــاط في كث ــن المســتغرب أن الضب ــس م ولي

يــردون عــلى المكالمــة بطريقــة مناســبة. 
عــلى ســبيل المثــال، عنــد التعامــل مــع حــادث مــروري روتينــي، عــلى الضابــط أن 
يحــدد مــا إذا كانــت الضحيــة تريــد توجيــه الاتهامــات. فــإذا قــررت الضحيــة عــدم اتخــاذ 
إجــراءات قانونيــة، فقــد تبحــث الأطــراف عــن طريقــة بديلــة لحــل الوضــع. قــد لا يتمكــن 
الضابــط الــذي خضــع للتدريــب المعتــاد مــن تقديــم الكثــير مــن المســاعدة لهــم. ولكــن 
إذا تــم تدريــب الضابــط عــلى التعامــل مــع النزاعــات، أو الــصراع المحتمــل، بنهــج حــل 
ًالمشــاكل، فســوف يبحــث/ تبحــث عــن نتيجــة مربحــة للجانبــين وقــد يكــون قــادرًا عــلى المشــاكل، فســوف يبحــث/ تبحــث عــن نتيجــة مربحــة للجانبــين وقــد يكــون قــادرا عــلى المشــاكل، فســوف يبحــث/ تبحــث عــن نتيجــة مربحــة للجانبــين وقــد يكــون قــادرًا عــلى 
ــصراع  ــب ال ــل هــذا النهــج عــلى تجن ــن يعمــل مث ــين. ل ــكلا الطرف ــول ل ــتراح حــل مقب اق
ًفحســب، بــل ســيعزز أيضًفحســب، بــل ســيعزز أيضًــا شرعيــة ضابــط الشرطــة كمقــدم للخدمــة، وهــو الهــدف مــن 
ًروح (COP). مــن الواضــح أن هــذا النهــج نفســه، باهتمامــه بحــل المشــاكل ســلميًا بــدلاروح (COP). مــن الواضــح أن هــذا النهــج نفســه، باهتمامــه بحــل المشــاكل ســلميا بــدلاروح (COP). مــن الواضــح أن هــذا النهــج نفســه، باهتمامــه بحــل المشــاكل ســلميا بــدلاً

.(CVE) مــن توليــد المظــالم، لــه صلــة بمواجهــة التطــرف العنيــف
ــا تشــدد عــلى قــدرة الضبــاط عــلى التعامل  ًيحتــاج التدريــب للتعديــل ليشــمل طرقًيحتــاج التدريــب للتعديــل ليشــمل طرقً

مــع العديــد مــن نــداءات الخدمــة التــي تتطلــب مهــارات التعامــل مــع الآخريــن. نتيجــة 
ــف حــدة  ــا عــلى تخفي ــة أكــبر في قدرته ــدراسي، ستشــعر الشرطــة بثق ــاج ال ــز المنه لتعزي

الــصراع وبالتــالي تجنــب العنــف. 

3 Allison T. Chappell, “Police Academy Training: Comparing Across Curricula,” Policing: An International 
Journal of Police Strategies & Management 31, no. 1 (August 29, 2007): 36–56.Journal of Police Strategies & Management 31, no. 1 (August 29, 2007): 36–56.Journal of Police Strategies & Management
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نقص الاجتهاد في اتخاذ القرارات
يحتــاج الضبــاط إلى الاســتقلالية للقيــام بعملهــم. ومــع ذلــك، فــإن إعطــاء الضابــط 
صلاحيــة الاجتهــاد دون التعليــم والتدريــب المناســبين قــد يــؤدي إلى عواقــب غــير مرغــوب 
ــارات التفكــير النقــدي  ــاط إلى مه ــاج الضب ــة. يحت ــك الصلاحي ــا وإســاءة اســتخدام تل فيه
لتمكينهــم مــن ممارســة ســلطتهم بحكمــة. وقــد يحــاول قــادة مراكــز الشرطــة التقليــل من 
هــذه الاســتقلالية، لأنهــم يعتقــدون أن الضبــاط ليــس لديهــم القــدرة عــلى التعامــل مــع 
المشــكلة الأساســية وحلهــا في موقــف مــا. لهــذا الســبب، قــد يطلبــون مــن الضبــاط تنفيــذ 
ــا  ــتغرق وقت ــوة أن تس ــذه الخط ــن له ــة. يمك ــل المتابع ــم قب ــادرة إليه ــرارات الص ــا كل الق ــتغرق وقت ــوة أن تس ــذه الخط ــن له ــة. يمك ــل المتابع ــم قب ــادرة إليه ــرارات الص ــا كل الق ــتغرق وقتً ــوة أن تس ــذه الخط ــن له ــة. يمك ــل المتابع ــم قب ــادرة إليه ــرارات الص ــا ًكل الق ــا ً ــتغرق وقت ــوة أن تس ــذه الخط ــن له ــة. يمك ــل المتابع ــم قب ــادرة إليه ــرارات الص ــا كل الق ــا ً

ــا، لكونهــا تتطلــب تقاريــر ومتابعــة إضافيــة. ــا، لكونهــا تتطلــب تقاريــر ومتابعــة إضافيــة.ا مكثفً ــا، لكونهــا تتطلــب تقاريــر ومتابعــة إضافيــة.ا مكثف ًا مكثفً ًطويــلاًطويــلاً وجهــدً
ٍبالنســبة لأفــراد المجتمــع الذيــن قــد لا يكونــون عــلى علــمٍبالنســبة لأفــراد المجتمــع الذيــن قــد لا يكونــون عــلى علــمٍ بهــذه العمليــة، يمكــن 
ــم في  ــا يؤخــر رغبته ــت، م ــة للوق ــا ومضيع ــي له ــة لا داع ــا بيروقراطي تفســيرها عــلى أنه
العدالــة. ومــن خــلال تعزيــز معرفــة ومهــارات الضبــاط داخــل الأكاديميــة، ســتزداد ثقــة 

القــادة في صلاحيــة الضبــاط لاتخــاذ القــرارات.

التعاون الضعيف من المجتمع
يتــم إخبــار المجنديــن منــذ اليــوم الأول مــن التدريــب بــأن واجبهــم الأســاسي هــو تطبيــق 
القانــون وأن المهمــة الأساســية للشرطــة هــي الســيطرة عــلى الجريمــة. عندمــا يتــم التأكيــد 
عــلى التطبيــق ومراقبــة الجريمــة فقــط، يتخــرج الضبــاط دون وعــيٍ لكيفيــة العمــل مــع 
ــع  ــي م ــاون حقيق ــة دون تع ــة الشرط ــق مهم ــن أن تتحق ــك، لا يمك ــع ذل ــع. وم المجتم
ــان، والمشــاركة حيويــة لإنجــاز المهمــة.4 ينبغــي  المجتمــع. تعتــبر ثقــة المجتمــع، والاطمئن
ــن  ــين الذي ــلى المواطن ــف ع ــة تتوق ــة الفعال ــمال الشرطي ــم أن الأع ــة أن تفه ــلى الشرط ع
يســاهمون بشــكل فعــال في الوقايــة مــن العنــف والجريمــة مــن خــلال تبــادل المعلومــات 
التــي قــد تكــون لديهــم واســتدعاء الشرطــة عنــد ظهــور التهديــدات. على ســبيل المثــال، إذا 
كانــت هنــاك زيــادة في معــدل سرقــة الســيارات في أحــد الأحيــاء، فينبغــي أن يحصــل أفــراد 
المجتمــع عــلى معلومــات حــول مــا تقــوم بــه الشرطــة. ومــن دون دعــم المجتمــع وفهــم 
ــادل  ــادل الموقــف، يجــد الضبــاط صعوبــة في حــل المشــكلات. ومــن خــلال العمــل ســويًا، تتب ــادل الموقــف، يجــد الضبــاط صعوبــة في حــل المشــكلات. ومــن خــلال العمــل ســويا، تتب ــادل ًالموقــف، يجــد الضبــاط صعوبــة في حــل المشــكلات. ومــن خــلال العمــل ســويًا، تتب ــادل ًا، تتب ــادل الموقــف، يجــد الضبــاط صعوبــة في حــل المشــكلات. ومــن خــلال العمــل ســويا، تتب ــادل ًا، تتب ا، تتب
الشرطــة والمجتمــع المنفعــة، حيــث يتمتــع المواطنــون وممتلكاتهــم بحمايــة الشرطــة بينــما 

يكــون الضبــاط في وضــع أفضــل لــردع الســلوك الإجرامــي.

4 Kevin Mark Dunn et al., “Can You Use Community Policing for Counter Terrorism? Evidence from NSW, 
Australia,” Police Practice and Research 17, no. 3 (2015): 196–211.
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تجــدر الإشــارة إلى أن هنــاك حاجــة إلى مســتوى كبــير مــن الثقــة بالشرطــة 
ــوع مــن التعــاون في حــالات (RLVE)، لأن  ــان لهــا حتــى نحصــل عــلى هــذا الن والاطمئن
الآبــاء أو الأشــقاء يجــب أن يثقــوا في الشرطــة للتعامــل مــع الســلوك المشــبوه بشــكل فعــال، 

ــون.  ــف، وضمــن إطــار القان دون اســتخدام العن

أثر النهج التدريبي الحالي على المجتمع 

انعدام الثقة في قوات الشرطة
يمكــن رؤيــة انعــدام الثقــة بــين ضبــاط الشرطــة والمجتمــع عــلى أنــه إحــدى المحصــلات 
المبــاشرة للتدريــب الحــالي. يتــم تقديــم اســتخدام القــوة باعتبارهــا أســهل طريقــة لحــل 
المشــكلات. ومــع ذلــك، فــإن معظــم المكالمــات الــواردة إلى الشرطــة تتــم بواســطة أشــخاص 
يأملــون في إيجــاد حــل للمواقــف أو يبحثــون عــن الخدمــات الاجتماعيــة، كالإبــلاغ عــن 
الحــوادث التــي ليســت ذات طبيعــة إجراميــة مبــاشرة، أو إبــلاغ الشرطــة عــن الحــوادث 
التــي لا تتطلــب اســتخدام القــوة. مــا يتــم المطالبــة بــه هــو ضابــط شرطــة محــترف لديــه 
مجموعــة مــن المهــارات والقــدرة عــلى تقديــم الحلــول، ويســتطيع إبــداء حكــم جيــد عنــد 

ًحــل النزاعــات والمشــاكل بــدلاًحــل النزاعــات والمشــاكل بــدلاً مــن تصعيــد الموقــف.5
لــن يكــون لــدى ضبــاط الشرطــة الذيــن يفتقــرون إلى ضبــط النفــس في مواجهــة 
ــة  ــد الأدوات اللازم ــة التصعي ــارات تهدئ ــوا مه ــن لم يدرس ــه والذي ــد ب ــف أو التهدي العن
للتعامــل مــع المواقــف المتوتــرة دون اللجــوء إلى اســتخدام القــوة. قــد يندفعــون إلى 
ــبل العمــل الأكــثر ملاءمــة، مثــل  ــبل العمــل الأكــثر ملاءمــة، مثــل  مــن التفكــير في ســبل العمــل الأكــثر ملاءمــة، مثــل  مــن التفكــير في سُ ُ مــن التفكــير في سُ اســتخدام القــوة لحــل القضايــا بــدلاً
الانســحاب مــن مــكان الحــادث أو الامتنــاع عــن الاعتقــال حتــى وصــول الدعــم الاحتياطي. 
ــا مــا لا يثــق المجتمــع بالشرطــة لحــل مشــكلاتهم وقــد لا يعتــبر الشرطة وســيلة  ًغالبًغالبً
آمنــة وفعالــة. بالإضافــة إلى ذلــك، فــإن الاســتخدام المفــرط للقــوة مــن قبــل الشرطــة في 
المــاضي يجعــل النــاس يخشــونهم. وعــلى الرغــم مــن أنــه لا يوجــد شيء يمكــن أن يعيــد 
ً، إلا أنــه قــد تتــم معالجــة الاســتخدام الســابق للعنــف مــن خــلال المــضي قدمًــا في ، إلا أنــه قــد تتــم معالجــة الاســتخدام الســابق للعنــف مــن خــلال المــضي قدمــا في ، إلا أنــه قــد تتــم معالجــة الاســتخدام الســابق للعنــف مــن خــلال المــضي قدمــا في  خالتاريــخالتاريــخ
تدريــب شــامل، لــه ارتباطاتــه المحليــة ويركــز عــلى احتياجــات المجتمــع وقــوات الشرطــة.
ــا  ــاط مــن الاســتجابة للأشــخاص المصابــين بدني ــن الضب ّالتدريــب التقليــدي لا يمكّالتدريــب التقليــدي لا يمكّ
ــابقة  ــات الس ــم في المواجه ــوء فه ــن س ــوا م ــد عان ــا ق ــم ربم ــين. ولأنه ــا أو المعاق أو عقلي

5 Samuel Walker and Charles M. Katz, The Police in America: An Introduction, 6th ed. (New York: McGraw-Hill 
Education, 2007).
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ــون  ــم يثق ــة كأنه ــن الإعاق ــون م ــن يعان ــخاص الذي ــعر الأش ــد لا يش ــة، فق ــع الشرط م
بالشرطــة للاســتجابة بشــكل مناســب عندمــا تكــون هنــاك حاجــة للمســاعدة. بالإضافــة 
ــم  ــدًا له ــاره تهدي ــوي باعتب ــلوك الفوض ــة إلى الس ــاط الشرط ــر ضب ــد ينظ ــك، ق ــدًإلى ذل ــاره تهدي ــوي باعتب ــلوك الفوض ــة إلى الس ــاط الشرط ــر ضب ــد ينظ ــك، ق ًإلى ذل
ــن  ــوف م ــم خ ــراد وعائلاته ــض الأف ــدى بع ــون ل ــا يك ــوة. ربم ــتخدام بالق ــردون باس وي
الشرطــة وقــد يظهــرون جنــون الاضطهــاد بحضــور ضبــاط الشرطــة، وهــو مــا قــد يــسيء 
ــين  ــاءات ب ــي اللق ــن أن تنته ــبوه. ويمك ــلوك مش ــه س ــلى أن ــيره ع ــاط تفس ــؤلاء الضب ه
الشرطــة وأولئــك الذيــن يعانــون مــن مــرض عقــلي أو عاطفــي بشــكل فتــاك إذا لم يكــن 

ــان.6 ــب الكافي ــم والتدري ــط التعلي ــدى الضاب ل

قلة الاحترام للمجتمعات المتنوعة 
في كثــير مــن الأحيــان، يتــم حــذف موضوعــات مثــل احــترام الاختلافــات الثقافيــة، والدينيــة 
ــج  ــن مناه ــب م ــي، والتعص ــود أو الضمن ــير المقص ــصري غ ــز العن ــية، والتحي أو السياس
ــوع  ــب عــلى التن ــه للتدري ــل من ــولى القلي ــمام أو ي ــلاء اهت ــم إي ــة الشرطــة. ولا يت أكاديمي
ًواحترامــه. ومــن دون معالجــة التحيــزات الموجــودة مســبقًا بشــكل مبــاشر وفهــم كيفيــة واحترامــه. ومــن دون معالجــة التحيــزات الموجــودة مســبقا بشــكل مبــاشر وفهــم كيفيــة واحترامــه. ومــن دون معالجــة التحيــزات الموجــودة مســبقًا بشــكل مبــاشر وفهــم كيفيــة 
التواصــل عــبر الحواجــز الثقافيــة والأيديولوجيــة والدينيــة والهويــة، فقــد يــسيء الضبــاط 
ــا تهديــد. إن التدريــب الأفضــل عــلى ا حيــث لا يوجــد فعليــا تهديــد. إن التدريــب الأفضــل عــلى ا حيــث لا يوجــد فعليــا تهديــد. إن التدريــب الأفضــل عــلى  ًا حيــث لا يوجــد فعليً ًقــراءة الموقــف ويرونــه تهديــدًقــراءة الموقــف ويرونــه تهديــدً
ــد  ــع ق ــات الموجــودة داخــل المجتم ــق للشــبكات والجالي ــم الأعم ــع والفه هــذه المواضي

يســاعد الضبــاط عــلى رؤيــة خيــارات مختلفــة عنــد اســتجابتهم للطلبــات.
ــاط الشرطــة في تدريبهــم عــلى  ــز ضب ــل مــن تحي ــل إحــدى خطــوات التقلي تتمث
ــا.  ــد منه ــم والح ــلى تحيزاته ــرف ع ــة التع ــدة وكيفي ــة والمحاي ــة العادل ــمال الشرطي الأع
ًيعتــبر التدريــب مــع التركيــز عــلى معاملــة عادلــة ومحايــدة للجنــاة أمــرًيعتــبر التدريــب مــع التركيــز عــلى معاملــة عادلــة ومحايــدة للجنــاة أمــرا بالــغ الأهميــة. 
ــز عــلى عوامــل  ــا مــا تســتند التحيــزات إلى نظــرة أحدهــم إلى «الآخــر»، مــع التركي ــز عــلى عوامــل ً ــا مــا تســتند التحيــزات إلى نظــرة أحدهــم إلى «الآخــر»، مــع التركي ــز عــلى عوامــل ً ــا مــا تســتند التحيــزات إلى نظــرة أحدهــم إلى «الآخــر»، مــع التركي ــز عــلى عوامــل غالب ــا مــا تســتند التحيــزات إلى نظــرة أحدهــم إلى «الآخــر»، مــع التركي ــز عــلى عوامــل غالب ــا مــا تســتند التحيــزات إلى نظــرة أحدهــم إلى «الآخــر»، مــع التركي ــز عــلى عوامــل ًغالبً ــا مــا تســتند التحيــزات إلى نظــرة أحدهــم إلى «الآخــر»، مــع التركي ــز عــلى عوامــل ً ــا مــا تســتند التحيــزات إلى نظــرة أحدهــم إلى «الآخــر»، مــع التركي ــز عــلى عوامــل غالب ــا مــا تســتند التحيــزات إلى نظــرة أحدهــم إلى «الآخــر»، مــع التركي ــز عــلى عوامــل ً ــا مــا تســتند التحيــزات إلى نظــرة أحدهــم إلى «الآخــر»، مــع التركي
مثــل الجنــس، أو الميــول الجنســية، أو الانتــماءات السياســية، أو العــرق، أو الديــن. 
يجــب أن يكــون الهــدف مــن التدريــب هــو التوضيــح لضبــاط الشرطــة كيفيــة التعــرف 
ــزود  ــما يجــب أن ي ــة. ك ــم المهني ــلى قراراته ــر ع ــى لا تؤث ــا حت ــم وضبطه ــلى تحيزاته ع
ٍليــاتٍليــاتٍ لإظهــار الاحــترام للجمهــور بــصرف النظــر عــن  آهــذا التدريــب ضبــاط الشرطــة بآهــذا التدريــب ضبــاط الشرطــة بآ
ــن لأي شــخص، والتوقــف عــن اســتخدام القــوة  العمــر، أو الجنــس، أو العــرق، أو الدي
ــاط  ــة لضب ــة، خاص ــلى الهوي ــب ع ــص في التدري ــيؤدي النق ــا. س ــغ فيه ــة والمبال العنيف

6  Farzana B. Kara, “Police Interactions with the Mentally Ill: The Role of Procedural Justice,” Canadian 
Graduate Journal of Sociology and Criminology 3, no. 1 (2014): 79.
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الشرطــة الذيــن لديهــم القليــل مــن التفاعــلات الإيجابيــة مــع المجتمعــات ذات المــاضي
المتنــوع، إلى ســوء التفســير وســوء الفهــم لســلوك فئــات ســكانية معينــة في مجتمعاتهــم، 

خمــا قــد يوســع الــشرخمــا قــد يوســع الــشرخ بــين الشرطــة والمجتمعــات.

مفاهيم مختلفة حول دور الشرطة
يتــم تعليــم المجنديــن أن التقييــم الإيجــابي لأداء الضابــط مــن قبــل قيــادة الشرطــة يعتمــد 
عــلى طاعــة الأوامــر وارتفــاع نســبة الاعتقــالات، وإصــدار المخالفــات، والإدانــات الجنائيــة. 
هــذا النهــج القائــم عــلى البيانــات هــو مــا تســتخدمه الشرطــة كمعيــار لتحــدد المجتمعــات 
ًالتــي تنعــم بالســلامة والأمــن. ومــع وضــع ذلــك في الاعتبــار، تقــوم الشرطــة عــادةًالتــي تنعــم بالســلامة والأمــن. ومــع وضــع ذلــك في الاعتبــار، تقــوم الشرطــة عــادةً بنــشر 
الأفــراد في المناطــق التــي ترتفــع فيهــا معــدلات الجريمــة مفترضــين أن زيــادة وجــود الشرطة 
وزيــادة تدخلهــا ســوف تقلــل مــن الجريمــة بمــرور الوقــت، مــع ضــمان اســتيفاء الحصــص 
ــذي يســببه في  ــار الــضرر ال ــك. لا يأخــذ هــذا النهــج بعــين الاعتب ــلإدارات كذل ــلإالشــهرية ل لإالشــهرية ل
ًظهــر فهــمًاظهــر فهــمًا لمــا يريــده النــاس، وبــدلاً مــن ذلــك يزيــد مــن  ظهــر فهــماظُهــر فهــماالعديــد مــن المجتمعــات، ولا يظهــر فهــماظُهــر فهــماُالعديــد مــن المجتمعــات، ولا يظُهــر فهــماالعديــد مــن المجتمعــات، ولا يظهــر فهــماالعديــد مــن المجتمعــات، ولا يظهــر فهــماظُهــر فهــماُ

هــوة الانقســام بــين الشرطــة والمجتمــع.
لا يقيــس المدنيــون ســلامة بيئتهــم وأمنهــا فقــط مــن خــلال عــدم وجــود جرائــم، 
ًــا رئيســيًا. عــلى ــا رئيســيا. عــلى ــا رئيســيًا. عــلى  ًــا مقياسًــا رئيســيــا مقياســا رئيســيــا مقياسً ًفبالنســبة لمعظــم المواطنــين، يعــد التطبيــق العــادل للقانــون أيضًــا مقياسفبالنســبة لمعظــم المواطنــين، يعــد التطبيــق العــادل للقانــون أيضــا مقياسفبالنســبة لمعظــم المواطنــين، يعــد التطبيــق العــادل للقانــون أيضً
ــا عــن أســلحة وعــثروا  ــة شــخص وفتشــتهم بحثً ــال، إذا أوقفــت الشرطــة مئ ــا عــن أســلحة وعــثروا ســبيل المث ــة شــخص وفتشــتهم بحث ــال، إذا أوقفــت الشرطــة مئ ــا عــن أســلحة وعــثروا ســبيل المث ــة شــخص وفتشــتهم بحثً ــال، إذا أوقفــت الشرطــة مئ ــا عــن أســلحة وعــثروا ًســبيل المث ــا عــن أســلحة وعــثروا ً ــة شــخص وفتشــتهم بحث ــال، إذا أوقفــت الشرطــة مئ ــا عــن أســلحة وعــثروا ســبيل المث ــا عــن أســلحة وعــثروا ً
ــذٍ –بالنســبة للشرطــة – نجحــوا في مصــادرة ســلاحين مــن الشــارع.  ــين، فعندئ ــذٍعــلى اثن ــين، فعندئ ٍعــلى اثن

انيــة وتســعين ثمانيــة وتســعين ثمانيــة وتســعين  ومــع ذلــك، مــن وجهــة نظــر المجتمــع، عملــت الشرطــة عــلى مضايقــة 
ًفــردًفــردًا دون مــبرر. 

قصور نهج التدريب الحالي وقدرات الشرطة على مواجهة 
التطرف العنيف

مــن الناحيــة المثاليــة، يتــم تدريــب الموظفــين المكلفــين بتطبيــق القانــون على المســاهمة في 
سياســات واســتراتيجيات الوقايــة لمواجهــة التطــرف العنيــف. يجــب عــلى الضبــاط معرفــة 
كيفيــة التعــرف عــلى مــؤشرات التطــرف المحتملــة، وتحديــد المــؤشرات الأوليــة للتهديــد 
المحتمــل، والتخفيــف مــن دورهــا كدوافــع للتطــرف العنيــف، ودعــم الأفــراد المســتضعفين 
ُالذيــن قــد يكونــون عُالذيــن قــد يكونــون عُرضــة للتطــرف. ومــع ذلــك، عنــد مراجعــة تدريــب الشرطــة الحــالي، 
يتضــح أن ضبــاط الشرطــة ليســوا مدربــين عــلى فهــم تهديــد التطــرف العنيــف ودوافعــه، 
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 ،(RLVE) أو جرائــم الكراهيــة، أو الجماعــات الكارهــة، أو الجرائــم السياســية، أو عمليــات
ــا لمنــع  ــالي، فــإن قــوات الشرطــة ليســت مســتعدة تمام ــا لمنــع أو أنــواع تدخــلات (CVE). وبالت ــالي، فــإن قــوات الشرطــة ليســت مســتعدة تمام ــا لمنــع أو أنــواع تدخــلات (CVE). وبالت ــالي، فــإن قــوات الشرطــة ليســت مســتعدة تمامً ًأو أنــواع تدخــلات (CVE). وبالت
التهديــد الــذي يمثلــه التطــرف العنيــف أو الــرد عليــه. مــن غــير المألــوف أن نــرى جهــاز 
ــرف  ــة للتط ــباب الجذري ــد الأس ــل تحدي ــن أج ــف م ــق في الموق ا للتعم ــتعدً ــة مس ــتعدًشرط ــة مس ًشرط
ــدلاً مــن  ــع الأعــمال، وب ــاط الفرصــة للاهتــمام بمن ــم إعطــاء الضب ــدلاًا مــا يت ــع الأعــمال، وب ــاط الفرصــة للاهتــمام بمن ــم إعطــاء الضب ًا مــا يت ــادرً ــادرًالعنيــف. ون ًالعنيــف. ون

ذلــك، يــردون عــلى النشــاط الإجرامــي ويعتقلــون الجنــاة.
ــادة  ــاسي لزي ــب الأس ــلال التدري ــن خ ــة للمجندي ــاضرات دوري ــم مح ــم تقدي يت
وعيهــم بالتهديــدات المتطرفــة العنيفــة. ومــع ذلــك، تؤكــد معظــم تلــك المحــاضرات عــلى 
مفهــوم أن المتطرفــين العنيفــين الذيــن يقــوم تطرفهــم عــلى أســس دينيــة يشــكلون أكــبر 
تهديــد للأمــن القومــي والســلامة العامــة. ويجــب أن توضــح مثــل هــذه المحــاضرات أن 
ــا مــن منظــمات متطرفــة عنيفــة أخــرى – مثــل منظــمات  ًالتهديــدات يمكــن أن تــأتي أيضًالتهديــدات يمكــن أن تــأتي أيضً
ــما أدق  ــن فه ــح المجندي ــالي، تمن ــية – وبالت ــس سياس ــلى أس ــم ع ــف القائ ــرف العني ــمًاالتط ــن فه ــح المجندي ــالي، تمن ــية – وبالت ــس سياس ــلى أس ــم ع ــف القائ ــرف العني ًالتط
لطبيعــة التطــرف العنيــف وتنوعــه. وعــلاوة عــلى ذلــك، يجــب تعليــم المجنديــن أن يميــزوا 
بــين جماعــات مثــل الثــوار، والقوميــين، والأقليــات الانفصاليــة، والإصلاحيــين لضــمان عــدم 
ــا إلى أولئــك الذيــن يشــككون في الوضــع الراهــن بوصفهــم متطرفــين عنيفــين.النظــر تلقائيــا إلى أولئــك الذيــن يشــككون في الوضــع الراهــن بوصفهــم متطرفــين عنيفــين.النظــر تلقائيــا إلى أولئــك الذيــن يشــككون في الوضــع الراهــن بوصفهــم متطرفــين عنيفــين. ًالنظــر تلقائيً

ــا عــلى حماية البنى التحتيــة الحيويــة والمرافق الرســمية،  ًيتلقــى المجنــدون عــادة تدريبًيتلقــى المجنــدون عــادة تدريب
والــوزارات، ودور كبــار المســؤولين. وبالتــالي قــد يفــسرون التهديــدات عــلى أنهــا تهديــدات 

للهيــاكل الماديــة أو الحيــاة داخلهــا، وليــس عــلى أنهــا تهديــدات لعقــول وقلــوب البــشر.
ٌإن فهــم الأســباب الجذريــة للتطــرف العنيــف أمــرٌإن فهــم الأســباب الجذريــة للتطــرف العنيــف أمــر بالــغ الأهميــة بالنســبة للضباط، 
 .(RLVE) ــمٍ بقدراتهــم عــلى التخفيــف مــن احتماليــة ــمٍل ٍل ــوا عــلى عِ ــوا عــلى علــمالذيــن يجــب أن يكون ــوا عــلى عِلــمالذيــن يجــب أن يكون ِالذيــن يجــب أن يكون

ومــن دون فهــم معمــق للأســباب الجذريــة للجريمــة والعنــف، ســيتعرض الضبــاط لخطــر 
تجميــع كافــة المجرمــين في بوتقــة واحــدة متجاهلــين الفــروق الاجتماعية الدقيقــة للمجتمع 
الــذي يعملــون فيــه. ومــن خــلال شــمولية التدريــب للأســباب الجذريــة، ستســلط 
ــاط عــلى إدراك  ــة فهــم مجتمــع الشــخص ومســاعدة الضب ــة الضــوء عــلى أهمي الأكاديمي
ــا محتملــة لتعطيــل عمليــة التطــرف. عــلى ســبيل المثــال، إذا تــم اعتقــال  ًأن لديهــم طرقًأن لديهــم طرقً

ــطة،  ــرة الأنش ــدم وف ــار وع ــن الكب ــص الإشراف م ــة لنق ــم تافه ــم جرائ ــباب لارتكابه الش
فــإن فهــم الوضــع قــد يدفــع بقيــادة الشرطــة إلى الدعــوة لبنــاء مركــز ترفيهــي مجتمعــي 
ٍّلتوفــير مــكان آمــن ومســلٍّلتوفــير مــكان آمــن ومســلٍّ بديــلٍ عــن النشــاط الإجرامــي. ويمكــن لهــذه المســاحة البديلــة 
ــدة  ــاذج أدوار جدي ــلى نم ــرف ع ــلإشراف للتع ــة ل ــاحة خاضع ــلإــا س ــة ل ــاحة خاضع لإــا س ــباب أيضً ــر للش ــأن توف ــة ل ــاحة خاضع ــا س ــباب أيض ــر للش ــأن توف ــة ل ــاحة خاضع ــا س ــباب أيضً ــر للش ًأن توف

ــا لإغــراءات التطــرف. ــا لإغــراءات التطــرف.والتعــرض لطــرق تفكــير جديــدة، مــا قــد يخلــق رادعــا لإغــراءات التطــرف.والتعــرض لطــرق تفكــير جديــدة، مــا قــد يخلــق رادعً ًوالتعــرض لطــرق تفكــير جديــدة، مــا قــد يخلــق رادعً
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ــلطة  ــلى الس ــل ع ــد حص ــياسي ق ــزب س ــا لأي ح ــة ذراع ــون الشرط ــب ألا تك ــلطة يج ــلى الس ــل ع ــد حص ــياسي ق ــزب س ــا لأي ح ــة ذراع ــون الشرط ــب ألا تك ــلطة يج ــلى الس ــل ع ــد حص ــياسي ق ــزب س ــا لأي ح ــة ذراعً ــون الشرط ــب ألا تك ًيج
ً ومــع ذلــك، ونظــرً ومــع ذلــك، ونظــرا لأن التدريــب الحــالي يركــز عــلى حمايــة الحكومــة 

داخــل الحكومــة.7
ــا مــا يشــعر ضبــاط الشرطــة أنهــم يخدمــون مصالــح  ــا مــا يشــعر ضبــاط الشرطــة أنهــم يخدمــون مصالــح والمســؤولين رفيعــي المســتوى، غالب ــا مــا يشــعر ضبــاط الشرطــة أنهــم يخدمــون مصالــح والمســؤولين رفيعــي المســتوى، غالب ًوالمســؤولين رفيعــي المســتوى، غالبً
ــين  ــح ب ــر صــدام المصال ــا يظه ــح المجتمــع. عندم ــس مصال ــة ولي ــة السياســية القوي النخب
ــة المطــاف. هــذا  ــإن الشرطــة تقــف إلى جانــب الحكومــة في نهاي المجتمــع والحكومــة، ف
ــلبا  ــروا س ــن تأث ــراد الذي ــد الأف ــين وتجني ــة المتطرف ــم حج ــحة لدع ــق فس ــن أن يخل ــلبا يمك ــروا س ــن تأث ــراد الذي ــد الأف ــين وتجني ــة المتطرف ــم حج ــحة لدع ــق فس ــن أن يخل ــلبًا يمك ــروا س ــن تأث ــراد الذي ــد الأف ــين وتجني ــة المتطرف ــم حج ــحة لدع ــق فس ــن أن يخل ًيمك
ــب  ــل في أن تدري ــر متأص ــاك خط ــتقرة. هن ــير المس ــة غ ــة والبيئ ــطة الشرط ــبب أنش بس
ــشرة  ــة أو منت ــة مسيس ــأن إدارة الشرط ــور ب ــز التص ــيؤدي إلى تعزي ــة س ــة الشرط أكاديمي
ــات. يجــب أن  للمحافظــة عــلى الوضــع الراهــن وقمــع المنشــقين و/أو مجموعــات الأقلي
ًيعكــس برنامــج أكاديميــة الشرطــة ليــس فقــط الخطــة الاســتراتيجية للحكومــة وإنمــا أيضًــا يعكــس برنامــج أكاديميــة الشرطــة ليــس فقــط الخطــة الاســتراتيجية للحكومــة وإنمــا أيضــا يعكــس برنامــج أكاديميــة الشرطــة ليــس فقــط الخطــة الاســتراتيجية للحكومــة وإنمــا أيضًــا 

ــه. ــع وأولويات ــح المجتم مصال

خلاصة

ــز إدارات  ــب أن ترك ــماد (COP)، يج ــق لاعت ــد الطري ــاط لتمهي ــز الضب ــل تجهي ــن أج م
الشرطــة عــلى العلاقــة بــين الأداء في الأكاديميــة والأداء في الشــارع. إن إيجــاد حــل للتحــدي 
المتمثــل في ربــط التدريــب الأكاديمــي بشــكل أفضــل بالأعــمال الشرطيــة العالميــة الحقيقيــة 
يتضمــن تطويــر برامــج تدريــب أكاديميــة أكــثر عمليــة وواقعيــة.8 ينبغــي أن تنتهــز 
ًأكاديميــات الشرطــة الفرصــة لمراجعــة مناهجهــا الدراســية لجعلهــا أكــثر ارتباطـًـا بالتحديات أكاديميــات الشرطــة الفرصــة لمراجعــة مناهجهــا الدراســية لجعلهــا أكــثر ارتباطــا بالتحديات أكاديميــات الشرطــة الفرصــة لمراجعــة مناهجهــا الدراســية لجعلهــا أكــثر ارتباطـًـا بالتحديات 

التــي يواجههــا الضبــاط في عملهــم اليومــي. يقــدم الجــزءان التاليــان مــن الكتــاب وحــدات 
تدريبيــة يمكــن، في حالــة دمجهــا في المنهــج التدريبــي الحــالي للشرطــة، أن تعلــم الضبــاط 
كيفيــة التجــاوب بشــكل أفضــل مــع الاحتياجــات الفوريــة والطويلــة الأجــل للمجتمــع مــن 
خــلال تبنــي أخلاقيــات (COP). ويتــم وصــف كل وحــدة، وشرح تأثيرهــا، وتبعــات عــدم 

إدراجهــا في المناهــج الدراســية التــي تمــت مناقشــتها. 

7  Clive Emsley, “The Birth and Development of the Police,” in Ted Newburn, ed., Handbook of Policing 2nd ed. Handbook of Policing 2nd ed. Handbook of Policing
(New York: Taylor and Francis, 2008), 66–83.

8  White, “Identifying Good (COP)s Early.”
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الفصل 7الفصل 7

كسب ثقة الجمهور
ــار،  يجــب تغيــير نظــرة إدارة الشرطــة نحــو المجتمــع مــع وضــع هــدف محــدد في الاعتب
ألا وهــو كســب ثقــة المجتمــع في مهمــة الشرطــة. وتعمــل مثــل هــذه الثقــة عــلى تدعيــم 
جميــع مكونــات الشرطــة المجتمعيــة. إن التدريــب الفعــال هــو خطــوة نحــو تحقيــق هــذا 
ــة المجتمــع مــن  ــد ثق ــدرك فوائ ــب، يمكــن للشرطــة أن ت ــد التدري ــل، وبع الطمــوح النبي
خــلال إجــراءات ملموســة، وتتجــلى ثقــة المجتمــع مــن خــلال ردود الفعــل والإجــراءات 
التــي يتخذهــا أفــراد المجتمــع. تــؤدي علاقــة التعاضــد هــذه إلى جهــود فعالــة في مكافحــة 
التطــرف العنيــف (CVE). يقــدم هــذا الفصــل وحــدة قائمــة عــلى المعرفــة لتطويــر قــدرة 
ضبــاط الشرطــة عــلى مواجهــة التطــرف العنيــف مــن خــلال التعــاون مــع المجتمــع. فهــي 
تعلــم الشرطــة كيفيــة كســب ثقــة المجتمــع وكيفيــة الاســتفادة مــن هــذه الثقــة لمواجهــة 
التطــرف العنيــف. يحــدد هــذا الفصــل مــا يحتاجــه الطلبــة المتدربــون والضبــاط العاملــون 

في الأكاديميــة لمعرفــة طبيعــة ثقــة الجمهــور في الشرطــة. 

أثر تضمين الوحدة التعليمية 

ــة  ــة إلى ثق ــاج الشرط ــة. تحت ــاز الشرط ــة لجه ــوة وفاعلي ــدر ق ــي مص ــور ه ــة الجمه ثق
ــة  ــاطات عنيف ــؤدي إلى نش ــي ت ــاكل الت ــة المش ــلى معالج ــا ع ــر قدرته ــور لتطوي الجمه
متطرفــة. ولكســب ثقــة الجمهــور (ولا بــد مــن الفــوز بهــا، يجــب ألا يكــون هنــاك شــك في 
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ًــا منــه أبــدًــا منــه أبــدا)، يجــب عــلى الشرطــة تطويــر  ًا مفروغًــا منــه أبــدا مفروغــا منــه أبــدا مفروغً ًأنــه يجــب كســبها وعــدم اعتبارهــا أمــراً مفروغأنــه يجــب كســبها وعــدم اعتبارهــا أمــرا مفروغأنــه يجــب كســبها وعــدم اعتبارهــا أمــر
ــاوني  ــكل تع ــات بش ــع المجتمع ــاكل م ــل المش ــا وح ــا وتنميته ــاظ عليه ــشراكات والحف ال
ــا تحويــل مواقفهــا إلى العقليــة  ــا تحويــل مواقفهــا إلى العقليــة وتغيــير ثقافتهــم المؤسســاتية. ويجــب عــلى الشرطــة أيضــا تحويــل مواقفهــا إلى العقليــة وتغيــير ثقافتهــم المؤسســاتية. ويجــب عــلى الشرطــة أيضً ًوتغيــير ثقافتهــم المؤسســاتية. ويجــب عــلى الشرطــة أيضً
ــاء الأنشــطة  ــد التعامــل مــع الجمهــور أثن ــة «الشرطــة مــن أجــل الآخريــن» عن المجتمعي
اليوميــة الروتينيــة وفي مكالمــات الطــوارئ. ويجــب عــلى الشرطــة كذلــك الإصــلاح لكســب 
لإثقــة الجمهــور، وهــم بحاجــة إلى هــذه الثقــة للإثقــة الجمهــور، وهــم بحاجــة إلى هــذه الثقــة للإصــلاح، فكلاهــما يعــزز كل منهــما الآخــر 

ــة. ــات المجتمعي ويدعــمان قــدرة الشرطــة عــلى تجســيد الأخلاقي
لأن قــوة الشرطــة هــي أحــد الوجــوه العامــة البــارز للدولــة، فــإن شرعيــة الشرطــة 
ــا في ثقــة الجمهــور في الشرطــة والثقــة بــأن هــؤلاء الــوكلاء والحكومــة الأوســع تكمــن جزئيــا في ثقــة الجمهــور في الشرطــة والثقــة بــأن هــؤلاء الــوكلاء والحكومــة الأوســع تكمــن جزئيــا في ثقــة الجمهــور في الشرطــة والثقــة بــأن هــؤلاء الــوكلاء  ًوالحكومــة الأوســع تكمــن جزئيً
الحكوميــين يــؤدون واجبهــم بطريقــة مهنيــة. بعــد التعــرف عــلى ثقــة الجمهــور، ســوف 
يــدرك ضبــاط الشرطــة بشــكل أفضــل كيــف تســهم أعمالهــم في مفهــوم الجمهــور للشرعية. 
وفيــما يتعلــق بمواجهــة التطــرف العنيــف، عندمــا يــرى الجمهــور أن الشرطــة شرعيــة، فمن 
ــظ  ــما لاح ــف. ك ــرف العني ــط التط ــال في ضب ــكل فع ــاركوا بش ــوا ويش ــح أن يتعاون الأرج
باحثــان في علــم الإجــرام، «عندمــا يتــم الحكــم عــلى الســلطات بأنهــا شرعيــة، يشــعر النــاس 
ًأنــه يتعــين عليهــم الإذعــان لقراراتهــم وقوانينهــم، والتعــاون معهــم واتباعهــم طوعًــا مــن أنــه يتعــين عليهــم الإذعــان لقراراتهــم وقوانينهــم، والتعــاون معهــم واتباعهــم طوعــا مــن أنــه يتعــين عليهــم الإذعــان لقراراتهــم وقوانينهــم، والتعــاون معهــم واتباعهــم طوعــا مــن 

ًبــاب الالتــزام وليــس مــن بــاب الخــوف مــن العقــاب أو طمعًــا في مكافــأة».بــاب الالتــزام وليــس مــن بــاب الخــوف مــن العقــاب أو طمعــا في مكافــأة».بــاب الالتــزام وليــس مــن بــاب الخــوف مــن العقــاب أو طمعــا في مكافــأة».1
لا بــد مــن وجــود مســتوى عــالٍ مــن الشرعيــة كــشرط مســبق للتواصــل المجتمعــي 
الفاعــل والناجــح للاســتجابة لنــداءات المســاعدة. إذا أدركــت الشرطــة أهميــة ثقــة 
الجمهــور وكيــف يمكنهــم رفــع مســتوى هــذه الثقــة مــن خــلال تصرفاتهــم وســلوكياتهم، 
فيمكنهــم بالتــالي زيــادة اســتعداد الجمهــور للتعــاون مــع الشرطــة. هــذا لا يعنــي مجــرد 
ــا التطــوع لحــل المشــاكل.  ــون مــن جانــب المواطنــين، وإنمــا أيضً ــال الطوعــي للقان ــون مــن جانــب المواطنــين، وإنمــا أيضــا التطــوع لحــل المشــاكل. الامتث ــال الطوعــي للقان ــا التطــوع لحــل المشــاكل. الامتث ــون مــن جانــب المواطنــين، وإنمــا أيضً ــال الطوعــي للقان ًالامتث
ًتوفــر هــذه الوحــدة التعليميــة فهــمًاتوفــر هــذه الوحــدة التعليميــة فهــمًا لمــا يهتــم بــه الجمهــور عنــد إصــدار الأحــكام بشــأن 
ًالثقــة، مــا يمنــح الشرطــة أساسًالثقــة، مــا يمنــح الشرطــة أساســا لتطبيــق المهــارات المحــددة في الجــزء الرابــع، لا ســيما مــا 

يتعلــق بإنشــاء الــشراكات.
يحتــاج ضبــاط الشرطــة إلى فهــم أي نــوع مــن الســلوك مــن جانبهــم مــن المرجــح أن 
يزيــد مــن رغبــة أفــراد المجتمــع في التعــاون مــع الشرطة ومــن اســتعدادهم للتطــوع بتقديم 
معلومــات تتعلــق بمشــاكل المجتمــع التــي قــد لا تكــون إجراميــة بطبيعتهــا. ويســاهم وجود 

الشرطــة وتجاوبهــا في شرعيــة الشرطــة، وكلــما تعاظمــت الشرعيــة تتعاظــم الفاعلية.

1 Kristina Murphy and Adrian Cherney, “Understanding Cooperation with Police in a Diverse Society,” British 
Journal of Criminology 52, no. 1 (August 19, 2011): 181–201.
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ــة،  ــة عمــل العدال ــدًا بكيفي ــدًــا متزاي ًــا متزاي ــة وعي ــد الطلب ــترك هــذه الوحــدة عن ــدســوف ت ــا متزاي ــة وعي ــد الطلب ــترك هــذه الوحــدة عن ــدســوف ت ــا متزاي ــة وعيً ــد الطلب ــترك هــذه الوحــدة عن ًســوف ت
ــا في عدالــة المرافعــات، عــلى دعــم المفاهيــم العامــة وتطلعــات الشرطــة  ًالتــي تتجســد عمليًالتــي تتجســد عمليً
والحكومــة عــلى نطــاق أوســع. ســيتعرف المجنــدون عــلى الانعكاســات الإيجابيــة لمعاملــة 
ــي  ــم بالإجــراءات الت ــح باحــترام حــول ســبب قيامه ــع التوضي ــة، م ــة عادل ــاس بطريق الن
يقومــون بهــا، وإتاحــة الفرصــة للجمهــور للــرد. وســيدركون بشــكل أفضــل أن تصرفاتهــم 
توحــي للجمهــور بنظــرة الحكومــة إليهــم كأفــراد، مــع احــترام دائــم لخلفياتهــم وهوياتهم.

أثر استبعاد الوحدة التعليمية

ــل  ــة قب ــات الشرط ــم أن تصرف ــة وفه ــور في الشرط ــة الجمه ــة ثق ــم لأهمي ــن دون فه م
وأثنــاء وبعــد المواجهــات العامــة يمكــن أن تعــزز أو تقــوض ثقــة الجمهــور، فمــن المرجــح 
ــار  ــا الخي ــاصر الشرطــة إلى مؤسســتهم كمصــدر للاســتقرار المجتمعــي وأنه أن ينظــر عن
الوحيــد لمنــع الجريمــة والــرد عليهــا وملاحقتهــا. إن الــزي الموحــد، والتدريــب، واللغــة، 
ــلى  ــل ع ــا تعم ــع، جميعه ــدور في المجتم ــدات، وال ــة، والمع ــرة للوظيف ــة الخط والطبيع
ــب  ــن». ولتجن ــد الآخري ــة ض ــالم «الشرط ــتوى الع ــلى مس ــة ع ــرة الانعزالي ــز النظ تعزي
ــور  ــلى الجمه ــماد ع ــوب الاعت ــبب وج ــا س ــدرك تمام ــة أن ت ــلى الشرط ــب ع ــك، يج ــور ذل ــلى الجمه ــماد ع ــوب الاعت ــبب وج ــا س ــدرك تمام ــة أن ت ــلى الشرط ــب ع ــك، يج ــور ذل ــلى الجمه ــماد ع ــوب الاعت ــبب وج ــا س ــدرك تمامً ــة أن ت ــلى الشرط ــب ع ــك، يج ًذل

ــة. ــور بالشرط ــة الجمه ــز قناع وتعزي
مــن دون فهــم لأهميــة الشراكــة مــع الجمهــور، ســينخفض وعــي الشرطــة بكيفيــة 
تأثــير تصرفاتهــم عــلى مــا يحملــه الجمهــور مــن مفاهيــم تجــاه الشرطــة. ســوف يضطــرون 
ــة أو  ــة في الشرط ــب الثق ــور أن يكس ــن للجمه ــف يمك ــين كي ــدس للتخم ــتخدام الح لاس
يفقدهــا. يمكــن أن يتســبب هــذا في أضرار وخيمــة عــلى الامتثــال الطوعــي للقانــون ومــا 
ــبب  ــب للس ــمام المناس ــلاء الاهت ــم إي ــا لم يت ــم. م ــاركون معلوماته ــاس سيش إذا كان الن
الــذي يجعــل النــاس في المجتمــع ينظــرون إلى الشرطــة بشــكل ســلبيٍ أو إيجــابي، ســتنتشر 
التهديــدات المحليــة. لــن تتمكــن الشرطــة مــن العمــل بفاعليــة مــع المجتمعــات المحليــة 
لتــدرك هــذه التهديــدات وتتغلــب عــلى التحديــات الأخــرى. قــد لا يطيــع النــاس الشرطــة 
ًبشــكل متكــرر أو بإرادتهــم ويمكــن أن يكونــوا أقــل اســتعدادًبشــكل متكــرر أو بإرادتهــم ويمكــن أن يكونــوا أقــل اســتعدادًا لطلــب المســاعدة. ســوف 
ــترك الشرطــة والمجتمعــات ليتعامــل كل منهــما بمعــزل عــن الآخــر مــع تهديــدات مثــل  تُ
التطــرف العنيــف، أو، الأســوأ مــن ذلــك، ســيعمل كل منهــما عــلى نقيــض الآخــر. وســوف 
ًتجعــل هــذه التحديــات والتهديــدات غــير المعالجــة كلاًتجعــل هــذه التحديــات والتهديــدات غــير المعالجــة كلاً مــن الضبــاط والمجتمعــات التــي 

ــا. ــا.يخدمونهــا، أقــل أمانــا.يخدمونهــا، أقــل أمانً ــا.ًيخدمونهــا، أقــل أمانً ــا.يخدمونهــا، أقــل أمانــا.ً ــا.ً
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قــد تكــون إحــدى النتائــج الأخــرى لعــدم معرفــة كيفيــة بنــاء الثقــة هــي دعــوة 
ــور،  ــة الجمه ــز ثق ــة. ولتعزي ــل وبعــد الهجــمات الإرهابي ــوى قب ــوة أق ــار ق ــة لإظه داخلي
ــن  ــا م ــدات، أو غيره ــل، أو المع ــادة التموي ــة إلى زي ــات الشرط ــعى مؤسس ــا تس ــا م ًغالبًغالبً
المــوارد الملموســة والمرئيــة. ومــع ذلــك، فــإن التركيــز عــلى بنــاء الشرطــة بهــذه الطريقــة 
يعتمــد عــلى فرضيــة أن الشرطــة لا يمكنهــا الاعتــماد إلا عــلى نفســها لمنــع الجريمــة، والــرد 
ــة  ــك، كــما يجــادل أحــد المتخصصــين في العدال ــدلاً مــن ذل ــا. ب ــا، ومقاضــاة مرتكبيه ــدلاًعليه ــا. ب ــا، ومقاضــاة مرتكبيه ًعليه
ــكي  ــلي، يجــب أن تكــون الشرطــة منفتحــة إلى الخــارج: «ل ــد باي ــة، ديفي ــة الدولي الجنائي
ًتكــون فعالــة حقًــا... الشرطــة تكــون فعالــة حقــا... الشرطــة تكــون فعالــة حقًــا... الشرطــة [تعتمــد عــلى] جمهــور يخطرهــا بالجريمــة، ويحــدد المشــتبه 
بهــم المحتملــين، ويتــولى حمايــة نفســه، ويحــرك الــرأي غــير الرســمي ضــد منتهــكي القانــون 
كتســب عــن طريــق التــصرف «بقســاوة» كُتســب عــن طريــق التــصرف «بقســاوة»  عندمــا يعتقــد الضبــاط أن الثقــة تكتســب عــن طريــق التــصرف «بقســاوة» كُتســب عــن طريــق التــصرف «بقســاوة» ُ عندمــا يعتقــد الضبــاط أن الثقــة تكُتســب عــن طريــق التــصرف «بقســاوة»  عندمــا يعتقــد الضبــاط أن الثقــة تكتســب عــن طريــق التــصرف «بقســاوة»  عندمــا يعتقــد الضبــاط أن الثقــة تكتســب عــن طريــق التــصرف «بقســاوة» كُتســب عــن طريــق التــصرف «بقســاوة» كُتســب عــن طريــق التــصرف «بقســاوة»  المحتملــين».2
ــاء الســمعة  ــك، ينخفــض لديهــم الحافــز لاســتخدام المعرفــة والمهــارات لبن والظهــور كذل
ً مــن ذلــك، يعتمــدون عــلى القــوة بــدلاً مــن ذلــك، يعتمــدون عــلى القــوة بــدلاً مــن  ًكحــماة للمجتمعــات التــي يخدمونهــا. وبــدلاًكحــماة للمجتمعــات التــي يخدمونهــا. وبــدلاً

الثقــة المكتســبة والســلطة الأخلاقيــة لكســب ثقــة المجتمــع.

المواضيع التدريسية

يناقــش القســم الأول مــن الأقســام الفرعيــة التالية المعنى المقصــود من كلمة «ثقــة» بالضبط 
وســبب أهميتهــا، تشرح الأقســام الفرعيــة اللاحقة كيفيــة تأثرها بإجــراءات الشرطة.

تعريف ثقة الجمهور 
، يجــب أن نعــترف بــأن الثقــة يمكــن أن تبــدو كمفهــوم غامــض. فالثقــة هــي حالــة نفســية  ًأولاًأولاً
توقــع مــن تُوقــع مــن موجــودة في عقــل كل شــخص، ومــع ذلــك، يمكــن قياســها. عــلى الرغــم مــن أنــه لا يتوقــع مــن تُوقــع مــن ُموجــودة في عقــل كل شــخص، ومــع ذلــك، يمكــن قياســها. عــلى الرغــم مــن أنــه لا يتُوقــع مــن موجــودة في عقــل كل شــخص، ومــع ذلــك، يمكــن قياســها. عــلى الرغــم مــن أنــه لا يتوقــع مــن موجــودة في عقــل كل شــخص، ومــع ذلــك، يمكــن قياســها. عــلى الرغــم مــن أنــه لا يتوقــع مــن 
الضبــاط والمحققــين في الخطــوط الأماميــة إجــراء دراســات اســتقصائية واســعة النطــاق لتحديد 
مواقــف الجمهــور تجــاه الشرطــة وكيفيــة أدائهــم لعملهــم، إلا أنــه مــن المهــم التأكيــد عــلى أن 
تصرفــات الضبــاط لهــا تأثــير مباشر عــلى كيفيــة رؤية أفــراد المجتمع لمؤسســة الشرطــة. كل فرد 

مــن الضبــاط لــه تأثــير مبــاشر عــلى كيفيــة رؤيــة الجمهــور لــكل فــرد في المؤسســة.
ــا أوســع مــن الاطمئنــان للشرطة.يمكــن  ــا أوســع مــن الاطمئنــان للشرطة.يمكــن وبهــذا المعنــى، تعــد ثقــة الجمهــور مفهومــا أوســع مــن الاطمئنــان للشرطة.يمكــن وبهــذا المعنــى، تعــد ثقــة الجمهــور مفهومً ًوبهــذا المعنــى، تعــد ثقــة الجمهــور مفهومً
بنــاء الاطمئنــان بــين الأفــراد ويتضمــن أحــد مكونات الثقــة وترتقــي الثقة بفكــرة الاطمئنان 
إلى مســتوى الأخلاقيــات، حيــث يســعى كل شــخص في مؤسســة الشرطــة للحصــول عــلى 

2 David H. Bayley, “Police Reform: Who Done It?” Policing and Society 18, no. 1 (2008): 7–17.
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ثقــة الجمهــور كهــدف مــن خــلال كل عمــل يقوم/تقــوم بــه. الفــرق بــين الاطمئنــان والثقــة 
يشــبه الفــرق بــين قطعــة مــن حبــل وشــبكة. ضابــط الشرطــة المعــين في حــي معــين، يشــبه 
قطعــة مــن الحبــل ذات الطرفــين، فهــو يمثــل العلاقــة بــين مؤسســة الشرطــة والمجتمــع. 
ئنقــد يطمــئنقــد يطمــئن النــاس لضابطهــم ولكــن ليــس بالــضرورة أن يطمئنــوا لبقيــة الوحــدة. والثقــة، 
مــن ناحيــة أخــرى، تكمــن في مؤسســة الشرطــة حيــث يجســد جميــع الأعضــاء أخلاقيــات 
ــا ـًـا الشرطــة المجتمعيــة، حيــث يتوقــع أي عضــو في المجتمــع أن يكــون كل مــن يظهــر مرتديــا ـًـا ًالشرطــة المجتمعيــة، حيــث يتوقــع أي عضــو في المجتمــع أن يكــون كل مــن يظهــر مرتديـًـا الشرطــة المجتمعيــة، حيــث يتوقــع أي عضــو في المجتمــع أن يكــون كل مــن يظهــر مرتديــا الشرطــة المجتمعيــة، حيــث يتوقــع أي عضــو في المجتمــع أن يكــون كل مــن يظهــر مرتديــا 

ًــا ونزيهًــا. ــا ونزيهــا. ــا ونزيهًــا.  ــا ونزيهـًـا ونزيهــا ومتجاوبــا ونزيهـًـا ونزيهًــا ومتجاوبـًـا ونزيهــا ومتجاوبــا ونزيهــا ومتجاوبً ًا للمســاعدة ومحترمًــا ومتجاوبا للمســاعدة ومحترمــا ومتجاوبا للمســاعدة ومحترمً ًالــزي الموحــد والشــارة مســتعدًالــزي الموحــد والشــارة مســتعدً
ٌّينطــوي كلٌّينطــوي كلٌّ مــن الاطمئنــان والثقــة عــلى مخاطــر مــن جانــب الجمهــور – الطــرف 
ــزز  ــراد الأسرة، تع ــاء، وأف ــع، والأصدق ــادة المجتم ــارب ق ــاس، وتج ــارب الن ــف. فتج الأضع
ــما  ــي، مه ــما ينبغ ــم ك ــاط الشرطــة بعمله ــوم ضب ــأن يق ــم ب ــم للشرطــة وتوقعاته نظرته
كان الأمــر. تعمــل قاعــدة الأدلــة هــذه عــلى تعزيــز الثقــة لدرجــة الحصــول عــلى الثقــة 

ــاء مــن العلاقــة بــين الشرطــة والجمهــور. العمي
ــا مــن ضبــاط الشرطــة يمثــل  ــا مــن ضبــاط الشرطــة يمثــل ا لأن أيٍّ ــا مــن ضبــاط الشرطــة يمثــل ا لأن أي ٍّا لأن أيٍّ ًفيــما يتعلــق بمواجهــة التطــرف العنيــف، ونظــراً لأن أيفيــما يتعلــق بمواجهــة التطــرف العنيــف، ونظــرا لأن أيفيــما يتعلــق بمواجهــة التطــرف العنيــف، ونظــر
جميــع الشرطــة، فــإن الجمهــور يحتــاج لمعرفــة أنــه يمكن لأي شــخص أن يقــدم معلومــات لأي 
ضابــط. هــذا أحــد المظاهــر الملموســة للثقــة في الشرطــة، وهــي علاقــة حيويــة عــلى الشرطــة 
أن تعززهــا حتــى تتمكــن مــن تحديــد المظــالم، والتوجهــات الاجتماعيــة، والروايــات. ويحتــاج 
أفــراد الجمهــور إلى معرفــة أن بإمكانهــم التقــدم بمعلومــات حــول الأشــخاص الذيــن يحتمــل 
أنهــم في طــور التطــرف أو أنهــم مهمشــون، خاصــة لأنــه مــن الصعــب للغايــة عــلى الشرطــة 
وحدهــا اكتشــاف مثــل هــذه التوجهــات غــير الإجراميــة دون تفاقمهــا. تــوم تايلــر، خبــير في 
قضايــا الشرعيــة، يلخــص الموقــف بدقــة: «إذا لم يثــق المواطنــون في النظــام، فلن يســتخدموه».3

ســوف يــدرك ضبــاط الشرطــة الذيــن يتمتعــون بهــذا الفهــم للثقــة، عــلى المســتوى 
ــأن  ــه بش ــدار أحكام ــع بإص ــام المجتم ــة قي ــاهم في كيفي ــم تس ــف أن أعماله ــردي، كي الف
الشرطــة. يجــب أن تكــون المعرفــة هــي الأســاس الــذي تعتمــد عليــه قــدرة الشرطــة عــلى 
فهــم ســبب امتثــال أو عــدم امتثــال الأفــراد لأوامرهــم، ويمكــن للضبــاط التخفيــف مــن 

ردودهــم واســتخدام التقنيــات لإقناعهــم بالامتثــال.
تعمــل ثقــة الجمهــور في الشرطــة عــلى التقليــل من حاجــة الشرطــة إلى اتخاذ إجــراءات 
ًصارمــة ردًصارمــة ردًا عــلى الإرهــاب. هــذا أمــر مهــم لأن اســتخدام الشرطــة للقــوة (رغــم أنــه ضروري في 
بعــض الأحيــان) ينطــوي عــلى خطــر اســتمرار دائــرة العنــف وتوليــد مظــالم جديــدة أو إضافية، 
مــا يقلــل مــن ثقــة الجمهــور. إذا كان الجمهــور غــير راغــب في التعــاون مــع الشرطــة، أو يقــاوم 

3  Tyler, “Psychological Perspectives,” 291.



غيرسباكر، الربابعة، ووكر، ويلسون

60

أعمالهــا بفاعليــة، فعندهــا تكــون الشرطــة في خطــر. عندمــا يكــون لــدى الشرطة فهــم متعمق 
ًبمكونــات ثقــة الجمهــور، فــإن شرعيتهــا تــزداد، وتــزداد تبعًا لذلــك فاعليتها وســلامتها.بمكونــات ثقــة الجمهــور، فــإن شرعيتهــا تــزداد، وتــزداد تبعا لذلــك فاعليتها وســلامتها.بمكونــات ثقــة الجمهــور، فــإن شرعيتهــا تــزداد، وتــزداد تبعًا لذلــك فاعليتها وســلامتها.4

إقامة الشرعية 
ًيــدرك المتطرفــون العنيفــون تمامًــا أنهــم لا يســتطيعون العمــل بفاعليــة دون دعــم المجتمع يــدرك المتطرفــون العنيفــون تمامــا أنهــم لا يســتطيعون العمــل بفاعليــة دون دعــم المجتمع يــدرك المتطرفــون العنيفــون تمامًــا أنهــم لا يســتطيعون العمــل بفاعليــة دون دعــم المجتمع 
أو قبــول المجتمــع لأفعالهــم. ولتقليــص إغــراء التطــرف العنيــف، يجــب عــلى الشرطــة أن 
تقــوض هــذا الدعــم الضمنــي أو الفعــال مــن خــلال إشراك وإثبــات شرعيتهــا الخاصــة مــع 
ــا بصورتهــا في المجتمــع بشــكل اســتباقي. ومــع ذلــك، ينبغــي عــلى الشرطــة أن تفكــر مليــا بصورتهــا في المجتمــع بشــكل اســتباقي. ومــع ذلــك، ينبغــي عــلى الشرطــة أن تفكــر مليــا بصورتهــا في  ًالمجتمــع بشــكل اســتباقي. ومــع ذلــك، ينبغــي عــلى الشرطــة أن تفكــر مليً
نظــر المجتمــع قبــل محاولــة الانخــراط. تحــدد بقيــة هــذا الفصــل مختلــف الفــرص التــي 

يمكــن للشرطــة الاســتفادة منهــا لمنــع العنــف والجريمــة مــن خــلال اكتســاب الشرعيــة.

تعزيز الشراكات مع المجتمع
مــن أجــل إنشــاء شراكات قويــة مــع المجتمعــات بهــدف النهــوض بجهــود (CVE)، يجــب 
ًعــلى الشرطــة أولاًعــلى الشرطــة أولاً بــذل الجهــود لفهــم أفــراد المجتمــع وكيفيــة رؤيتهــم للشرطــة. إحــدى 
ــا الطــرق للقيــام بذلــك هــي مــن خــلال فهــم روايــات التطــرف العنيــف الموجــودة حاليــا الطــرق للقيــام بذلــك هــي مــن خــلال فهــم روايــات التطــرف العنيــف الموجــودة حاليــا  ًالطــرق للقيــام بذلــك هــي مــن خــلال فهــم روايــات التطــرف العنيــف الموجــودة حاليً

وكيفيــة وســبب تــردد صداهــا.
ــن أن  ــن يمك ــين ولك ــين العنيف ــد المتطرف ــة في ي ــد قوي ــات أداة تجني ــبر الرواي تعت
يكــون لهــا نفــس التأثــير في منــع التطــرف. الشرطــة هــي جــزء مــن الروايــات المجتمعيــة 
وتقــف في منافســة مــع المتطرفــين العنيفــين مــن أجــل الشرعيــة. ولكــن قبــل أن تتمكــن 
الشرطــة مــن تغيــير رواياتهــا، مــن خــلال الأقــوال والأفعــال، مــن المهــم أن نفهــم كيــف 
ــة  ــات المهيمن ــبر الرواي ــين. تعت ــل المتطرف ــن قب ــتخدامها م ــات واس ــتغلال الرواي ــم اس يت
للمنظــمات المتطرفــة العنيفــة ضروريــة لفهــم حــرب الأفــكار التــي يســتخدمها المتطرفــون 

ــد ثقافتهــم وأفعالهــم.5 لتحدي
فكــر في الروايــة التــي تروجهــا الدولــة الإســلامية، أو داعــش. يشــير تنظيــم داعــش 

4 David H. Bayley and Robert M. Perito, “The Police in War: Fighting Insurgency, Terrorism, and Violent 
Crime,” in The Police in War: Fighting Insurgency, Terrorism, and Violent Crime (Boulder, CO: Lynne Rienner The Police in War: Fighting Insurgency, Terrorism, and Violent Crime (Boulder, CO: Lynne Rienner The Police in War: Fighting Insurgency, Terrorism, and Violent Crime
Publishers, 2010), 99.

ًــا متماســكًا مــن القصــص التي ــا متماســكا مــن القصــص التي ــا متماســكًا مــن القصــص التي  ً. تشــكل الروايــات نظامًــا متماســك. تشــكل الروايــات نظامــا متماســك. تشــكل الروايــات نظامً الروايــة المهيمنــة هــي قصــة راســخة بعمــق في ثقافــة معينــة عــبر التاريــخ الروايــة المهيمنــة هــي قصــة راســخة بعمــق في ثقافــة معينــة عــبر التاريــخ  خ  5

ــا للمســارات المعروفــة للأشــكال  ــا للمســارات المعروفــة للأشــكال تتقاســم رغبــة خطابيــة مشــتركة في حــل النــزاع مــن خــلال تحديــد توقعــات الجمهــور وفقً ــا للمســارات المعروفــة للأشــكال تتقاســم رغبــة خطابيــة مشــتركة في حــل النــزاع مــن خــلال تحديــد توقعــات الجمهــور وفق ًتتقاســم رغبــة خطابيــة مشــتركة في حــل النــزاع مــن خــلال تحديــد توقعــات الجمهــور وفقً
 Jeffry R. :لأدبيــة والخطابيــة. كل الروايــات المهيمنــة هــي روايــات، لكــن ليــس كل الروايــات هــي روايــات مهيمنــة. انظــر ا

.(Halverson et al., Master Narratives of Islamist Extremism (New York: Palgrave Macmillan, 2011
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ًا مثاليًــا، ألا وهــو «الدولــة الإســلامية». وتختلــف هــذه ا مثاليــا، ألا وهــو «الدولــة الإســلامية». وتختلــف هــذه ا مثاليًــا، ألا وهــو «الدولــة الإســلامية». وتختلــف هــذه  ًــا سياســيًا مثاليــا سياســيا مثاليــا سياســيً ــا سياســيـًـا سياســيإلى أنــه يخلــق كيانــا سياســيـًـا سياســيًإلى أنــه يخلــق كيانـًـا سياســيإلى أنــه يخلــق كيانــا سياســيإلى أنــه يخلــق كيانً
الدولــة عــن غيرهــا التــي يصفهــا مؤيدوهــا بأنهــا مليئــة بالظلــم، والقمــع، والفســاد. يجــد 
ًــا جــدًــا جــدًا، لكــن لا يفهمــه الكثــير خــارج هــذه  ــا جــدـًـا جــدالعديــد مــن المســلمين هــذا المثــل الأعــلى قويــا جــدـًـا جــدًالعديــد مــن المســلمين هــذا المثــل الأعــلى قويـًـا جــدالعديــد مــن المســلمين هــذا المثــل الأعــلى قويــا جــدالعديــد مــن المســلمين هــذا المثــل الأعــلى قوي
ــا بنقــص عــام في ثقــة الجمهــور في  ــل الأعــلى، مقرونً ــل هــذا المث ــا بنقــص عــام في ثقــة الجمهــور في  يمكــن لمث ــل الأعــلى، مقرون ــل هــذا المث ــا بنقــص عــام في ثقــة الجمهــور في  يمكــن لمث ــل الأعــلى، مقرونً ــل هــذا المث ً يمكــن لمث المجتمعــات.6
الحكومــة الحاليــة أن يعطــي مصداقيــة لوعــود تنظيــم الدولــة الإســلامية (داعــش) بإنهــاء 

الوضــع القائــم واســتبداله. فينجــذب النــاس لدعــم هــذا التغيــير الموعــود.
عــلى ســبيل المثــال، يعيــش شــاب يدعــى كــمال في دوار هيــشر، وهــي بلــدة تقــع 
خــارج العاصمــة التونســية. يمكــن وصفــه بأنــه «عــلى الحيــاد». وباســتعداده لدعــم أكــثر 
ــد  ــل العدي ــث يعم ــة، حي ــوة الشرط ــمام إلى ق ــب للانض ــدم بطل ــة، تق ــلطات شرعي الس
مــن أفــراد أسرتــه، وتــم رفضــه. وجــد أن دعــوة داعــش مقنعــة لأنهــا ترمــز إلى إمكانيــة 
ــا أنــه بدعمــه لداعــش،  ــا أنــه بدعمــه لداعــش، ها كــمال «المــشروع»، مــا يعنــي ضمنً ــا أنــه بدعمــه لداعــش، ها كــمال «المــشروع»، مــا يعنــي ضمن ًها كــمال «المــشروع»، مــا يعنــي ضمنً ّ«العدالــة والســلام». وســمّا«العدالــة والســلام». وســمّا
ًيأخــذ عــلى عاتقــه تقديــم حياتــه مســبقًيأخــذ عــلى عاتقــه تقديــم حياتــه مســبقًا لبنــاء دولــة دينيــة جديــدة. قــدم تنظيــم داعــش 

بديــلاً أفضــل مــن الســلطات التونســية التــي اعتبرهــا «كفــار» وتفتقــر للشرعيــة.7
لا يكفــي مجــرد فهــم الروايــات. فيجــب أن تفهــم الشرطــة لماذا تجــد بعــض الروايات 
خصــدى لهــا في مجتمــع معــين. وتتطلــب هــذه المعرفــة مــن الشرطــة طرح أســئلة حــول تاريخصــدى لهــا في مجتمــع معــين. وتتطلــب هــذه المعرفــة مــن الشرطــة طرح أســئلة حــول تاريخ

المجتمــع، وفهــم ثقافتــه، والاســتماع بقــدر الإمــكان إلى القصص والمفاهيــم الفردية.
مواقــف النــاس وردود أفعالهــم تجــاه الشرطــة متأصلــة، ولا يمكــن تغييرهــا بســهولة، 
ــا عــلى  ــوة الشرطــة مــن قدرته ــأتي معظــم ق ــع، لا ت ــلا وعــي.8 في الواق ــا تكــون ب ــا م ــلا وعــي.وغالبً ــا تكــون ب ــا م ــلا وعــي.وغالب ــا تكــون ب ــا م ًوغالبً
ــم  ــة. إنه ــاه الشرط ــا تج ــعرون به ــي يش ــاس الت ــف الن ــن عواط ــا م ــوة، وإنم ــتخدام الق اس
يلوحــون بهــذه القــوة في تفاعلاتهــم اليوميــة مــع النــاس، وهــذه التفاعــلات إمــا أن تقــوي أو 
تضعــف ثقــة النــاس في الشرطــة. تتمتــع الشرطــة «بقــوة بنــاء الواقــع الاجتماعي» باســتخدام 
ــي تمســهم  ــلى الشــعارات الت ــاءً ع ــرارات بن ــاذ الق ــات إلى اتخ ــل المجتمع ــاءً وتمي ــرارات بن ــاذ الق ــات إلى اتخ ــل المجتمع ً وتمي

الشــعارات،9
ــا، بــدلاعاطفيــا، بــدلاعاطفيــا، بــدلاً مــن اللجــوء إلى المنطــق أو عــدم الاكــتراث أثنــاء الإطــلاع عــلى الحقائــق.10 ًعاطفيً

6 Shadi Hamid, “The Roots of the Islamic State’s Appeal,” Atlantic, November 14, 2015.
7 George Packer, “Exporting Jihad,” New Yorker, May 28, 2016.
8 Cheryl Staats, State of the Science: Implicit Bias Review 2014 (Columbus, OH: Kirwan Institute, 2014), 16.
9  Nick Couldry, Media, Symbolic Power, and the Limits of Bourdieu’s Field Theory (London: London School of 

Economics and Political Science, 2003). 
كــما يوضــح روبــرت جيرفيــس، «إن الحاجــة إلى وضــع البيانــات في إطــار أوســع مــن المعتقــدات، حتــى إذا كان القيــام بذلــك لا  10

ا يقلــل مــن دقــة تصورنــا للعــالم  ا يقلــل مــن دقــة تصورنــا للعــالم ــا نفســيا يقلــل مــن دقــة تصورنــا للعــالم ــا نفســيً ًــا نفســيً ًــا لهــذه المعتقــدات، فهــو ليــس كذلــك، أو عــلى الأقــل ليــس فقــط دافعًــا نفســيــا لهــذه المعتقــدات، فهــو ليــس كذلــك، أو عــلى الأقــل ليــس فقــط دافعــا نفســيــا لهــذه المعتقــدات، فهــو ليــس كذلــك، أو عــلى الأقــل ليــس فقــط دافع يبــدو منصفً
 Robert Jervis, “Hypotheses on Misperception,” World Politics :ولكنــه «أســاسي بالنســبة لمنطــق الاســتقصاء». انظــر

.20, no. 3 (1968): 457
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ــإن  ــة، ف ــع الشرط ــين م ــلات المواطن ــا تفاع ــوي عليه ــي تنط ــف الت ــبب العواط بس
الطريقــة التــي يتفاعــل بهــا النــاس مــع الشرطــة لا تكــون عقلانيــة في العــادة. عــلى ســبيل 
ــة الحقــوق، ولكــن  ــع في الحــد مــن الجريمــة وحماي ــد تقــوم الشرطــة بعمــل رائ ــال، ق المث
إذا طلــب أفــراد المجتمــع المؤثــرون مــن النــاس عــدم الثقــة بالشرطــة، فقــد لا تعتــبر هــذه 
الحقيقــة ذات مصداقيــة. لهــذا الســبب فــإن تأثــير الشرطــة أمــر حاســم بالنســبة للــشراكات، 

ــشيء الوحيــد الــذي ينبغــي عــلى الشرطــة الاهتــمام بــه. ــشيولكــن هــذا ليــس هــو ال شيولكــن هــذا ليــس هــو ال
ينبغــي أن تعــرف الشرطــة أن الجمهــور يراهــا في الغالــب مــن خلال منظــار عاطفي 
لا مــن خــلال منظــار منطقــي. فأخــذ أفــكار الروايــات والمنظــار العاطفــي للمجتمــع بعــين 
الاعتبــار، هــو إحــدى طــرق الشرطــة التــي يمكــن بواســطتها أن تخــدم المجتمعــات وتبنــي 
ّحســن النيــة قبــل وقــوع الجرائــم مــن خــلال العمــل التطوعــي (المعــرفّ بشــكل فضفاض). حســن النيــة قبــل وقــوع الجرائــم مــن خــلال العمــل التطوعــي (المعــرف بشــكل فضفاض). حســن النيــة قبــل وقــوع الجرائــم مــن خــلال العمــل التطوعــي (المعــرف بشــكل فضفاض). 
عــلى ســبيل المثــال، يقــوم قســم الشرطــة في كولومبيــا هايتــس، مينيســوتا، الــذي يترأســه 

القائــد ســكوت نــادو، بنــشر اســتراتيجية مجتمعيــة. تصفهــا إحــدى الصحــف بأنهــا:

يتعــين عــلى جميــع الضبــاط في قســم نــادو أداء مــا لا يقــل عــن 10
ســاعات مــن أنشــطة الشرطــة المجتمعيــة كل عــام، بالرغــم مــن أنــه قــال 
ــم تشــجيع  ــن العمــل. يت ــارب 40 ســاعة م ــا يق ــم يكرســون م إن معظمه
الضبــاط عــلى اختيــار الأنشــطة التــي تتناســب مــع مهاراتهــم واهتماماتهــم. 
ــز الإصــلاح  ــة في مرك ــارات: إجــراء دورات تدريبي ــن الخي ــد م ــاك العدي هن
الدراســية  الفصــول  في  الأســئلة  عــلى  الإجابــة  أو   ،(CPR) التدريجــي 
للمهاجريــن الجــدد، أو تقديــم الطعــام في حفــل عشــاء جماعي في الكنيســة، 
أو عقــد لقــاء الســاعات المفتوحــة «القهــوة مــع شرطــي»، حيــث يتحــدث 

ــة تامــة. ــاط الشرطــة بحري الســكان عــن آرائهــم مــع ضب

ــدى  ــا ل ــدى ا دائمً ــا ل ــدى ا دائم ــا ل ــانً ــد استحس ــن تج ــة «لم تك ــة المجتمعي ــأن الشرط ــادو ب ــترف ن ــانا دائميع ــد استحس ــن تج ــة «لم تك ــة المجتمعي ــأن الشرط ــادو ب ــترف ن ــاناً دائميع ــد استحس ــن تج ــة «لم تك ــة المجتمعي ــأن الشرط ــادو ب ــترف ن ــانا دائماً دائمًيع ــد استحس ــن تج ــة «لم تك ــة المجتمعي ــأن الشرط ــادو ب ــترف ن ا دائماً دائميع
ً، لقــد اســتغرق الأمــر شــهورً، لقــد اســتغرق الأمــر شــهورا أو ســنوات حتــى أدرك بعــض الأشــخاص أهميــة  [الضبــاط]
ذلــك». ويشــير إلى أن القســم اهتــم بتقديــم مبــادرات جديــدة ببــطء. «لكننــي أعتقــد أنــه 
حتــى ضباطنــا التقليديــون رأوا التغيــيرات في العلاقــات بــين قســم الشرطــة والمجتمــع».11
بمــرور الوقــت، تعرفــت الشرطــة عــلى أفــراد المجتمــع بشــكل أفضــل، مــا أدى إلى تحســين 

ــين. آراء المواطن

11 Kate Abbey-Lambertz and Joseph Erbentraut, “The Simple Strategies that Could Fundamentally Change 
How Communities View Their Police,” Huffington Post, December 7, 2017.
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ًونظــرًونظــرا لأن حــل المشــاكل والشراكــة الحقيقيــة يتطلبــان الإرادة والاســتثمار مــن كلٍ
ــا عــلى مــن المجتمعــات والشرطــة، فــإن نشــاطات بنــاء الثقــة التــي يمكــن أن تؤثــر إيجابــا عــلى مــن المجتمعــات والشرطــة، فــإن نشــاطات بنــاء الثقــة التــي يمكــن أن تؤثــر إيجابــا عــلى  ــا عــلى ًمــن المجتمعــات والشرطــة، فــإن نشــاطات بنــاء الثقــة التــي يمكــن أن تؤثــر إيجابً ــا عــلى مــن المجتمعــات والشرطــة، فــإن نشــاطات بنــاء الثقــة التــي يمكــن أن تؤثــر إيجابــا عــلى ً ــا عــلى ً
مواقــف الطرفــين أمــر حيــوي. فهــي تســمح للشرطــة بالتعــرف عــلى أفــراد المجتمــع، وفهــم 
نظــر نُظــر الروايــات الموجــودة في المجتمعــات، وتوســيع نظرتهــم إلى أفــراد الجمهــور حتــى لا ينظــر نُظــر ُالروايــات الموجــودة في المجتمعــات، وتوســيع نظرتهــم إلى أفــراد الجمهــور حتــى لا ينُظــر الروايــات الموجــودة في المجتمعــات، وتوســيع نظرتهــم إلى أفــراد الجمهــور حتــى لا ينظــر الروايــات الموجــودة في المجتمعــات، وتوســيع نظرتهــم إلى أفــراد الجمهــور حتــى لا ينظــر 
ــا الأســاس  ــا الأســاس إليهــم عــلى أنهــم مجــرد تهديــدات. تضــع هــذه الأنــواع مــن النشــاطات أيضــا الأســاس إليهــم عــلى أنهــم مجــرد تهديــدات. تضــع هــذه الأنــواع مــن النشــاطات أيضً ًإليهــم عــلى أنهــم مجــرد تهديــدات. تضــع هــذه الأنــواع مــن النشــاطات أيضً
ًلرغبــة أفــراد المجتمــع في القــدوم إلى الشرطــة بمعلومــات لحــل المشــكلات معًــا والاعتــماد لرغبــة أفــراد المجتمــع في القــدوم إلى الشرطــة بمعلومــات لحــل المشــكلات معــا والاعتــماد لرغبــة أفــراد المجتمــع في القــدوم إلى الشرطــة بمعلومــات لحــل المشــكلات معــا والاعتــماد 

عــلى الشرطــة عنــد حــدوث الجرائــم.
ــة  ــور، والأســس العاطفي ــة الجمه ــة بالنســبة لثق ــة الرواي ــة ســبب أهمي ــع معرف م
لــرأي الجمهــور في الشرطــة، وكيــف يمكــن لمشــاركة المجتمــع أن تؤثــر عــلى ثقــة الجمهــور، 
ســيكون لــدى الضبــاط خلفيــة فكريــة لتكــون ســباقة في التعامــل مــع أفــراد المجتمع. ســوف 
ًتــرى الشرطــة أفــراد المجتمــع كمصــدر قــوة، كأشــخاص مهتمــين أيضًــا بمعالجــة المشــكلات تــرى الشرطــة أفــراد المجتمــع كمصــدر قــوة، كأشــخاص مهتمــين أيضــا بمعالجــة المشــكلات تــرى الشرطــة أفــراد المجتمــع كمصــدر قــوة، كأشــخاص مهتمــين أيضًــا بمعالجــة المشــكلات 
المحليــة التــي قــد تتحــول إلى مشــكلات أكــبر. ســيتوفر للشرطــة بنيــة محفــزة قويــة لزيــادة 
عــدد الــشراكات التــي تشــكلها، وســوف يدركــون أن محاولاتهــم في دغدغــة مشــاعر الجمهور 
ــا مثــل جمــع إحصائيــات الجريمــة. ســوف تعــزز هــذه المواقــف، بدورهــا، ثقــة  ًمهمــة تمامًمهمــة تمامً
الجمهــور المطلوبــة لاثنــين مــن أركان جهــود (CVE): وهــما بنــاء الــشراكات، والمشــاركة في 
حــل المشــاكل. عــلاوة عــلى ذلــك، ســتكون لــدى الشرطــة المعرفــة للاســتفادة مــن المهــارات 
ــن  ــن المؤيدي ــوا م ــل أن يكون ــع المحتم ــراد المجتم ــد أف ــع) لتحدي ــزء الراب ــة في الج (المقدم
للمتطرفــين العنيفــين. ســيعرفون كيــف يتم تــداول الروايــات في المجتمــع وما الذي يهــم أفراد 
المجتمــع فيــما يخــص العلاقــات بــين الشرطــة والمجتمــع. وســتكون الشرطة مســتعدة بشــكل 
ًأفضــل للتعامــل مــع حــالات ســوء الفهــم التــي تطفــو عــلى الســطح حــال ظهورهــا، بــدلاًأفضــل للتعامــل مــع حــالات ســوء الفهــم التــي تطفــو عــلى الســطح حــال ظهورهــا، بــدلاً
ًمــن أن تؤخــذ عــلى حــين غــرة. أخــيًرمــن أن تؤخــذ عــلى حــين غــرة. أخــيرا، وكنتيجــة ثانويــة للمشــاركة الإيجابيــة، مــن المرجــح أن 

يتطــوع أفــراد الجمهــور للشرطــة بمعلومــات عندمــا يعتقــدون أن الشرطــة تفهمهــم.

تغيير مفاهيم استجابة الشرطة 
ــا، كان عمــل الشرطــة هــو الاســتجابة للنــداء حين تقع جريمة. ولا شــك أن الاســتجابة  ٍّتاريخيٍّتاريخيٍّ
ــا عــلى الاســتراتيجيات الاســتباقية  ــي بظلاله ــا تلق ــا م ــا غالب ــوي، لكنه ــر حي ــداءات أم ــا غالبًللن ــوي، لكنه ــر حي ــداءات أم ًللن
ــل  ــا: وقــت الاســتجابة قاب ــل المتعلقــة بحــل المشــكلات والــشراكات. هــذا أمــر مفهــوم تمام ــا: وقــت الاســتجابة قاب ــل المتعلقــة بحــل المشــكلات والــشراكات. هــذا أمــر مفهــوم تمام ــا: وقــت الاســتجابة قاب ًالمتعلقــة بحــل المشــكلات والــشراكات. هــذا أمــر مفهــوم تمامً
للقيــاس وبالتــالي هنــاك مجــال للتحســن (الســيارات الأسرع، أنظمــة الاتصــالات الأفضــل، 
ًومــا إلى ذلــك). كــما أن وجــود الشرطــة وتجاوبهــا يــتركان انطباعًــا عــن ثقــة الجمهــور في ومــا إلى ذلــك). كــما أن وجــود الشرطــة وتجاوبهــا يــتركان انطباعــا عــن ثقــة الجمهــور في ومــا إلى ذلــك). كــما أن وجــود الشرطــة وتجاوبهــا يــتركان انطباعــا عــن ثقــة الجمهــور في 

الشرطــة ودورهــا.
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ــا  ــم بحثه ــي ت ــاط الت ــم النق ــي ومدرســوهم إلى فه ــاط الصــف الأمام ــاج ضب يحت
ــور،  ــراد الجمه ــع أف ــة م ــل الشرط ــا تتفاع ــه عندم ــف، لأن ــة والعواط ــول الرواي ــلاه ح أع
فإنهــم يســاهمون في بنــاء الثقــة أو هدمهــا. لنفكــر في ســؤالين جوهريــين يطرحهــما النــاس 
ُفي مختلــف أنحــاء العــالم عنــد الاتصــال بالشرطــة: «إذا اتصلــتُفي مختلــف أنحــاء العــالم عنــد الاتصــال بالشرطــة: «إذا اتصلــت بالشرطــة، هــل ســيأتون؟» 

ــتُ بالشرطــة، فهــل ســيجعلون الوضــع أفضــل أم أســوأ؟» ُو«إذا اتصلــتُو«إذا اتصل
يركــز الســؤال الأول عــلى مــا إذا كانــت الشرطــة موجــودة ومســتعدة لتلبيــة النــداء. 
ــه إذا  ــون أن ــة يدع ــة المجتمعي ــتراتيجيات الشرط ــين لاس ــخاص المعارض ــع، إن الأش ــة يدّفي الواق ــة المجتمعي ــتراتيجيات الشرط ــين لاس ــخاص المعارض ــع، إن الأش ّفي الواق
أمضــت الشرطــة وقتهــا في التعــرف عــلى المجتمعــات، فســوف يتضــاءل وقــت الاســتجابة 
والكفــاءة. في نمــوذج الشرطــة المجتمعيــة، قــد تأخــذ الاســتجابة للنــداءات الأولويــة عــلى 
ــة، ولكــن يجــب عــلى  ــع الاحتياجــات الفوري ــل م ــد التعام الاســتراتيجيات الاســتباقية عن
ــا. وبهــذه الطريقــة، تعتــبر الشرطــة  ــا. وبهــذه الطريقــة، تعتــبر الشرطــة الضبــاط قضــاء الوقــت في التوجــه نحــو المجتمــع أيضــا. وبهــذه الطريقــة، تعتــبر الشرطــة الضبــاط قضــاء الوقــت في التوجــه نحــو المجتمــع أيضً ًالضبــاط قضــاء الوقــت في التوجــه نحــو المجتمــع أيضً
ــا تنظيميــةـًـا تنظيميــةا وأخلاقــا تنظيميــةـًـا تنظيميــةًا وأخلاقـًـا تنظيميــةا وأخلاقــا تنظيميــةا وأخلاقـًـا تنظيميــةً أكــثر منهــا مجموعــة مــن المهــام المنفصلــة.  ا وأخلاقاً وأخلاقــا تشــغيليا وأخلاقاً وأخلاقًــا تشــغيلياً وأخلاقــا تشــغيليا وأخلاقــا تشــغيليا وأخلاقاً وأخلاقً ًالمجتمعيــة توجهًــا تشــغيليالمجتمعيــة توجهــا تشــغيليالمجتمعيــة توجهً
يجــب أن تكــون الشرطــة متواجــدة للــرد عــلى النــداءات لأنــه عندمــا يشــعر النــاس أنهــم 
ًــا طويــلاًــا طويــلاً للوصول،  ــا طويــلاـًـا طويــلافي حاجــة إلى الشرطــة ولم يجــدوا الشرطــة عنــد الحاجــة، أو اســتغرقوا وقتــا طويــلاـًـا طويــلاًفي حاجــة إلى الشرطــة ولم يجــدوا الشرطــة عنــد الحاجــة، أو اســتغرقوا وقتـًـا طويــلافي حاجــة إلى الشرطــة ولم يجــدوا الشرطــة عنــد الحاجــة، أو اســتغرقوا وقتــا طويــلافي حاجــة إلى الشرطــة ولم يجــدوا الشرطــة عنــد الحاجــة، أو اســتغرقوا وقت

فــإن الجهــود المســتقبلية لتشــكيل الــشراكات والثقــة بشــكل عــام ســتكون في خطــر.
يجــب أن يعــرف الجمهــور كيفيــة الوصــول إلى الشرطــة. لا تقتــصر هــذه الكيفيــة 
عــلى معرفــة أرقــام الطــوارئ وتلــك غــير الطارئــة التــي يجــب الاتصــال عليهــا فحســب، 
ــا أن تكــون مرئيــة للجمهــور. يعتمــد المــدى الــذي ينبغــي أن تقــوم فيــه  ًولكــن يجــب أيضًولكــن يجــب أيضً
ــات، أو ربمــا عــلى ظهــور  ــات في المركب ــام بدوري ــدلاً مــن القي ــة (ب ــة راجل ــدلاًالشرطــة بدوري ــة (ب ــة راجل ًالشرطــة بدوري
الخيــل) عــلى المجتمــع المعنــي. لكــن مجــرد الظهــور هــو جــزء مــن التواجــد والمســاهمة 
في الإحســاس العــام بــأن الشرطــة موجــودة وســتقدم المســاعدة عندمــا يتــم اســتدعاؤها. 
عــلى ســبيل المثــال، في عــام 2007، لم تكــن هنــاك محطــة لجهــاز الشرطــة المحلية في 
أيرلنــدا الشــمالية (PSNI) في نيــو لــودج، وهــي منطقــة معظــم ســكانها مــن الجمهوريــين. 
ًكــما كانــت (PSNI) تفتقــر أيضًــا إلى فريــق شرطــة الحــي، وهــي وحــدة مســؤولة بشــكل كــما كانــت (PSNI) تفتقــر أيضــا إلى فريــق شرطــة الحــي، وهــي وحــدة مســؤولة بشــكل كــما كانــت (PSNI) تفتقــر أيضًــا إلى فريــق شرطــة الحــي، وهــي وحــدة مســؤولة بشــكل 

خــاص عــن مشــاركة المجتمــع. لخصــت إحــدى الدراســات رؤيــة الجمهــور:

ًــا طويــلاًــا طويــلاً للغايــة للــرد  ــا طويــلاً ــا طويــلا اســتغرق وقتــا طويــلا اســتغرق وقتــا طويــلاً ــا طويــلاً اســتغرق وقتً ــا طويــلا اســتغرق وقتــا طويــلاً ــا طويــلاً (PSNI) بشــكل عــام، يبــدو الــرأي أن
ًعــلى نــداءات المســاعدة، ولم يكــن مهتــمًاعــلى نــداءات المســاعدة، ولم يكــن مهتــمًا عــلى الإطــلاق بمعالجــة القضايــا 
المتعلقــة بالجريمــة المحليــة والســلوك المعــادي للمجتمــع المنخــرط في 
أعــمال الشرطــة التفاعليــة بشــكل أســاسي، وكان اهتمامهــم الأكــثر في تجنيــد 
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المخبريــن («جواســيس») ولم يكــن الضبــاط متواجديــن عنــد الحاجــة. 
وهكــذا، كان تصــور (GNLCEP) [الشراكــة الكــبرى لتمكــين مجتمــع 
نيــو لــودج] هــو أن الجماعــات الجمهوريــة المنشــقة كانــت تســتفيد مــن 
ــن]  ــل [ش ــن أج ــي م ــات الح ــة واضطراب ــأن الجريم ــع بش ــاوف المجتم مخ
هجــمات مشروعــة عــلى ضبــاط الشرطــة، والانخــراط في هجــمات عقابيــة 

ــاة.12 ــون ضــد الجن خــارج نطــاق القان

ســاد الاعتقــاد أن ضبــاط جهــاز الشرطــة في أيرلنــدا الشــمالية (PSNI) غــير 
متواجديــن ولا يتجاوبــون. وقــد ســاهم هــذا الاعتقــاد – بالإضافــة إلى رأي الجمهــور بــأن 
ــة  الشرطــة تتعامــل معهــم فقــط لجمــع المعلومــات الاســتخبارية ولديهــا ســمعة تاريخي
متوارثــة في الإجــراءات الصارمــة – في انعــدام الثقــة بالشرطــة بشــكل عــام. عندمــا انخرطت 
ــدام  ــاشرة، ســمح انع ــة مب ــت الشرط ــة وهاجم ــة الأهلي ــة في العدال ــير شرعي ــات غ جماع
ثقــة المجتمــع بالشرطــة لجماعــات الجمهوريــين المنشــقين – المتطرفــين العنيفــين – بمــلء 
ــع.13 يمكــن الاســتدلال عــلى أن  ــن المجتم ــح م ــم الصري ــة أو الدع ــراغ الســلطة بالموافق ف
الافتقــار للوعــي في معتقــدات المجتمــع تجــاه الشرطــة جعــل مــن الصعــب إقامــة شراكات 

ومعالجــة جــذور الجريمــة والاســتياء.
ــة. قــد  ــرد عــلى الهجــمات الإرهابي ــدى الشرطــة خطــط لل مــن المهــم أن يكــون ل
ــا،  ــاذ الضحاي ــادة تأمــين مــسرح الجريمــة، وإنق تشــمل هــذه الإجــراءات التشــغيلية المعت
ومنــع «الهجــمات المزدوجــة» (أي، الهجــمات التــي يتــم فيهــا توقيــت قنبلــة ثانيــة 
ــةً إلى  ــراءات، إضاف ــذه الإج ــبر ه ــار الأول). تعت ــا الانفج ــاعدة ضحاي ــاء مس ــر أثن ــةًلتنفج ــراءات، إضاف ــذه الإج ــبر ه ــار الأول). تعت ــا الانفج ــاعدة ضحاي ــاء مس ــر أثن ًلتنفج

ــز  ــة العنــف، مــن الأمــور الأساســية لتعزي ــم وإدان ــق في الجرائ إجــراءات المتابعــة للتحقي
ــا، ســتنظر الجماهــير للشرطــة  ــا، ســتنظر الجماهــير للشرطــة شرعيــة الشرطــة. عندمــا ينفــذ المتطرفــون العنيفــون هجومــا، ســتنظر الجماهــير للشرطــة شرعيــة الشرطــة. عندمــا ينفــذ المتطرفــون العنيفــون هجومً ًشرعيــة الشرطــة. عندمــا ينفــذ المتطرفــون العنيفــون هجومً
ــع،  ــق في المجتم ــت الشرطــة تث ــين. إذا كان ــين العنيف ــي للمتطرف ــل الشرع ــا البدي باعتباره
ــداف  ــد أه ــو أح ــوم، وه ــلى أي هج ــا ع ــداف ا قسريً ــد أه ــو أح ــوم، وه ــلى أي هج ــا ع ــداف ا قسري ــد أه ــو أح ــوم، وه ــلى أي هج ــا ع ًا قسريً ــذ ردً ــة أن تتخ ــض احتمالي ــوف تنخف ــذ ردًفس ــة أن تتخ ــض احتمالي ــوف تنخف ًفس
المتطرفــين العنيفــين: اســتفزاز الضبــاط للــرد بطريقــة تثــير غضــب النــاس، وبالتــالي لجــوء 
ــا مــن أن الشرطــة تقــف إلى  ــا مــن أن الشرطــة تقــف إلى الأفــراد إلى التطــرف وتأجيــج المظــالم. إذا كان الجمهــور واثقً ــا مــن أن الشرطــة تقــف إلى الأفــراد إلى التطــرف وتأجيــج المظــالم. إذا كان الجمهــور واثق ًالأفــراد إلى التطــرف وتأجيــج المظــالم. إذا كان الجمهــور واثقً
ــاءً عــلى  ــاءًــا بن ًــا بن ــا بنــاء وأكــثر إبداعــا بنــاء وأكــثر إبداع ً وأكــثر إبداعً ٍجانبهــم، فســتكون الشرطــة قــادرة عــلى الــرد بشــكلٍجانبهــم، فســتكون الشرطــة قــادرة عــلى الــرد بشــكلٍ مــدروسٍ

12 Graham Ellison, Nathan Pino, and Peter Shirlow, “Assessing the Determinants of Public Confidence in the 
Police: A Case Study of a Post-Conflict Community in Northern Ireland,” Criminology & Criminal Justice 13, Criminology & Criminal Justice 13, Criminology & Criminal Justice
no. 5 (November 8, 2012): 552–576.

13 المرجع السابق.
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ــل أي هجــمات. عــلى الشرطــة أن تتذكــر أن المتطرفــين  ــم إنشــاؤها قب ــي ت الــشراكات الت
ًــا وأســوأ تجهيــزًــا وأســوأ تجهيــزا مــن الشرطــة، يريــدون من  ًالعنيفــين، الذيــن عــادة مــا يكونــون أقــل تدريبًــا وأســوأ تجهيــزالعنيفــين، الذيــن عــادة مــا يكونــون أقــل تدريبــا وأســوأ تجهيــزالعنيفــين، الذيــن عــادة مــا يكونــون أقــل تدريب
الشرطــة أن تبالــغ في ردود أفعالهــا باســتخدام القــوة لتعزيــز روايــة المتطرفــين للشرعيــة.
عندمــا يتمتــع الضبــاط بمهــارات التواصــل ويضعــون الأســس التــي تجعــل المجتمــع 
يراهــم إلى جانبــه، ســيدرك المجتمــع أن اســتخدام الشرطــة للقــوة هــو المــلاذ الأخــير الــذي 
تســتخدمه لحمايــة النــاس والأماكــن. ســتكون الشرطــة، حتــى أثنــاء ردهــا عــلى هجــمات 
ُالمتطرفــين العنيفــين بالقــوة، قــد وضعــت نفســها بموضــع تــؤدي فيــه أعمالهُــا إلى زيــادة المتطرفــين العنيفــين بالقــوة، قــد وضعــت نفســها بموضــع تــؤدي فيــه أعمالهــا إلى زيــادة المتطرفــين العنيفــين بالقــوة، قــد وضعــت نفســها بموضــع تــؤدي فيــه أعمالهُــا إلى زيــادة 

ثقــة الجمهــور بهــا. 
ــة مســاهمة تواجــد  ــة حــول كيفي ــط الحصــول عــلى المعرف ينبغــي عــلى كل ضاب
ــة، يجــب أن  الشرطــة وتجاوبهــا في الحصــول عــلى ثقــة الجمهــور تجــاه الأعــمال الشرطي
يــدرك الضبــاط أنهــم ســفراء لمؤسســتهم. ســوف تؤثــر تصرفاتهــم في المواقــف العامــة عــلى 

ــة الأفــراد للشرطــة في المســتقبل.  ــة رؤي كيفي

التعامل مع جميع أفراد المجتمع بشكل عادل
عــلى الرغــم مــن أنــه يجــب عــلى رجــال الشرطــة أن يكونوا ســباقين في زيــادة ثقــة الجمهور 
ــة  ــا، إلا أن طريق ــين وقوعه ــداث ح ــع الأح ــاوب م ــد والتج ــم التواج ــب عليه ــم، ويج به
ــك إجــراءات  ــداء، وكذل ــك الاســتجابة للن ــا. ويشــمل ذل ــاس مهمــة أيضً ــم مــع الن ــك إجــراءات تعامله ــداء، وكذل ــك الاســتجابة للن ــا. ويشــمل ذل ــاس مهمــة أيض ــم مــع الن ــك إجــراءات تعامله ــداء، وكذل ــك الاســتجابة للن ــا. ويشــمل ذل ــاس مهمــة أيضً ــم مــع الن ًتعامله
ً الأكــبر. مــن الــضروري جــدً الأكــبر. مــن الــضروري جــدًا التأكيد  المتابعــة مثــل الاعتقــال والتواصــل مــع النظــام القضــائي
عــلى أهميــة المعاملــة العادلــة ليــس فقــط أثنــاء تجــاوب الشرطــة مــع نــداءات الجمهــور 
وإنمــا في أي تفاعــل مــع الجمهــور، بمــا في ذلــك خــلال منــع وقــوع الجريمــة. يمكــن للشرطــة 
أن تســتخدم منهجيــات تقنيــة معينــة أثنــاء وبعــد التجــاوب مــع النــداءات مــن شــأنها أن 

ٍتوضــح للجمهــور أنهــا تضــع العدالــة كركــنٍتوضــح للجمهــور أنهــا تضــع العدالــة كركــنٍ مركــزيٍ لتشــكيل مجتمــع عــادل. 
ــة في  ــير النزاه ــة تأث ــم كيفي ــا لفه ٍّا جوهريٍّا جوهريٍّ ــر ــة أم ــة الإجرائي ــوم العدال ــبر مفه ــرا جوهرييعت ــة أم ــة الإجرائي ــوم العدال ــبر مفه ــراً جوهرييعت ــة أم ــة الإجرائي ــوم العدال ــبر مفه ًيعت
التعامــل مــع أفــراد المجتمــع عــلى الثقــة بالشرطــة. كــما يلخــص ديفيــد بايــلي وروبــرت 
ــة مــا، للــرد عــلى المعلومــات  ــة في إعطــاء الفرصــة لصاحــب قضي ــو: «تتمثــل العدال بيريت
ــة الســلطات  ــز شرعي ــم تعزي ــة. باختصــار، يت ــه بكرام ــا الســلطات، ومعاملت ــي تمتلكه الت
القانونيــة إذا أثبتــت أنهــا مخلصــة في ســعيها لأن تكــون منصفــة وعادلــة في تعاملهــا مــع 
ــراد  ــة: للأف ــادئ التالي ــا للمب ــل الشرطــة وفقً ــة، تعم ــة الإجرائي ــج العدال ــراد  في نه ــة: للأف ــادئ التالي ــا للمب ــل الشرطــة وفق ــة، تعم ــة الإجرائي ــج العدال ــراد  في نه ــة: للأف ــادئ التالي ــا للمب ــل الشرطــة وفقً ــة، تعم ــة الإجرائي ــج العدال ً في نه ــراد».14 الأف
ــة  ــل الشرط ــد، وتتعام ــكل محاي ــرارات بش ــة الق ــذ الشرط ــير)، وتتخ ــق التعب ــم (ح صوته

14 Bayley and Perito, “The Police in War,” 99.
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مــع الأشــخاص بكرامــة واحــترام، وتوجــد ثقــة بــين الشرطــة وأفــراد المجتمــع.15 يتــم عــرض 
ًهــذه المبــادئ بشــكل مختلــف اعتــمادًهــذه المبــادئ بشــكل مختلــف اعتــمادًا عــلى الثقافــة، ولكــن الإجــراءات المتعلقــة بالعدالــة 

تعكــس الموقــف الــذي تظهــره الشرطــة تجــاه أفــراد المجتمــع الذيــن يتجاوبــون معــه.
عندمــا يتعامــل أفــراد الشرطــة مــع النــاس بصــورة عادلــة أو غــير عادلــة، فإنهــم 
يشــيرون إلى الطريقــة التــي تنظــر بهــا الحكومــة إلى النــاس كأفــراد وكجــزء مــن المجتمــع. 
ــز ضبــاط الشرطــة تجــاه شــخص مــا بســبب العــرق، أو الديــن، أو أي علامــة أخــرى  َّإذا تحيَّإذا تحيَّ
ــتديرون  ــك يس ــد ذل ــم بع ــخص، ولكنه ــك الش ــلى ذل ــون ع ــوا القان ــة ولم يفرض في الهوي
وينفذونــه ضــد شــخص آخــر، فــإن تلــك بمثابــة رســالة ظلــم. تشــير لذلــك الشــخص بأنــه/
هــا مميــز/ة، وللشــخص الآخــر عــلى أنه/هــا أقــل مكانــة مــن الأول. هــذا الخلــل يمكــن أن 
يــؤدي إلى مظــالم ضــد الشرطــة والحكومــة عــلى نطــاق أوســع. إذا لم يتــم إنصــاف هــذه 

المظــالم، فقــد يســتنتج الفــرد المتأثــر أن العنــف هــو المــلاذ الوحيــد.
يتــم تطبيــق مفهــوم الانصــاف، المرتبــط بفكــرة العدالــة في نظــام العدالــة الجنائيــة 
بشــكل بــارز، بشــكل مختلــف مــن مجتمــع إلى آخــر. عــلاوة عــلى ذلــك، فــإن التوقعــات 
التــي يحملهــا النــاس بشــأن، معاملتهــم بإنصــاف هــي أمــر مهــم لدرجــة كبــيرة فيــما إذا 
كانــت المعاملــة العادلــة تزيــد مــن الثقــة في الشرطــة. ومهــما يكــن، فــلا يمكــن للجمهــور 
أن يثــق بالشرطــة كمنظمــة تقــف مــع جميــع النــاس في المجتمــع إذا كان هنــاك اعتقــاد 

بــأن الشرطــة تعامــل مجموعــات معينــة بشــكل أفضــل مــن غيرهــا.
ــن  ــة م ــتخدام مجموع ــلى اس ــاط ع ــب الضب ــب تدري ــة، يج ــات الشرط ــلال مواجه خ
نبــئ بجميــع الإجــراءات. وعلى ُنبــئ بجميــع الإجــراءات. وعلى الإجــراءات وتبنــي موقــف «الشرطــة مــن أجــل الآخريــن» الــذي ينبــئ بجميــع الإجــراءات. وعلى ُنبــئ بجميــع الإجــراءات. وعلى ُالإجــراءات وتبنــي موقــف «الشرطــة مــن أجــل الآخريــن» الــذي يُنبــئ بجميــع الإجــراءات. وعلى الإجــراءات وتبنــي موقــف «الشرطــة مــن أجــل الآخريــن» الــذي ينبــئ بجميــع الإجــراءات. وعلى الإجــراءات وتبنــي موقــف «الشرطــة مــن أجــل الآخريــن» الــذي ينبــئ بجميــع الإجــراءات. وعلى 
الرغــم مــن أن هــذه ليســت كافيــة بحــد ذاتهــا لبنــاء ثقــة الجمهــور القويــة في الشرطــة، وجــدت 
إحــدى الدراســات الشــمولية الهامــة أنــه عندمــا تســتخدم الشرطــة مبــادئ العدالــة الإجرائيــة في 
المواجهــات مــع الجمهــور، تزداد شرعيــة الشرطة في نظر الجمهــور.16 في الولايات المتحدة، كشــفت 
دراســة حــول اســتعداد المســلمين الأمريكيــين للتعــاون مــع الشرطــة في تدابــير مكافحــة الإرهــاب 
أنــه كلــما زاد مفهــوم العدالــة الإجرائيــة، زاد الاعتقــاد بشرعيــة الشرطــة، وزاد كذلــك الاســتعداد 
للتعــاون. ومــن المثــير للاهتــمام، أن هــذا الأمــر يحافــظ عــلى مصداقيتــه بــصرف النظر عــن مدى 
فاعليــة الفكــرة التــي تحملها المجموعــة الديموغرافية عــن الشرطة أو خطــورة التهديد الإرهــابي.17

15 Tracey Meares, “Procedural Justice: The Secret Ingredient?” (presentation of the conference Community 
Justice 2014, San Francisco, April 23, 2014).

16 Lorraine Mazerolle et al., “Legitimacy in Policing,” Crime Prevention Research Review, no. 10 (June 2013): 25.
17 Tom R. Tyler et al., “Legitimacy and Deterrence Effects in Counterterrorism Policing: A Study of Muslim 

Americans,” Law & Society Review 44, no. 2 (2010): 365–402.Law & Society Review 44, no. 2 (2010): 365–402.Law & Society Review
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شــكل شُــكل تؤكــد نتائــج كهــذه عــلى حقيقــة أن مواجهــات رجل–لرجــل مــع الشرطــة تشــكل شُــكل ُتؤكــد نتائــج كهــذه عــلى حقيقــة أن مواجهــات رجل–لرجــل مــع الشرطــة تشُــكل تؤكــد نتائــج كهــذه عــلى حقيقــة أن مواجهــات رجل–لرجــل مــع الشرطــة تشــكل تؤكــد نتائــج كهــذه عــلى حقيقــة أن مواجهــات رجل–لرجــل مــع الشرطــة تشــكل شُــكل شُــكل 
معتقــدات الأفــراد حــول شرعيــة الشرطــة بشــكل عــام. وعــلاوة عــلى ذلــك، ســيقوم النــاس 
ــة الشرطــة  ــة بــصرف النظــر عــن التقييــمات المســتقلة لفاعلي بتكويــن آراء حــول الشرعي
وســيتم إطلاعهــم عــلى الروايــات والمشــاعر الحاليــة. هــذا لا يقلــل مــن أهميــة الاســتجابة 
للنــداءات بشــكل فعــال وتشــكيل الــشراكات قبــل وقــوع الجريمــة. فهــي مهمــة، لأن النــاس 
ًــا قــرارات حــول الشرعيــة بنــاءًــا قــرارات حــول الشرعيــة بنــاءً عــلى هــذه التفاعــلات. لكــن تبقــى معاملــة  ًيتخــذون أيضًــا قــرارات حــول الشرعيــة بنــاءيتخــذون أيضــا قــرارات حــول الشرعيــة بنــاءيتخــذون أيضً
النــاس بنزاهــة أثنــاء رد الشرطــة وبعــده – حتــى لــو لم تكــن النتيجــة كــما يرغب الشــخص، 

ــا لزيــادة معتقــدات الجمهــور بشرعيــة الشرطــة. ــا لزيــادة معتقــدات الجمهــور بشرعيــة الشرطــة.ا جوهريــا لزيــادة معتقــدات الجمهــور بشرعيــة الشرطــة.ا جوهريٍّ ٍّا جوهريٍّ ًمثــل الاعتقــال – أمــراً جوهريمثــل الاعتقــال – أمــرا جوهريمثــل الاعتقــال – أمــر
ينبغــي عــلى العاملــين عــلى إصــلاح الشرطــة فهــم أن العدالــة الإجرائيــة لا يمكــن 
أن تكــون هــي الطريقــة الوحيــدة للوصــول إلى التغيــير المؤسســاتي. كيــف يمكــن لتصويــر 
الشرطــة في وســائل الإعــلام والثقافــة الشــعبية، عــلى ســبيل المثــال، أن يكــون لــه تأثــير عــلى 
ً يجــب أن تفهــم الشرطــة تمامًــا الروايــات المنافســة للمتطرفــين  يجــب أن تفهــم الشرطــة تمامــا الروايــات المنافســة للمتطرفــين  يجــب أن تفهــم الشرطــة تمامــا الروايــات المنافســة للمتطرفــين  آراء الجمهــور في الشرعيــة؟
العنيفــين. وتعتــبر إجــراءات العدالــة الإجرائيــة مغريــة لأنــه يمكــن اســتخلاصها عــلى شــكل 
إجــراءات تشــغيل قياســية للضبــاط الذيــن يتصلــون مبــاشرة بأفــراد الجمهــور. ومــع ذلــك، 
لا يمكــن تنفيــذ هــذه الإجــراءات بمعــزل عــن أخلاقيــات المجتمــع عــلى نطــاق أوســع، ولا 
ــة  ــة. لا يمكــن تحقيــق شراكــة حقيقي ــق غاي ينبغــي اســتخدامها ببســاطة كوســيلة لتحقي
مــع أفــراد المجتمــع، ومصداقيــة المعاملــة لأفــراد المجتمــع بكرامــة ونزاهــة، إلا مــن خــلال 

ُتحــول في المواقــف بحيــث يُتحــول في المواقــف بحيــث يُنظــر للجمهــور عــلى أنــه أســاس قــوة الشرطــة.

خلاصة

يجــب أن يــدرك ضبــاط الشرطــة أن الطريقــة التــي يتعاملــون بهــا مــع الأفــراد يمكــن أن 
ــالي)، والأشــخاص  ــات، والمنحرفــين (تتــم مناقشــة الانحــراف في الفصــل الت تشــير إلى الأقلي
ًالمهمشــين بأنهــم جــزء مــن المجتمــع بــدلاًالمهمشــين بأنهــم جــزء مــن المجتمــع بــدلاً مــن الإشــارة إلى الإجــرام أو الزيادة في تهميشــهم. 
ًونظــرًونظــرا لأن الشرطــة تمثــل الحكومــة، فعليهــم أن يفهمــوا أن الطريقــة التــي تتعامــل بهــا 
ِالشرطــة مــع الأشــخاص يتــم اعتبارهــا مــن قِالشرطــة مــع الأشــخاص يتــم اعتبارهــا مــن قبــل هــؤلاء الأشــخاص عــلى أنهــا إشــارة لكيفيــة 

نظــرة الحكومــة الأوســع إليهــم.
لنأخــذ مبــدأ إعطــاء النــاس حقهــم في التعبــير. إذا خصــص ضابــط الشرطــة الوقــت 
ــة بســيطة،  ــشرح قضيته/هــا أو ســبب ارتكابه/هــا لمخالف ــا ب ــكافي للســماح لشــخص م ال
ــخص. إن  ــة الش ــتماع إلى قص ــة للاس ــه الكفاي ــا في ــم بم ــط يهت ــير إلى أن الضاب ــذا يش فه
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معاملــة النــاس بإنصــاف ليســت التريــاق الســحري للتطــرف العنيــف، ولكــن المبــدأ المهــم 
ًالــذي ينبغــي لضابــط الشرطــة أن يفهمــه: إذا أعطــى الضابــط أشــخاصًا معينــين معاملــة الــذي ينبغــي لضابــط الشرطــة أن يفهمــه: إذا أعطــى الضابــط أشــخاصا معينــين معاملــة الــذي ينبغــي لضابــط الشرطــة أن يفهمــه: إذا أعطــى الضابــط أشــخاصا معينــين معاملــة 
ــة  ــوات الشرط ــد ق ــالم ض ــزداد المظ ــوف ت ــن، فس ــد الآخري ــم ض ــام بتمييزه ــة أو ق خاص
ًبأكملهــا. يميــل النــاس إلى الرغبــة في رفــع الظلــم ومــن المرجــح جــدًبأكملهــا. يميــل النــاس إلى الرغبــة في رفــع الظلــم ومــن المرجــح جــدا أن يســعوا إلى العدالــة 

مــن خــلال اســتخدام العنــف أو دعــم المتطرفــين العنيفــين.
العدالــة الإجرائيــة هــي وســيلة لزيــادة الثقــة، وبالتــالي شرعيــة الشرطــة. ولا يمكــن 
لإللإللإصلاحيــين اســتخدامها بمعــزل عــن المبــادئ الأوســع والأعمــق للأخلاقيــات المجتمعيــة، ولا 
ــة الشرطــة هــي أحــد  ــة. إن عدال ــات غــير عادل يمكــن للشرطــة اســتخدامها لتحقيــق غاي

مكونــات كيفيــة تحديــد الجمهــور لثقتــه بالشرطــة.
ــلى  ــة ع ــول التالي ــز الفص ــل، ترك ــذا الفص ــن ه ــتفادة م ــدروس المس ــلى ال ــاءً ع ــاءًبن ًبن
مجالــين إضافيــين مــن الفهــم، وهــما أمــران حاســمان بالنســبة للضبــاط: الأســباب الجذريــة 

للجريمــة والعنــف، والتمييــز بــين الســلوك والهويــة.
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الفصل 8الفصل 8

فهم ا2سباب الجذرية 
للعنف 

ــة  ــة والعاطفي ســوف يكــون مجنــدو الشرطــة الذيــن لديهــم معرفــة بالعنــاصر الاقتصادي
ًوالاجتماعيــة والتاريخيــة للعنــف، فضــلاًوالاجتماعيــة والتاريخيــة للعنــف، فضــلاً عــن الاســتجابة المجتمعيــة للمجرمــين الذيــن تمــت 
ــل  ــكاب فع ــع الشــخص إلى ارت ــد يدف ــا ق ــم م ــن فه ــم م ــد يمكنه ــم، في وضــع جي إدانته
ــا حــالات الأفــراد المدانــين بجرائــم متطرفــة عنيفــة.  ًعنيــف. ويمكــن أن يشــمل ذلــك أيضًعنيــف. ويمكــن أن يشــمل ذلــك أيضً
وعــلى الرغــم مــن أن الشرطــة قــد لا تكــون قــادرة عــلى التأثــير بشــكل مبــاشر عــلى أي مــن 
الأســباب الجذريــة للعنــف، إلا أن فهــم هــذه العوامــل بشــكل أفضــل سيســاعد الضبــاط 
عــلى تطويــر مهــارات الاســتجابة العاطفيــة وحــل المشــاكل. يتنــاول هــذا الفصــل دوافــع 
الإجــرام، و(RLVE) وتبنــي التطــرف العنيــف لتســليط الضــوء عــلى أهميــة دمــج هــذه 
المعرفــة في عمليــات اتخــاذ القــرار لأفــراد ضبــاط الشرطــة ومؤسســات الشرطــة بأكملهــا.

أثر تضمين الوحدة 

ــد  ــي لا تع ــا للطــرق الت ــد ا أوســع نطاقً ــي لا تع ــا للطــرق الت ــد ا أوســع نطاق ــي لا تع ــا للطــرق الت ًا أوســع نطاقً ــق تصــور ــف يخل ــة للعن ــباب الجذري ــم الأس ــق تصــورا أوســع نطاقإن فه ــف يخل ــة للعن ــباب الجذري ــم الأس ــق تصــورًا أوســع نطاقإن فه ــف يخل ــة للعن ــباب الجذري ــم الأس ًإن فه
صىولا تحــصىولا تحــصى والتــي قــد يقــرر الشــخص اتباعهــا أو يتــم دفعــه إليهــا للوصــول إلى الســلوك 
الإجرامــي العنيــف. بالإضافــة إلى ذلــك، فهــو يســمح للضابــط بالتفكــير بشــكل اســتباقي 
ــخصًا  ــود ش ــد تق ــي ق ــة الت ــة والمجتمعي ــل الفردي ــل في العوام ــة للتدخ ــرق الممكن ــخصا في الط ــود ش ــد تق ــي ق ــة الت ــة والمجتمعي ــل الفردي ــل في العوام ــة للتدخ ــرق الممكن ــخصًا في الط ــود ش ــد تق ــي ق ــة الت ــة والمجتمعي ــل الفردي ــل في العوام ــة للتدخ ــرق الممكن ًفي الط
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ــاة وإعــادة  ــا في اســترداد الجن ــاة وإعــادة مــا إلى الإجــرام. وبــدوره يســاعد فهــم هــذه العوامــل أيضً ــاة وإعــادة مــا إلى الإجــرام. وبــدوره يســاعد فهــم هــذه العوامــل أيضــا في اســترداد الجن ــا في اســترداد الجن ًمــا إلى الإجــرام. وبــدوره يســاعد فهــم هــذه العوامــل أيضً
إدماجهــم في المجتمــع. إن فهــم هــذه الخلفيــة هــو أســاس الشراكــة مــع المجتمــع بشــكل 
ًتعاطفــي، لأن الجريمــة العنيفــة نــادرًتعاطفــي، لأن الجريمــة العنيفــة نــادرا مــا ترتكــب دون ســبب أو كإهانــة متعمــدة لســيادة 
ــا مــا يلجــأ النــاس إلى الجريمــة بســبب عــدم  ً مــن ذلــك، غالبً مــن ذلــك، غالب ًالقانــون في المجتمــع. وبــدلاًالقانــون في المجتمــع. وبــدلاً

فهــم الخيــارات البديلــة.1
قــد يؤثــر فهــم خلفيــة هــؤلاء الأفــراد وتطلعاتهــم بشــكل كبــير عــلى طريقــة تفاعل 
الضبــاط معهــم. عنــد ملاحظــة ســلوك منحــرف، قــد يختــار الضابــط توجيــه الشــخص نحــو 
ًمســاعدة التوظيــف المحليــة، أو وكالات الخدمــة الاجتماعيــة، أو الفــرص التعليميــة، بــدلاًمســاعدة التوظيــف المحليــة، أو وكالات الخدمــة الاجتماعيــة، أو الفــرص التعليميــة، بــدلاً
ٍمــن انتظــار احتــمال تورطه/هــا في ســلوك معــادٍمــن انتظــار احتــمال تورطه/هــا في ســلوك معــادٍ للمجتمــع أو حتــى في نشــاط إجرامــي. 

بهــذا العمــل، يســاعد الضابــط الفــرد في معالجــة القضايــا الأساســية باســتخدام نهــج حــل 
المشــاكل الــذي يمكــن أن يســهم في الوقايــة مــن الســلوك الإجرامــي المحتمــل.

ضبــاط الشرطــة هــم موظفــون عموميــون، وبالتــالي مــن المتوقــع أن يكونــوا دعــاة 
ســمع وتؤخــذ في سُــمع وتؤخــذ في للمجتمعــات التــي يعملــون فيهــا، مــا يضمــن أن أصــوات المجتمعــات تســمع وتؤخــذ في سُــمع وتؤخــذ في ُللمجتمعــات التــي يعملــون فيهــا، مــا يضمــن أن أصــوات المجتمعــات تسُــمع وتؤخــذ في للمجتمعــات التــي يعملــون فيهــا، مــا يضمــن أن أصــوات المجتمعــات تســمع وتؤخــذ في للمجتمعــات التــي يعملــون فيهــا، مــا يضمــن أن أصــوات المجتمعــات تســمع وتؤخــذ في سُــمع وتؤخــذ في سُــمع وتؤخــذ في 
الحســبان مــن قبــل صانعــي القــرارات التشــغيلية والاســتراتيجية داخــل مؤسســة الشرطــة. 
ُإن الشرطــة المُإن الشرطــة المطلعــة عــلى العوامــل الموجــودة داخــل المجتمــع وعــلى الظــروف الشــخصية ُطلعــة عــلى العوامــل الموجــودة داخــل المجتمــع وعــلى الظــروف الشــخصية ُطلعــة عــلى العوامــل الموجــودة داخــل المجتمــع وعــلى الظــروف الشــخصية 

لإالتــي قــد تســهم في احتضــان المواطنــين بشــكل كامــل للإالتــي قــد تســهم في احتضــان المواطنــين بشــكل كامــل للإرهــاب أو التطــرف العنيــف، تكون 
مهيــأة بشــكل أفضــل للتدخــل قبــل أن تتــاح الفرصــة للعنــف ليأخــذ مجــراه. مــن خــلال 
ــا، واتخــاذ  ــا، واتخــاذ موقعهــم الفريــد في المجتمــع، يمكــن للضبــاط معالجــة المجــالات المقلقــة محليــا، واتخــاذ موقعهــم الفريــد في المجتمــع، يمكــن للضبــاط معالجــة المجــالات المقلقــة محليٍّ ٍّموقعهــم الفريــد في المجتمــع، يمكــن للضبــاط معالجــة المجــالات المقلقــة محليٍّ
التدابــير لتوفــير المــوارد أو اقتراحهــا (حســب مــا هــو أنســب ومتوفــر) وتعزيــز الشــعور 

بالمجتمــع المحــلي للحــد مــن احتــمال حــدوث تطــرف عنيــف.

أثر استبعاد الوحدة 

ــل عــدد  ــة مث ــج الكمي ــاس مــن خــلال النتائ ــة تق ــوة الأعــمال الشرطي ــت ق ــا، كان ًتاريخيًتاريخيً
ــة وراء  ــباب الكامن ــة الأس ــن دون معرف ــادرة.2 وم ــات الص ــال أو المخالف ــات الاعتق عملي
العنــف، فــإن الضبــاط غــير مؤهلــين للتجــاوب مــع فــرص منــع الجرائــم العنيفــة –ومــن 
ــعي  ــم في الس ــيمضون وقته ــك س ــن ذل ــدلاً م ــين – وب ــين العنيف ــال المتطرف ــا أفع ــدلاًضمنه ــين – وب ــين العنيف ــال المتطرف ــا أفع ًضمنه
ــز  ــن التميي ــاط م ــن الضب ــد لا يتمك ــا. ق ــي يســتجيبون له ــة الت ــم الفوري لمعالجــة الجرائ

1 Eamonn Carrabine et al., Criminology: A Sociological Introduction, 2nd ed. (London: Routledge, 2009).
2 Gerasimos A. Gianakis and G. John Davis, “Reinventing or Repackaging Public Services? The Case of 

Community-Oriented Policing,” Public Administration Review 58, no. 6 (1998): 485–498.Public Administration Review 58, no. 6 (1998): 485–498.Public Administration Review
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بــين تصوراتهــم المســبقة لماهيــة الإجــرام مــن جهــة، والســلوك الــذي يتعــارض مــع المعايــير 
ــة مــن الجهــة الأخــرى. ــة الثابت المجتمعي

ــين  ــز ب ــة التميي ــرف وكيفي ــاط المنح ــول النش ــة ح ــة القوي ــار إلى المعرف إن الافتق
الانحــراف والجنــوح يمكــن أن يعرقــل قــدرة الضبــاط عــلى التعــرف عــلى الانحــراف بشــكل 
ــكاب  ــل ارت ــمي (مث ــكل رس ــذه بش ــم تنفي ــد يت ــلاً ق ــراف» عم ــف «الانح ــب. (يص مناس
ــوح»  ــة. و«الجن ــراف الاجتماعي ــاك الأع ــال في انته ــو الح ــما ه ــمي ك ــير رس ــة) أو غ جريم
يشــير مبــاشرة إلى انتهــاك للوائــح القانونيــة.)3 وهــذا بــدوره قــد يســبب صعوبــة عندمــا 
ــدث.  ــد ح ــي ق ــاط الإجرام ــما إذا كان النش ــة في ــرارات لحظي ــاذ ق ــاط لاتخ ــر الضب يضط
ــرام، أو  ــرف بالإج ــلوك منح ــه س ــد أن ــا يعتق ــر م ــاواة مظه ــر مس ــاط لخط ــرض الضب يتع
اعتقــال الأفــراد أو احتجازهــم بســبب تصرفهــم بطــرق يعتقــد أنهــا تهــدد أمــن المجتمــع. 
قــد يــؤدي ســوء اســتخدام القــوة هــذا وإظهــار الســلطة بشــكل غــير مناســب إلى توســيع 
الانقســام بــين الشرطــة والمجتمــع، مــا يــضر بالســمعة المؤسســاتية لقــوات الشرطــة ويزيــد 

مــن شــعور الظلــم داخــل المجتمــع.
قــد تؤثــر نــدرة الاهتــمام بالأســباب الجذريــة للعنــف عــلى قــدرة الضابــط عــلى 
ــا  ــع غالب ــدة: مجتم ــات الش ــا في أوق ــتجابة له ــي الاس ــين ينبغ ــن المنطقت ــا  م ــع غالب ــدة: مجتم ــات الش ــا في أوق ــتجابة له ــي الاس ــين ينبغ ــن المنطقت ــا  م ــع غالبً ــدة: مجتم ــات الش ــا في أوق ــتجابة له ــي الاس ــين ينبغ ــن المنطقت ً م ــد أيٍّ ــد أيٍّتحدي ٍّتحدي
ــخ واســع  ــه تاري ــس لدي ــع لي ــخ، أو مجتم ــه تاري ــس لدي ــع لي خ، أو مجتم ــاضي ــف في الم ــه ســلوك عني ــا كان يحــدث في م
ــة  ــا النظامي ــق للقضاي ــم متعم ــار إلى فه ــة. وبســبب الافتق ــة العنيف ــن نشــاط الجريم م
التــي قــد تســهم في العنــف، قــد يســيطر عــلى الضابــط الانطبــاع بأنه/هــا مــن الأفضــل 
خالتدخــل في المنطقــة التــي ليــس لديهــا تاريــخالتدخــل في المنطقــة التــي ليــس لديهــا تاريــخ مــن جرائــم العنــف، وأن العنــف جــزء لا 
ــادة اهتــمام الشرطــة في المناطــق التــي لا  يتجــزأ مــن الحيــاة في المجتمــع الآخــر. إن زي
ــة  ــة قضائي تتعــرض للعنــف عــلى نطــاق واســع قــد يعــزز الشــعور بالأمــان داخــل ولاي
معينــة، مــع وجــود العديــد مــن الضبــاط الذيــن يقللــون مــن فرصــة أو احتــمال ارتــكاب 
جريمــة جديــدة. ومــع ذلــك، عندمــا تتجاهــل الشرطــة ظــروف العنــف في المجتمعــات 
ــو أن  التــي يشــيع فيهــا العنــف، قــد تشــعر المجتمعــات المهمشــة بالاســتخفاف، كــما ل
ــاء شــعورها  ــة في تمثيلهــا والحفــاظ عــلى أو إعــادة بن الشرطــة غــير قــادرة أو غــير راغب
ًبالأمــان. هــذا الافتقــار إلى الاهتــمام مــن قــوة الشرطــة قــد يخلــق فراغًــا يمكــن أن تمــلأه بالأمــان. هــذا الافتقــار إلى الاهتــمام مــن قــوة الشرطــة قــد يخلــق فراغــا يمكــن أن تمــلأه بالأمــان. هــذا الافتقــار إلى الاهتــمام مــن قــوة الشرطــة قــد يخلــق فراغًــا يمكــن أن تمــلأه 

المجموعــات الأهليــة التــي تأخــذ القانــون بيدهــا.
قــد يزعــم الضابــط الــذي يفتقــر إلى فهــم متعمــق للأثــر الســلبي لاحتجــاز شــخص 
ــة  ــرق فاعلي ــثر الط ــو أك ــرد ه ــال الف ــرة أن اعتق ــيطة أو لأول م ــة بس ــه جناي ــا لارتكاب م

 .(J. Scott and G. Marshall, A Dictionary of Sociology, 3rd ed. (New York: Oxford University Press, 2005 :3 انظر
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لمنــع الجريمــة. تتفــق طريقــة التفكــير هــذه مــع نظريــة الــردع،4 التــي تزعــم أنــه مــن 
ــإن هــذا يردعــه  ــه جريمــة بســيطة أو لأول مــرة، ف خــلال القبــض عــلى شــخص لارتكاب
عــن ارتــكاب جرائــم أكــثر خطــورة، مــا يتيــح للفــرد الفرصــة لإدراك خطــأ أســلوبه/ها.5

لســوء الحــظ، لشــعور الفــرد بثقــل هــذه الإدانــة الجنائيــة الأوليــة، قــد يكــون غــير قــادر 
عــلى البحــث عــن طــرق بديلــة وشرعيــة داخــل المجتمــع. قــد تؤثــر هــذه الوصمــة عــلى 
ــة في  ــة، والمشــاركة المدني ــه في إيجــاد عمــل، والحصــول عــلى الخدمــات الاجتماعي قدرت
ــاط الشرطــة  ــل ضب ــير وصمــة الإجــرام عــلى الفــرد، يمي المجتمــع. ومــن خــلال فهــم تأث
أكــثر إلى متابعــة مســارات بديلــة لتصرفهــم لضــمان عــدم وصــم الأفــراد بأنهــم مشــاريع 

جنــاة عنــف.
ومــن دون فهــم نظريــات علــم الإجــرام وتقديرهــا، يتعــرض الضباط لخطــر تصنيف 
كافــة المجرمــين في فئــة واحــدة وتجاهــل الفــروق الاجتماعيــة الدقيقــة بــين المجتمعــات 
التــي يعملــون فيهــا. ومــن خــلال إدراج هــذه الوحــدة التعليميــة في البرنامــج التدريبــي 
لمجنــدي الشرطــة، يمكــن لمــدرسي الأكاديميــة أن يؤكــدوا عــلى أهميــة فهــم مجتمــع الفــرد 
ــف  ــا المســاعدة في تخفي ــاط مــن خلاله ــي يمكــن للضب وتســليط الضــوء عــلى الســبل الت

احتماليــة التطــرف العنيــف.

المواضيع التدريسية

التمييز بين الانحراف والجنوح
ــف  ــوح، وتلطي ــرف والجن ــلوك المنح ــين الس ــز ب ــز التميي ــدة إلى تعزي ــذه الوح ــدف ه ته
ــلوكيات  ــع الس ــر إلى جمي ــمان النظ ــراف لض ــة بالانح ــلبية المرتبط ــة الس ــورة النمطي الص
والهويــات دون اقترانهــا بوصمــة عــار والســماح للضبــاط بالــرد عــلى الجريمــة المشروعــة 
ً مطلقًــا عــلى الصــواب والخطــأ، وإنمــا هــو  مطلقــا عــلى الصــواب والخطــأ، وإنمــا هــو  مطلقًــا عــلى الصــواب والخطــأ، وإنمــا هــو  ً مناســب. الانحــراف ليــس حكــمًا مناســب. الانحــراف ليــس حكــمًا بشــكل عــصريٍ
ًحكــم ينبــع مــن القيــم قــد يســاعد شــخصًا مــا في تحديــد مــا إذا كانــت تصرفــات شــخص حكــم ينبــع مــن القيــم قــد يســاعد شــخصا مــا في تحديــد مــا إذا كانــت تصرفــات شــخص حكــم ينبــع مــن القيــم قــد يســاعد شــخصًا مــا في تحديــد مــا إذا كانــت تصرفــات شــخص 
آخــر مناســبة في بيئــة معينــة. الانحــراف هــو إطــار مرجعــي يصــدر مــن خلالــه الأشــخاص 

ــماء الجريمــة  ــا، مــن عل ــم. وضــع ســيزار بيكاري ــكاب جرائ ــن ارت ــين م ــع المجرمــين المحتمل ــاب لمن ــردع هــو اســتخدام العق ال  4

ــارون انتهــاك القانــون فقــط بعــد البحــث في مخاطــر ومــردود أفعالهــم.  ــأن المجرمــين يخت ــة ب في القــرن الثامــن عــشر، نظري
ة تقــول إنــه عندمــا تكــون العقوبــة عــلى ارتــكاب جريمــة معينــة أكــبر مــن المــردود، فــإن المجــرم لــن يرتكــب الجريمــة.  النظريــ
نظــر إلى العقوبــة عــلى أنهــا أقــل شــدة مــن المــردود المحتمــل، يكــون الجنــاة أكــثر عرضــة للمخاطــرة وارتــكاب جريمــة.  ُوعندمــا يُوعندمــا يُ

.Cesare Beccaria, On Crimes and Punishment (1764) :انظــرOn Crimes and Punishment (1764) :انظــرOn Crimes and Punishment
5 Carrabine et al., Criminology, 296.
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ــا قيميــة عــلى تصرفــات الآخريــن. ينظــر جميــع أفــراد المجتمــع مــن هــذا المنظــار،  ًأحكامًأحكام
ــون  ــن يتعامل ــا لســلوك أولئــك الذي ــد تقييمهــم أخلاقي ــان، عن ــون دون قصــد في أغلــب الأحي ــن يتعامل ــا لســلوك أولئــك الذي ــد تقييمهــم أخلاقي ــان، عن ــون دون قصــد في أغلــب الأحي ــن يتعامل ــا لســلوك أولئــك الذي ــد تقييمهــم أخلاقيٍّ ــان، عن ٍّدون قصــد في أغلــب الأحي
ــا مــن قبــل شــخص آخــر،  ــا مــن قبــل شــخص آخــر، ــبر منحرفً ــا مــن قبــل شــخص آخــر، ــبر منحرف ــبر منحرفــا في نشــاط اعتُ ــبر منحرفــا في نشــاط اعت ــبر منحرفُــا في نشــاط اعتُ ــبر منحرفُ ــبر منحرفــا في نشــاط اعت ــبر منحرفُ ــع تقريب ــا في نشــاط اعت لقــد انخــرط الجمي ــع تقريب ــا في نشــاط اعت لقــد انخــرط الجمي ــع تقريبً ً لقــد انخــرط الجمي

معهــم.6
وبدرجــات متفاوتــة مــن الخطــورة والإجــرام.7

هــذا المنظــار مفيــد بشــكل خــاص لضابــط الشرطــة عنــد تحديــد نســبة الجريمــة في 
الســلوكيات المرصــودة. الســلوك الــذي يتــم تفســيره والنظــر إليــه عــلى أنــه منحــرف ليــس 
ــط في رده  ــاعد الضاب ــراف سيس ــوع الانح ــم موض ــز وفه ــذا التميي ــا، ه ــضرورة إجراميً ــضرورة إجراميًبال ًبال

وتجاوبــه بشــكل مناســب للاحتياجــات المتنوعــة للمجتمــع.
ــلات  ــم وتعدي ــر إلى الوش ــالم، ينُظ ــن الع ــيرة م ــق كث ــال، في مناط ــبيل المث ــلى س ــلات ع ــم وتعدي ــر إلى الوش ــالم، ينظ ــن الع ــيرة م ــق كث ــال، في مناط ــبيل المث ــلى س ــلات ع ــم وتعدي ــر إلى الوش ــالم، ينُظ ــن الع ــيرة م ــق كث ــال، في مناط ــبيل المث ــلى س ــلات ُع ــم وتعدي ــر إلى الوش ــلات نُظ ــم وتعدي ــر إلى الوش ــالم، ينظ ــن الع ــيرة م ــق كث ــال، في مناط ــبيل المث ــلى س ــلات ع ــم وتعدي ــر إلى الوش ــلات نُظ ــم وتعدي ــر إلى الوش نظ
ــا مــا الجســم عــلى نطــاق واســع عــلى أنهــا جــزء مــن أفعــال الجماعــات الإجراميــة. غالبــا مــا الجســم عــلى نطــاق واســع عــلى أنهــا جــزء مــن أفعــال الجماعــات الإجراميــة. غالبــا مــا  ًالجســم عــلى نطــاق واســع عــلى أنهــا جــزء مــن أفعــال الجماعــات الإجراميــة. غالبً
يســاهم هــذا التحيــز في اســتهداف الضبــاط لشــخص لديــه وشــم فقــط لأنــه لــدى الضبــاط 
ــذا  ــير ه ــن لتأث ــرام. ويمك ــم والإج ــين الوش ــةً ب ــا علاق ــدوا فيه ــا وج ــة م ــة اجتماعي تجرب
التحيــز في عمليــة صنــع القــرار في الشرطــة أن يــؤدي إلى الاســتهداف المفــرط، وعمليــات 
البحــث، وغيرهــا مــن الأنشــطة التــي تــضر بســمعة الشرطــة داخــل المجتمــع بخصــوص 

الحيــاد والإنصــاف أكــثر مــما تنفــع. 
ــؤولين  ــئ المس ــرى أن تهي ــة الأخ ــزات الثقافي ــن للتحي ــابه، يمك ــو مش ــلى نح وع
ًليربطــوا شــخصًليربطــوا شــخصًا أو جماعــة بســلوك إجرامــي بالخطــأ. في إحــدى المــدن، كانــت 
ــار  ــة في الب ــات ليلي ــن في نوب ــن يعمل ــواتي ك ــاء الل ــر إلى النس ــة تنظ ــة المحلي الشرط
ــاط  ــام أحــد ضب ــارة. ق ــن متورطــات في الدع ــن ك ــاد بأنه ــة بســبب الاعتق بعــين الريب
ــار المحــلي بمعالجــة هــذه  ــين في الب ــة شــخصية بأحــد العامل ــن لهــم صل الشرطــة الذي
القضيــة وتمكــن مــن تصحيــح المفهــوم الخاطــئ بتجريــم هــذه المهنــة المشروعــة، مــا 
ــة المحليــة دون مضايقــة مــن اهتــمام الشرطــة  يضمــن إمكانيــة عمــل المــرأة في الحان
ــد  ــي ق ــة الت ــة الطــرق المتنوع ــا لمجموع ــثر تعمقً ــم أك ــن خــلال فه ــضروري. م ــير ال ــد غ ــي ق ــة الت ــة الطــرق المتنوع ــا لمجموع ــثر تعمق ــم أك ــن خــلال فه ــضروري. م ــير ال ــد غ ــي ق ــة الت ــة الطــرق المتنوع ــا لمجموع ــثر تعمقً ــم أك ــن خــلال فه ــضروري. م ــير ال ًغ
ــا  ــتراف بتحيزه/ه ــل للاع ــكل أفض ــأ بش ــط مهي ــيكون الضاب ــراف، س ــا الانح ــر به يظه
ــة  ــة المقبول ــع الطريق ــارض م ــد تتع ــرق ق ــهم بط ــون أنفس ــن يقدم ــراد الذي ــد الأف ض

ــياء. ــل الأش ــع لفع ــاق أوس ــلى نط ــا ع ــياء.اجتماعيً ــل الأش ــع لفع ــاق أوس ــلى نط ــا ع ــياء.اجتماعي ــل الأش ــع لفع ــاق أوس ــلى نط ــا ع ًاجتماعيً

6 Erich Goode, Deviant Behavior: An Interactionist Approach (Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1978).
المرجع السابق.  7
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فهم الأيديولوجيا 
الأيديولوجيــا هــي الإطــار الــذي يمكــن لشــخص مــا مــن خلاله رؤيــة العــالم ليفهــم محيطه. 
وتشــير إلى «إنتــاج وتمثيــل الأفــكار، والقيــم، والمعتقــدات، والطريقــة التــي يتــم التعبــير بهــا 
ــاة كلٍ مــن الأفــراد والجماعــات».8 كجــزء مــن فهــم  ــاة كلٍعــن هــذه الأشــياء وتطبيقهــا في حي ٍعــن هــذه الأشــياء وتطبيقهــا في حي

الأيديولوجيــا، يجــب عــلى الضابــط الاعــتراف بــدور الشــبكات في تعزيــز المعتقــدات، قــد 
يكــون لــدى شــخص مــا أيديولوجيــا متطرفــة، ولكــن قــد لا يحــدث التحــول إلى المشــاركة 

في نشــاط عنيــف إلا بــين الأفــراد المتشــابهين في التفكــير.9

حذارِ من التوسيم الجنائي
ًعــلى الرغــم مــن أن الجميــع يســتخدمون التوســيم، إلا أن بعــض الوســوم أكــثر ضررًا مــن عــلى الرغــم مــن أن الجميــع يســتخدمون التوســيم، إلا أن بعــض الوســوم أكــثر ضررا مــن عــلى الرغــم مــن أن الجميــع يســتخدمون التوســيم، إلا أن بعــض الوســوم أكــثر ضررا مــن 
غيرهــا. باعتقــال شــخص مــن الشــارع لارتكابــه جريمة بســيطة وحرمانــه من فرصــة ارتكاب 
ــةً بالســجن  ــط هــذا الشــخص دون قصــد عقوب ــد يعطــي الضاب ــم، ق ــن الجرائ ــد م المزي
مــدى الحيــاة.10 مــن خــلال هــذه الإدانــة الأوليــة، قــد يحصــل الفــرد عــلى ســجل جنــائي
ــن الشــخص  ــع م ــد إطــلاق سراحــه، يتوق ــل. عن ــن الأسرة ومصــادر العم ــه ع ــم فصل ــن الشــخص ويت ــع م ــد إطــلاق سراحــه، يتوق ــل. عن ــن الأسرة ومصــادر العم ــه ع ــم فصل ــن الشــخص ويت ــع م ــد إطــلاق سراحــه، يُتوق ــل. عن ــن الأسرة ومصــادر العم ــه ع ــم فصل ــن الشــخص ُويت ــع م ــن الشــخص ُتوق ــع م ــد إطــلاق سراحــه، يتوق ــل. عن ــن الأسرة ومصــادر العم ــه ع ــم فصل ــن الشــخص ويت ــع م ــن الشــخص ُتوق ــع م توق
ــارات  ــل مــن خي ــه لوســم «مــدان» أو «جــانٍ» يقل ــاة شرعــي، لكــن حمل ــاع نمــط حي ــه لوســم «مــدان» أو «جــانٍاتب ــاة شرعــي، لكــن حمل ــاع نمــط حي ٍاتب

التوظيــف ويعيــق القــدرة عــلى تأمــين الخدمــات الاجتماعيــة والســكن المســتقر. ويحتمــل 
ــم. قــد يشــعر الفــرد  ــا إلى عــزل الشــخص عــن أفــراد المجتمــع القائ ــؤدي هــذا أيضً ــؤدي هــذا أيضًأن ي ًأن ي
بأنــه لم يعــد لديــه أي طريــق ســوى اللجــوء إلى اســتئناف المشــاركة في النشــاط الإجرامــي 
ًوقــد يبــدأ في الارتبــاط مــع الجانحــين، مــا يزيــد مــن احتــمال اعتقالــه لاحقًــا ومزيــد مــن وقــد يبــدأ في الارتبــاط مــع الجانحــين، مــا يزيــد مــن احتــمال اعتقالــه لاحقــا ومزيــد مــن وقــد يبــدأ في الارتبــاط مــع الجانحــين، مــا يزيــد مــن احتــمال اعتقالــه لاحقًــا ومزيــد مــن 

ا عــلى دائــرة ذوي الســوابق في نظــام العدالــة الجنائيــة. ًالاعتقــال، اعتــمادًالاعتقــال، اعتــمادً
لقــد تــم تطبيــق التوســيم الجنــائي عــلى مجتمعــات بأكملهــا، أحــد أســباب ذلــك، 
تبريــر معــدلات اســتجابة الشرطــة لأحيــاء معينــة. وقــد لا يميــل بعــض الضبــاط للتجــاوب 
ــا عــلى أنهــا منطقــة جرائــم. فقــد يخشــون عــبء عمــل  ــا عــلى أنهــا منطقــة جرائــم. فقــد يخشــون عــبء عمــل مــع منطقــة تــم وســمها تاريخي ــا عــلى أنهــا منطقــة جرائــم. فقــد يخشــون عــبء عمــل مــع منطقــة تــم وســمها تاريخي ًمــع منطقــة تــم وســمها تاريخيً
ــه  ــن يكــون ل ــة، وقــد يعتقــدون أن التدخــل ل ــه مــن أعــمال ورقي أكــبر ومــا يترتــب علي
ًتأثــير يذكــر عــلى الســلامة العامــة للمنطقــة، قــد يرغبــون أيضًــا في تجنــب المخاطــر غــير تأثــير يذكــر عــلى الســلامة العامــة للمنطقــة، قــد يرغبــون أيضــا في تجنــب المخاطــر غــير تأثــير يذكــر عــلى الســلامة العامــة للمنطقــة، قــد يرغبــون أيضًــا في تجنــب المخاطــر غــير 

8 P. McLaren, “Critical Pedagogy: A Look at the Major Concepts,” in The Critical Pedagogy Reader, 2nd ed., 
edited by Antonia Darder et al. (New York: Routledge, 2008), 69–96.

9 R. Kim Cragin, “Resisting Violent Extremism: A Conceptual Model for Non-Radicalization,” Terrorism and 
Political Violence 26, no. 2 (December 7, 2013): 337–353.

10 John E. Conklin, Criminology, 9th ed. (Boston: Allyn and Bacon, 1998).
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الضروريــة عــلى أنفســهم.11 مــن خــلال اســتخدام التوســيم بهــذه الطريقــة، يقلــل الضبــاط 
مــن آمالهــم في زيــادة تواجــد الشرطــة في المجتمــع الموســوم بالجريمــة، وهــي زيــادة مــن 
ــل مــن مســتويات الإجــرام وتســاعد المجتمــع عــلى التخلــص مــن  ــةً أن تقل ًشــأنها حقيقــةًشــأنها حقيق

وصمــة العــار. كــما يطيــل الضبــاط أو حتــى يوســعوا الفجــوة بــين الشرطــة والمجتمع. وتنشــأ 
ٍفجــوة لتقــوم المجموعــات الأهليــة بملئهــا. ومــن خــلال فهــم تأثــير التوســيم عــلى كلٍفجــوة لتقــوم المجموعــات الأهليــة بملئهــا. ومــن خــلال فهــم تأثــير التوســيم عــلى كلٍ مــن 

ًالفــرد والمجتمــع، ســيكون الضابــط أكــثر ميلاًالفــرد والمجتمــع، ســيكون الضابــط أكــثر ميلاً لمســاعدة كل مــن الأفــراد والمجتمعــات بأكملها 
عــلى تجنــب الوصمــة أو التخلــص منهــا وبالتــالي يكــون أقــدر عــلى تجنــب التطــرف.12

التعرف على الاستبعاد الفردي
ــه  ــرد بأن ــد لا يشــعر الف ــة أو مفترضــة، ق ــة حقيقي ــة أو أخلاقي ــات اجتماعي ًنظــرًنظــرا لاختلاف
ً وقــد يشــعر الشــخص أنــه يختلــف عقليًــا  وقــد يشــعر الشــخص أنــه يختلــف عقليــا  وقــد يشــعر الشــخص أنــه يختلــف عقليــا 

جــزء مــن المجتمــع الأكــبر الــذي يعيــش فيــه.13
ــا عــن أقرانــه ويعتقــد أن المجتمــع غــير قــادر عــلى توفــير التوجيــه لمســاعدته  ًأو اجتماعيًأو اجتماعي
عــلى النمــو الفــردي. يحــدث هــذا الشــعور بالعزلــة عــلى مســتوى المجموعــة وكذلــك عــلى 

المســتوى الفــردي.
عــلى مســتوى المجتمــع، قــد لا تتوفــر القيــم والتفاهــم المشــترك أو قــد لا تكــون 
قــد نشــأت بــين الفصائــل المختلفــة التــي تشــغل المســاحة نفســها. عندمــا لا يوجــد إجــماع 
مشــترك فيــما يتعلــق بالشــكل الــذي يبــدو عليــه النجــاح، ســواء داخــل المجتمــع أم عــبر 
ــلى  ــدوى. ع ــم الج ــون عدي ــد يك ــذات ق ــر ال ــعي إلى تطوي ــإن الس ــات، ف ــدة مجتمع ع
المســتوى الفــردي، قــد يشــعر المــرء كــما لــو أنه/هــا ليــس له/هــا دور في المجتمــع الأكــبر 
ويرفــض الفــرص لإقامــة روابــط اجتماعيــة. عندمــا ينخفــض الاندمــاج الاجتماعــي، تــزداد 
معــدلات الانحــراف المتطــرف والجريمــة.14 يســاعد الاعــتراف بالمجتمعــات والأفــراد الذيــن 
ــز  ــاط عــلى تعزي يظهــرون علامــات الإقصــاء الاجتماعــي والقــدرة عــلى تحديدهــم، الضب
ــاس عــلى العمــل ســوياً لإنشــاء  ــالي مســاعدة الن ــع، وبالت ــماء إلى المجتم ــاس عــلى العمــل ســويا لإنشــاء الإحســاس بالانت ــالي مســاعدة الن ــع، وبالت ــماء إلى المجتم ــاس عــلى العمــل ســوياً لإنشــاء الإحســاس بالانت ــالي مســاعدة الن ــع، وبالت ــماء إلى المجتم ــاس عــلى العمــل ســويا لإنشــاء اً لإنشــاء ًالإحســاس بالانت ــالي مســاعدة الن ــع، وبالت ــماء إلى المجتم ا لإنشــاء اً لإنشــاء الإحســاس بالانت

هوية مشتركة. 

11 Douglas A. Smith, “The Neighborhood Context of Police Behavior,” Crime and Justice 8 (1986): 313–341.
12 Stephanie A. Wiley and Finn-Aage Esbensen, “The Effect of Police Contact,” Crime & Delinquency 62, no. 3 Crime & Delinquency 62, no. 3 Crime & Delinquency

(July 12, 2013): 283–307.
Émile Durkheim, The Division :13 تشــير فكــرة الاغــتراب هنــا إلى عــدم وجــود معايــير أخلاقيــة أو اجتماعيــة عاديــة. انظــر

 .of Labor in Society (1893)
14 Wiley and Esbensen, “The Effect of Police Contact.” 



غيرسباكر، الربابعة، ووكر، ويلسون

78

معالجة التهميش الاجتماعي
قــد تشــمل مصــادر التهميــش الاجتماعــي الديــن، والعــرق، والفكــر، والقــدرة الاقتصاديــة، 
ًوغيرهــا مــن الأمــور. يتــم تحويــل الأشــخاص المهمشــين إلى هوامــش المجتمــع، وغالبًــا مــن وغيرهــا مــن الأمــور. يتــم تحويــل الأشــخاص المهمشــين إلى هوامــش المجتمــع، وغالبــا مــن وغيرهــا مــن الأمــور. يتــم تحويــل الأشــخاص المهمشــين إلى هوامــش المجتمــع، وغالبــا مــن 
قبــل الأغلبيــة، ويحرمــون مــن الوصــول إلى الحيــاة الاجتماعيــة الســائدة ويحرمــون كذلــك 
ــن الحصــول عــلى مقعــد عــلى  ــون م ــة.15 ويُحرم ــدم والمكاســب المادي ــة التق ــن إمكاني م
ــاع القــرار، مــا يضمــن عــدم ســماع أصواتهــم. ويعمــل نقــص التواصــل عــلى  ــة صن طاول
عزلهــم أكــثر عــن المجتمــع التقليــدي ويســاهم في إرث مــن عــدم الثقــة والحرمــان مــن 

الحــق الانتخــابي. 
عندمــا يتــم تهميــش المجتمعــات، قــد لا يكــون لديهــا إمكانيــة الوصــول إلى الرعايــة 
الصحيــة والتعليــم الملائمــين أو القــدرة عــلى تحمــل تكاليفهــما. قــد لا يشــعر الطــلاب كــما 
لــو أن لديهــم خيــارات وقــد يختــارون التــسرب مــن المدرســة بســبب مخــاوف ماليــة أو 
ٍلأن التعليــم الرســمي ليــس لــه أولويــة أو ينظــر إليــه عــلى أنــه غــير مجــدٍلأن التعليــم الرســمي ليــس لــه أولويــة أو ينظــر إليــه عــلى أنــه غــير مجــدٍ. عنــد محاولــة 

ــة ويجــبرون عــلى  ــف التقليدي ــين للوظائ ــبرون غــير لائق ــد يُعت ــة، ق ــوة العامل ــد يُدخــول الق ــة، ق ــوة العامل ُدخــول الق
مواصلــة العمــل غــير المــشروع أو غــير العــادي. ومــن دون المعرفــة المناســبة، تقــل ســيطرة 
الأفــراد عــلى الأطفــال عندمــا يرزقــون بهــم، مــا يجلــب لهــم حيــاة جديــدة في حلقــة مــن 
الفــرص الاقتصاديــة المتضائلــة. حتــى أولئــك الذيــن لا يلجــأون إلى حيــاة الأنشــطة العنيفــة 

يواجهــون وصمــة عــار مرتبطــة بوضعهــم المهمــش داخــل المجتمــع.
ــوا  ــاط أن يكون ــلى الضب ــاسي ع ــو شيء أس ــي ه ــش الاجتماع ــوم التهمي إن مفه
ــا جــزء  ــا عــلى أنه ــي لا ينظــر إليه ــد تواصلهــم مــع المجتمعــات الت ــه عن ــم ب عــلى عل
ــا أكــبر في  ــاط تعاطفً ــا. هــذا الفهــم ســيمنح الضب ــار الرئيــسي والتفاعــل معه ــا أكــبر في مــن التي ــاط تعاطف ــا. هــذا الفهــم ســيمنح الضب ــار الرئيــسي والتفاعــل معه ــا أكــبر في مــن التي ــاط تعاطفً ــا. هــذا الفهــم ســيمنح الضب ــار الرئيــسي والتفاعــل معه ًمــن التي
ــاة  ــل لحي ــم أي بدائ ــرون أن لديه ــد لا ي ــن ق ــن، الذي ــاة المتكرري ــع الجن ــم م تفاعله
ــوة  ــلى الدع ــاط ع ــجع الضب ــد يش ــش ق ــة للتهمي ــة الدوري ــم الطبيع ــة. إن فه الجريم
ــاء  ــب عــلى العمــل وبن ــع المؤسســاتي عــلى دورات التدري ــاء الطاب والمســاعدة في إضف
المهــارات داخــل نظــام العدالــة الجنائيــة. قــد تدفــع هــذه التدابــير أولئــك الذيــن تــم 
ــة  ــا يمكنهــم مــن الســعي لمواصل ــق النجــاح حــال إطــلاق سراحهــم، م حبســهم لتحقي

ــة. أشــكال العمــل المشروع

15 Iris Young, “Oppression, Privilege, and Resistance: Theoretical Perspectives on Racism, Sexism, and 
Heterosexism,” in Oppression, Privilege, and Resistance: Theoretical Perspectives on Racism, Sexism, and 
Heterosexism, ed. Lisa M. Heldke and Peg O’Connor (New York: McGraw-Hill, 2004), 41–42.
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إدراك دور الفرص الاقتصادية
إن الســجل التاريخــي لعــدم المســاواة في الوصــول إلى الفــرص الاقتصاديــة وفــرص 
العمــل مــن قبــل بعــض المجموعــات الاجتماعيــة قــد يدفــع أعضــاء هــذه المجموعــات 
ــح  ــما أوض ــم. وك ــن حقوقه ــان م ــعور بالحرم ــة والش ــلبية للحكوم ــرة س ــداء نظ إلى إب
ــم  ــاس أنه ــد الن ــي يعتق ــاة الت ــروف الحي ــلع وظ ــي س ــات ه ــين: «الطموح ــد الباحث أح
ــم  ــدون أنه ــي يعتق ــاة الت ــروف الحي ــلع وظ ــي الس ــدرات ه ، والق ــلاً ــتحقونها فع يس
ــين  ــاوت ب ــا في النظــام الاجتماعــي الحــالي. يســمى التف ــاظ عليه ــا والحف ــم بلوغه يمكنه
لإ الشــخص الــذي يتعــرض للإ الشــخص الــذي يتعــرض للإحبــاط نيابــة عــن المجموعــة  الاثنتــين بالحرمــان النســبي».16
ــاني مــن  ــف مــن شــخصٍ يع ــكاب أعــمال عن ــف مــن شــخصٍ لارت ــكاب أعــمال عن ٍ لارت ــثر عرضــةً ــا هــو أك ــي ينتمــي إليه ــثر عرضــةًالت ــا هــو أك ــي ينتمــي إليه ًالت

ــخصيا.17 ــتهدفه/ها ش ــذي يس ــاط ال ــخصيا.الإحب ــتهدفه/ها ش ــذي يس ــاط ال ــخصيًا.الإحب ــتهدفه/ها ش ــذي يس ــاط ال ــخصيا.ًا.ًالإحب ــتهدفه/ها ش ــذي يس ــاط ال ا.ًا.الإحب
ــات أو  ــبر المجتمع ــاوية ع ــون متس ــد لا تك ــة ق ــرص الاقتصادي ــأن الف إن الإدراك ب
ــة المشروعــة التــي قــد تكــون  ــاط عــلى فهــم النقــص في العمال داخلهــا قــد يســاعد الضب
متاحــة لبعــض الأفــراد أو مجموعــات مــن المواطنــين. قــد يشــجع هــذا الفهــم الضبــاط على 
أن يصبحــوا مــن دعــاة النمــو الاقتصــادي والفــرص الاقتصاديــة الأكــبر للفئــات المهمشــة.

خلاصة

ًكأحــد العوامــل المحتملــة في (RLVE)، يمكــن للأيديولوجيــا أن تلعــب دورًكأحــد العوامــل المحتملــة في (RLVE)، يمكــن للأيديولوجيــا أن تلعــب دورا في عــزل الفــرد 
أو تقديــم الشــخص لــذوي الأفــكار المشــابهة في المجتمــع. أحــد عوامــل التطــرف الأساســية 
ــا في  ــن حقه ــة م ــة محروم ــن لعقلي ــف يمك ــو كي ــا ه ــاط فهمه ــلى الضب ــب ع ــي يج الت
التصويــت أن تغــذي أعــمال العنــف في المســتقبل. يتيــح هــذا الفهــم للضبــاط أن يكونــوا 
ّــا لمــؤشرات التطــرف المحتملــة ويمكّنهــم مــن التحديــد بشــكل أفضــل مــا إذا ــا لمــؤشرات التطــرف المحتملــة ويمكنهــم مــن التحديــد بشــكل أفضــل مــا إذا ــا لمــؤشرات التطــرف المحتملــة ويمكّنهــم مــن التحديــد بشــكل أفضــل مــا إذا  ــا لمــؤشرات التطــرف المحتملــة ويمكأكــثر انتباهــا لمــؤشرات التطــرف المحتملــة ويمكأكــثر انتباه ًأكــثر انتباهً
ًكان التدخــل ضروريًكان التدخــل ضروريًــا أم لا ومتــى يكــون. مــن خــلال فهــم عميــق لكيفيــة نشــوء مجموعــة 
ا لتحديــد الطــرق التــي يمكــن بهــا تعزيــز  ًمــن الأفــكار، يصبــح الضبــاط أفضــل اســتعدادًمــن الأفــكار، يصبــح الضبــاط أفضــل اســتعدادً
الانطباعــات الإيجابيــة التــي قــد يشــعر بهــا أفــراد المجتمــع نحــو مســؤولي الشرطــة، وذلــك 

مــن خــلال صياغــة ســلوكهم بطريقــة محترمــة ومتجاوبــة.
ــد  ــاط أكــثر قــدرة عــلى تحدي ــد يكــون الضب ــة، ق ــار هــذه المعرف مــن خــلال إظه
ــة  ــمات المتطرف ــد في المنظ ــة التجني ــلى مقاوم ــراد ع ــاعدون الأف ــد يس ــن ق ــادة الذي الق

16 Conklin, Criminology.
17 Paul K. Davis and Kim Cragin, Social Science for Counterterrorism (Washington, DC: RAND, 2009).
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ــادة  ــد الســبل والإعــدادات المناســبة لزي ــون عــلى تحدي العنيفــة ومســاعدة تطبيــق القان
ــن  ــون قادري ــد لا يكون ــة ق ــراد الشرط ــن أن أف ــم م ــلى الرغ ــائل. ع ــك الرس ــم تل تضخي
بمفردهــم عــلى التحكــم في مجموعــة أســباب الجريمــة والعنــف داخــل ولايتهــم القضائيــة، 
إلا أن الفهــم الأعمــق لهــذه العنــاصر سيســاعدهم عــلى الاســتجابة وتوقــع إمكانيــة الإجرام 
بشــكل أفضــل. ومــن خــلال توفــير طــرق تعليميــة إضافيــة لرســائل الســلام والتســامح، قــد 
يتــم إنشــاء فرصــة لمنــع رســائل التطــرف العنيــف مــن الاســتفحال وضــمان عــدم الحاجــة 

لجهــود القضــاء عــلى التطــرف.18

18 المرجع السابق.
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دعم الهويات المتنوعة
ف شــخص مــا عــن نفســه/ها وكيــف يقــدم عــرف شــخص مــا عــن نفســه/ها وكيــف يقــدم عــرّف شــخص مــا عــن نفســه/ها وكيــف يقــدم  ُإن ضبــاط الشرطــة الذيــن يدركــون كيــف يعُــرإن ضبــاط الشرطــة الذيــن يدركــون كيــف يعــرإن ضبــاط الشرطــة الذيــن يدركــون كيــف يُ
ــذات عــلى تفاعلهــم مــع  ــر شــخصيتهم بال ــف تؤث ًنفســه هــم أكــثر اســتعدادًنفســه هــم أكــثر اســتعدادًا لفهــم كي
الجمهــور وكيــف يؤثــر مفهــوم الهويــة عــلى تجــاوب المجتمــع لهــم كضبــاط. يســلط هــذا 
ــم  ــم الخاصــة مــن أجــل فه ــاط الشرطــة لهوياته ــة إدراك ضب الفصــل الضــوء عــلى أهمي

الاحتياجــات والشــبكات المتنوعــة الموجــودة في المجتمــع العــام.
ًكــما تمــت المناقشــة في الفصــل 5، غالبًكــما تمــت المناقشــة في الفصــل 5، غالبــا لا تكــرس مناهــج التدريــب الحاليــة 
ســوى قــدر محــدود مــن ســاعات التدريــب لمعالجــة طــرق تعامــل الشرطــة مــع المجتمــع 
ًبإنصــاف ومســاواة. قــد يتخــذ التدريــب أشــكالاًبإنصــاف ومســاواة. قــد يتخــذ التدريــب أشــكالاً مختلفة: تســلط بعــض الأكاديميــات الضوء 
عــلى تنــوع التركيبــة الثقافيــة لمجتمعهــا، بينــما يؤكــد البعــض الآخــر عــلى المعاملــة العادلــة 
ــا  ــا والمتســاوية للســكان بــصرف النظــر عــن عرقهــم أو دينهــم. وهــو مــا يشــار إليــه أحيانــا والمتســاوية للســكان بــصرف النظــر عــن عرقهــم أو دينهــم. وهــو مــا يشــار إليــه أحيانً ــا ًوالمتســاوية للســكان بــصرف النظــر عــن عرقهــم أو دينهــم. وهــو مــا يشــار إليــه أحيانً ــا والمتســاوية للســكان بــصرف النظــر عــن عرقهــم أو دينهــم. وهــو مــا يشــار إليــه أحيانــا ً ــا ً
«بالتدريــب عــلى الحــد مــن التعصــب» أو «التدريــب المضــاد للتحيــز»، ويقــود مثــل هــذا 
التدريــب إلى زيــادة فهــم مختلــف التركيبــة الســكانية والمخــاوف الاجتماعيــة ذات الصلــة، 

ًولكــن نــادرًولكــن نــادرًا مــا يــؤدي إلى تغيــير المواقــف والســلوكيات القائمــة منــذ زمــن.1
يســاهم التدريــب الــذي يتجاهــل، أو يؤكــد عــلى، النواحــي غــير الملائمــة للتنــوع في 
التشــخيص عــلى أســاس الهويــة، وفي إســاءة المعاملــة المحتملــة للأقليــات، وعــدم المســاواة 
في تمثيــل الأقليــات في نظــام العدالــة الجنائيــة. وهــذا بــدوره يؤثــر عــلى رؤيــة المجتمــع 

1 Katherine Spencer, Amanda Charbonneau, and Jack Glaser, “Implicit Bias and Policing,” Social and Personality 
Psychology Compass 10, no. 1 (2016): 58.
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ــن  ــة والذي ــات الأقلي ــون إلى خلفي ــن ينتم ــع الذي ــراد المجتم ــةً أف ــة، خاص ــوة الشرط لق
ينظــرون إلى الشرطــة بشــكل أكــثر ســلبية مــن أولئــك الذيــن ينتمــون إلى خلفيــات أخــرى 
ً تقــدم تدريبــات الشرطــة الحاليــة دروسًــا محــدودة حــول أهميــة معاملــة  تقــدم تدريبــات الشرطــة الحاليــة دروســا محــدودة حــول أهميــة معاملــة  تقــدم تدريبــات الشرطــة الحاليــة دروسًــا محــدودة حــول أهميــة معاملــة  غــير الأقليــات.2
الجميــع عــلى قــدم المســاواة كأســلوب لضــمان عــدم اتهــام الضبــاط بالتنميــط أو التمييــز 

في الممارســات.
ــة عــلى جميــع المســتويات لا يأخــذ  ومــع ذلــك، فــإن مفهــوم المســاواة في المعامل
في الاعتبــار أو يقــدر الهويــات الفريــدة لــكل مــن قــوات الشرطــة والمجتمــع. يجــب عــلى 
ًضبــاط الشرطــة أن يتعرفــوا عــلى هويــات بعضهــم بعضًــا، وكذلــك هويــات النــاس الذيــن ضبــاط الشرطــة أن يتعرفــوا عــلى هويــات بعضهــم بعضــا، وكذلــك هويــات النــاس الذيــن ضبــاط الشرطــة أن يتعرفــوا عــلى هويــات بعضهــم بعضًــا، وكذلــك هويــات النــاس الذيــن 
ــر عــلى  ــا، أن تؤث ــر عــلى ــا وتاريخيً ــا، أن تؤث ــر عــلى ــا وتاريخي ــا، أن تؤث ًــا وتاريخيً ــة، حالي ــذه الهوي ــف يمكــن له ــم ويفهمــوا كي ــون معه ــا وتاريخييتعامل ــة، حالي ــذه الهوي ــف يمكــن له ــم ويفهمــوا كي ــون معه ــا وتاريخييتعامل ــة، حاليً ــذه الهوي ــف يمكــن له ــم ويفهمــوا كي ــون معه ًيتعامل

تصــورات ضابــط الشرطــة وردود أفعالــه كشــخص يمثــل الســلطة.
ًيجــادل بعــض المراقبــين بأنــه بــدلاًيجــادل بعــض المراقبــين بأنــه بــدلاً مــن التركيــز عــلى مــا يفرقنــا، يجــب أن نــدرك مــا 
يوحدنــا كأفــراد في مجتمــع معــين، بمعنــى آخــر، مــن المفيــد الانتبــاه إلى الســمات المشــتركة 
أكــثر مــن الاختلافــات الفرديــة.3 ومــع ذلــك، فــإن التركيــز عــلى توحيــد العوامــل قــد يســهم 
في تجاهــل المزايــا الفريــدة للشــخص واحتياجاتــه وتحدياتــه الخاصــة بــه. إذا تعلــم الضباط 
كيفيــة معاملــة الجميــع بالطريقــة نفســها، فمــن المرجــح أن يســتبعد الأفــراد أهميــة نظــرة 
ــن  ــثر ولك ــدة أو أك ــة واح ــل لمجموع ــط كممث ــس فق ــذا لي ــه/ها، وه ــم إلى نفس كلٍ منه

كشــخص بمفــرده.
ــة التعــرف عــلى تحيزهــم  ــات الشرطــة بتعليــم المجنديــن كيفي إذا قامــت أكاديمي
ــرك  ــا يح ــا بم ــثر وعي ــاط أك ــيصبح الضب ــن، فس ــات الآخري ــر هوي ــه وتقدي ــتراف ب ــرك والاع ــا يح ــا بم ــثر وعي ــاط أك ــيصبح الضب ــن، فس ــات الآخري ــر هوي ــه وتقدي ــتراف ب ــرك والاع ــا يح ــا بم ــثر وعيً ــاط أك ــيصبح الضب ــن، فس ــات الآخري ــر هوي ــه وتقدي ــتراف ب ًوالاع
ــم  ــور تصوراته ــة تط ــة إلى كيفي ــات إضاف ــكل الهوي ــة تش ــما لكيفي ــثر تفه ــم، وأك ــمًاأفعاله ــثر تفه ــم، وأك ًأفعاله
وردود أفعالهــم تجــاه الهويــات المختلفــة مــع مــرور الزمــن. عندمــا يتــم تعزيــز الضبــاط 
عــرف بهــا الأفــراد عــن ُعــرف بهــا الأفــراد عــن بهــذه المهــارات، ســيفهمون بشــكل أفضــل الطــرق المتعــددة التــي يعــرف بهــا الأفــراد عــن ُعــرف بهــا الأفــراد عــن ُبهــذه المهــارات، ســيفهمون بشــكل أفضــل الطــرق المتعــددة التــي يُعــرف بهــا الأفــراد عــن بهــذه المهــارات، ســيفهمون بشــكل أفضــل الطــرق المتعــددة التــي يعــرف بهــا الأفــراد عــن بهــذه المهــارات، ســيفهمون بشــكل أفضــل الطــرق المتعــددة التــي يعــرف بهــا الأفــراد عــن 
ــة  ــة وعادل ــة منصف ــم في الاســتجابة بطريق ــا، وسيســاعدهم هــذا الفه أنفســهم ويمثلونه
لنــداءات الخدمــة مــن جميــع المجموعــات الســكانية. في الاســتجابة بطريقــة خاليــة 
مــن التمييــز الســلبي، ســيتم النظــر إلى الضبــاط عــلى أنهــم مقدمــو خدمــات منصفــون 

2 Tom R. Tyler and Jeffrey Fagan, “Legitimacy and Cooperation: Why Do People Help the Police Fight Crime 
in Their Communities?” Ohio State Journal of Criminal Law 6 (2006): 231–275; Marg Liddell et al., “Over-
Represented and Misunderstood: Pacific Young People and Juvenile Justice in NSW,” Australian & New 
Zealand Journal of Criminology 50, no. 4 (September 13, 2016): 529–547Zealand Journal of Criminology 50, no. 4 (September 13, 2016): 529–547Zealand Journal of Criminology ; and Cynthia J. Najdowski et al., 
“Stereotype Threat and Racial Differences in Citizens’ Experiences of Police Encounters,” Law and Human 
Behavior 39, no. 5 (June 1, 2015): 463–477.Behavior 39, no. 5 (June 1, 2015): 463–477.Behavior

3 Fathali M. Moghaddam, “The Omnicultural Imperative,” Culture & Psychology 18, no. 3 (2012): 304–330.
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وعادلــون، وقــادرون عــلى تصميــم اســتجاباتهم لتلائــم الاحتياجــات المتنوعــة لمجتمعهــم، 
ــة. ــود الشراك ــالي يســتحقون جه وبالت

تســاعد هــذه الوحــدة في ضــمان حصــول ضبــاط الشرطــة عــلى قاعــدة المعلومــات 
اللازمــة لتلبيــة احتياجــات وتطلعــات أفــراد المجتمــع. ســيؤدي تحســين الوعــي بالهويــات 
المتنوعــة لجميــع الموجوديــن داخــل المجتمــع واحترامهــا إلى تحســين العلاقــات بــين الشرطة 
ــا  ــوا مهمشــين تاريخي ــن كان ــك الذي ــك أولئ ــا في ذل ــم، بم ــون معه ــن يتواصل ــراد الذي ــا والأف ــوا مهمشــين تاريخي ــن كان ــك الذي ــك أولئ ــا في ذل ــم، بم ــون معه ــن يتواصل ــراد الذي ــا والأف ــوا مهمشــين تاريخيً ــن كان ــك الذي ــك أولئ ــا في ذل ــم، بم ــون معه ــن يتواصل ــراد الذي ًوالأف
ويصعــب الوصــول إليهــم. بــدلاً مــن تصــور التنــوع في المجتمــع كتهديــد، يمكــن لضبــاط 
الشرطــة تحويــل تفكيرهــم والنظــر إلى التنــوع كمصــدر قــوة. ومن خــلال الاعــتراف وتقدير 
ــاط أقــدر عــلى تحديــد  العديــد مــن الهويــات الموجــودة داخــل المجتمــع، ســيكون الضب

المــؤشرات الحيويــة في لحظــة التجــاوب مــع حــدث مــا أو في ســيناريو حــل المشــكلات. 

أثر تضمين الوحدة 

الشراكات
لقــد أثبــت علــماء النفــس الاجتماعــي أنه مــن خــلال اكتســاب المعرفــة، والمهــارات، والتحفيز، 
ًيمكــن أن يعــترف الأفــراد بتحيزهــم لاشــعوريًا، مــا يمكنهــم ويحفزهم عــلى تفعيل الاســتجابات يمكــن أن يعــترف الأفــراد بتحيزهــم لاشــعوريا، مــا يمكنهــم ويحفزهم عــلى تفعيل الاســتجابات يمكــن أن يعــترف الأفــراد بتحيزهــم لاشــعوريا، مــا يمكنهــم ويحفزهم عــلى تفعيل الاســتجابات 
المســيطر عليهــا لمواجهــة التحيــزات.4 هــذا التدريــب يعلــم ضباط الشرطة أن يســألوا أنفســهم 
ــل  ــن أج ــز م ــم بالتميي ــي تتس ــة والت ــير الدقيق ــدات غ ــلوك والمعتق ــك الس ــد وتفكي لتحدي
ًإعــادة بنــاء وجهــات نظرهــم تجــاه العــالم اســتنادًإعــادة بنــاء وجهــات نظرهــم تجــاه العــالم اســتنادًا إلى تصــورات جديــدة تقــوم عــلى التفاهــم 
المتبــادل والمســاواة. الهــدف هنــا ليــس القضــاء عــلى التحيــزات ولكــن التعامل معهــا بفاعلية، 
والاعــتراف بقــدرة التحيــزات عــلى إعطــاء صبغــة مــا لتفســيرات الفــرد لأحــداث معينــة وردود 
أفعالــه عليهــا. مــن خــلال التركيــز عــلى الاعــتراف بالتحيــز وليــس القضــاء عليــه، يقــع عــلى 

عاتــق الفــرد الاســتمرار في مواجهــة الإرث التاريخــي للتفكــير والســلوك المتحيــز.

4 Irene V. Blair et al., “Imagining Stereotypes Away: The Moderation of Implicit Stereotypes through Mental 
Imagery,” Journal of Personality and Social Psychology 81, no. 5 (Nov. 2001): 828–841; Dasgupta Nilanjana 
and Anthony G. Greenwald, “On the Malleability of Automatic Attitudes: Combating Automatic Prejudice 
with Images of Admired and Disliked Individuals,” Journal of Personality and Social Psychology 81, no. 5 
(2001): 800–814; P. G. Devine and M. J. Monteith, “The Role of Discrepancy-Associated Affect in Prejudice 
Reduction,” in Affect, Cognition, and Stereotyping: Interactive Processes in Group Perception, ed. David L. 
Hamilton and Diane M. Mackie (New York: Academic Press, 1993), 317–344; and E. Ashby Plant and Patricia 
G. Devine, “The Active Control of Prejudice: Unpacking the Intentions Guiding Control Efforts,” Journal of 
Personality and Social Psychology 96, no. 3 (March 2009): 640–652.Personality and Social Psychology 96, no. 3 (March 2009): 640–652.Personality and Social Psychology
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ــبر قــوات الشرطــة  ــبر قــوات الشرطــة عُ ــه عندمــا تعــبر قــوات الشرطــة عُ ــة أن ــادئ التــي تقرهــا الشرطــة المجتمعي ــه عندمــا تعــبر قــوات الشرطــة مــن المب ــة أن ــادئ التــي تقرهــا الشرطــة المجتمعي ــبر قــوات الشرطــة مــن المب ــه عندمــا تعُ ــة أن ــادئ التــي تقرهــا الشرطــة المجتمعي ــبر قــوات الشرطــة ُمــن المب ــه عندمــا تعــبر قــوات الشرطــة عُ ــة أن ــادئ التــي تقرهــا الشرطــة المجتمعي ــبر قــوات الشرطــة مــن المب عــبر قــوات الشرطــة عُ
ــعور  ــال ش ــة وإيص ــاء الثق ــت في بن ــا الوق ــهل عليه ــا، يس ــي تخدمه ــات الت ــن المجتمع ع
ً وتكــون أكــثر قــدرة عــلى نــزع فتيــل المواقــف المتوتــرة بــدلاً وتكــون أكــثر قــدرة عــلى نــزع فتيــل المواقــف المتوتــرة بــدلاً مــن  بالمســاواة للجمهــور،5
ــدى قــوات  ــز ل ــم بــذل محــاولات لتغيــير روح التميي تصعيدهــا.6 في الســنوات الأخــيرة، ت
ــات أكــثر تنوعــا  ــات أكــثر تنوعــا  مــن خلفي ــا  مــن خلفي ــات أكــثر تنوعً ً مــن خلفي ــاطٍ ــد ضب ــاطٍــا مــن خــلال التشــجيع عــلى تجني ــد ضب ٍــا مــن خــلال التشــجيع عــلى تجني ــاطالشرطــة تدريجيٍّ ــد ضب ــا مــن خــلال التشــجيع عــلى تجني ــاطالشرطــة تدريجي ــد ضب ــا مــن خــلال التشــجيع عــلى تجني ٍّالشرطــة تدريجيٍّ
بحيــث تعكــس القــوة تركيبــة المجتمــع ككل. عنــد القيــام بذلــك، يعــترف مجتمــع تطبيــق 
القانــون بتنــوع الاحتياجــات والتطلعــات الخاصــة بالتركيبــات الســكانية المختلفــة ويســعى 
ًإلى تمثيــل المزيــد مــن الهويــات وفهمهــا بشــكل أفضــل للمــضي قدمًــا. عــلى الرغــم مــن أن إلى تمثيــل المزيــد مــن الهويــات وفهمهــا بشــكل أفضــل للمــضي قدمــا. عــلى الرغــم مــن أن إلى تمثيــل المزيــد مــن الهويــات وفهمهــا بشــكل أفضــل للمــضي قدمــا. عــلى الرغــم مــن أن 
هــذه خطــوة أولى قويــة، إلا أنهــا تســتند إلى افــتراض أنــه، عــلى ســبيل المثــال، يتــم فقــط 
تجهيــز ضابــط مســلم الهويــة لاعتقــال أحــد أفــراد المجتمــع المســلمين في الهويــة أو يفضــل 

إيفــاد رجــل قوقــازي أبيــض للــرد عــلى طلــب الخدمــة مــن رجــل قوقــازي أبيــض. 
ــة  ــة تمثيلي ــوة شرطي ــن ق ــزأ م ــزء لا يتج ــد ج ــا التجني ــن أن قضاي ــم م ــلى الرغ ع
متنوعــة، فــإن هــذا النهــج – إذا تــم توظيفــه دون تدريــب إضــافي – يعنــي أن الهويــات 
ــة  ــة واحــدة بعلامــة فارق ــة أن هوي ــا لفرضي ــا وفقً ــم اختزاله ــراد المجتمــع يت ــة لأف ــا وفقًالفردي ــم اختزاله ــراد المجتمــع يت ــة لأف ًالفردي
فــترض فَــترض مشــتركة تنطبــق عــلى كل مــن لديهــم هــذه الهويــة المشــتركة. عــلى ســبيل المثــال، يفــترض فَــترض َمشــتركة تنطبــق عــلى كل مــن لديهــم هــذه الهويــة المشــتركة. عــلى ســبيل المثــال، يفَــترض مشــتركة تنطبــق عــلى كل مــن لديهــم هــذه الهويــة المشــتركة. عــلى ســبيل المثــال، يفــترض مشــتركة تنطبــق عــلى كل مــن لديهــم هــذه الهويــة المشــتركة. عــلى ســبيل المثــال، يفــترض 
ــين ضابطــة واحــدة سيســمح  ــق – أن تعي ــا – وبشــكل غــير دقي ًنمــوذج التوظيــف ضمنيًنمــوذج التوظيــف ضمني
لجهــاز الشرطــة بأكملــه بمعرفــة وفهــم احتياجــات جميــع الإنــاث داخــل المجتمــع، بــصرف 

النظــر عــن العديــد مــن المواصفــات الأخــرى التــي قــد تتعلــق بهــن.
ينبغــي عــلى جميــع الضبــاط أن يكونــوا قادريــن عــلى التحــدث عــن احتياجــات 
عتــبر تدريــب المجنديــن عــلى فهــم المجتمــع وبنــاء  ُالمجتمــع المتنوعــة وتطلعاتــه وفهمهــا. يُالمجتمــع المتنوعــة وتطلعاتــه وفهمهــا. يُ
نــاس مــن خلفيــات مختلفــة، إلى جانــب الوحــدات الأخــرى المقدمــة  ُعلاقــات أفضــل مــع أُعلاقــات أفضــل مــع أُ

ًفي هــذا الكتــاب، حــلاًفي هــذا الكتــاب، حــلاً لهــذا التحــدي المؤسســاتي.7
ــذي لا يخضــع للضوابــط عــلى تعريــض صــورة  ــز ال يعمــل ســلوك الشرطــة المتحي
الضبــاط وقدرتهــم عــلى الاســتجابة بشــكل مناســب في أوقــات الطــوارئ للخطــر. إن 
اســتخدام الصــور النمطيــة دون ضوابــط ضــد علامــات ســكانية فارقــة معينــة قــد يدفــع 

5  Lorie Fridell, and Mary Ann Wycoff, eds., Community Policing: The Past, Present, and Future (Baltimore, MD: 
Annie E. Casey Foundation; Washington, DC: Police Executive Research Forum, November 2004).

6  Shaila Dewan, “Mostly White Forces in Mostly Black Towns: Police Struggle for Racial Diversity,” New York 
Times, September 9, 2014.

7  Mark Furlong and James Wight, “Promoting ‘Critical Awareness’ and Critiquing ‘Cultural Competence’: 
Towards Disrupting Received Professional Knowledges,” Australian Social Work 64, no. 1 (February 24, 
2011): 38–54.
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ــاس وعــدم توخــي  ــة مــن الن ــاط إلى توخــي الحــذر الشــديد مــع مجموعــات معين الضب
الحــذر الــكافي مــع الآخريــن. إذا حــدث ذلــك، فإنــه ســيتم تقييــم مخاطــر التهديد الوشــيك 
ً عــلى المشــاعر أو الأفــكار المســبقة المتعلقــة بخلفيــة الشــخص بــدلاً عــلى المشــاعر أو الأفــكار المســبقة المتعلقــة بخلفيــة الشــخص بــدلاً مــن الحقائــق.  ــاءً ــاءًبن ًبن
عنــد إعطــاء الأولويــة لســلامة بعــض المجتمعــات عــلى حســاب مجتمعــات أخــرى، يمكــن 
ــن  ــك الذي ــب أولئ ــن جان ــوم م ــرد والهج ــر ال ــهم لخط ــوا أنفس ُــا أن يُــا أن يعرض ــاط أيضً ــا أن يللضب ــاط أيض ــا أن يللضب ــاط أيضً ًللضب

ــة لفئــة هويتهــم.8 يســعون للانتقــام بســبب عــدم توفــر العدال
كــما يؤثــر التجــاوب مــع المجتمــع بطريقــة منحــازة عــلى الطــرق التــي يســتجيب 
ــيرة  ــون لدرجــة كب ــراد «يرغب ــن المرجــح أن الأف ــه م ــات الشرطــة، لأن ــع لطلب ــا المجتم به
ــة  ــة ومحترم ــة منصف ــيتلقون معامل ــم س ــعرون أنه ــا يش ــة عندم ــع الشرط ــاون م في التع
ونزيهــة».9 قــد تــزداد ســلامة ضابــط الشرطــة إذا فهــم أو فهمــت كيــف ينظــر إلى الآخريــن 
وكيــف ينظــر إليه/هــا الآخــرون. يقلــل هــذا الفهــم مــن الخــوف مــن الآخريــن، حيــث يتــم 
تشــجيع الضبــاط عــلى تجــاوز مجــرد تواجدهــم إلى جانــب الثقافــات الأخــرى والبــدء في 

التســاؤل حــول قيمهــم، ومعتقداتهــم، وســلوكياتهم.10
ٍعــلى ســبيل المثــال، يمكــن للضابــط المجهــز بفهــمٍعــلى ســبيل المثــال، يمكــن للضابــط المجهــز بفهــمٍ لهويتــه أو تحيزاتــه الشــخصية 
اتخــاذ خطــوات للنظــر إلى مــا وراء المظهــر المــادي لأفــراد المجتمــع والتركيــز عــلى حمايتهم. 
ــاء شراكات في المجتمــع  ــن بشــكل أفضــل لبن ــاط مجهزي ــم، ســيكون الضب ــع هــذا الفه م
ككل، مــا يشــجع عــلى تطويــر شــبكة أوســع مــن المستشــارين الثقــات ونظــرة محليــة أدق 

حــول مــا يحــدث في أجــزاء مختلفــة مــن المجتمــع.

ثقافة المؤسسات
ــا، كان الرجــال يقومــون بــدور الشرطــة، وخاصــة أولئــك الذيــن ينتمــون  ٍّــا وعالميٍّــا وعالميٍّ ــا وعالميتاريخيــا وعالميتاريخيٍّ ٍّتاريخيٍّ
ــةً ــر وعرض ــة بالمخاط ــة محفوف ــا وظيف ــم. باعتباره ــة في مجتمعاته ــة العرقي ــةًإلى الأغلبي ــر وعرض ــة بالمخاط ــة محفوف ــا وظيف ــم. باعتباره ــة في مجتمعاته ــة العرقي ًإلى الأغلبي

ٍنظــر لعمــل الشرطــة عــلى أنــه الأنســب لهويــةٍنظــر لعمــل الشرطــة عــلى أنــه الأنســب لهويــةٍ تقتــصر عــلى  ُللتهديــد المبــاشر، أصبــح يُنظــر لعمــل الشرطــة عــلى أنــه الأنســب لهويــةللتهديــد المبــاشر، أصبــح ينظــر لعمــل الشرطــة عــلى أنــه الأنســب لهويــةللتهديــد المبــاشر، أصبــح ي
الذكــور بشــكل مبالــغٍ فيــه، بحيــث يمكــن أن تضمــن حمايــة نفســها وتعــزز مــن صورتهــا 
ٍكحــامٍكحــامٍ للمجتمــع.11 يتســاوى أفــراد الجمهــور وكذلــك أفــراد قــوة الشرطــة في الاســتجابة 

8 Douglas A. Smith, “The Neighborhood Context of Police Behavior,” Crime and Justice 8 (1986): 313–341.
9 Kristina Murphy and Adrian Cherney, “Understanding Cooperation with Police in a Diverse Society,” British 

Journal of Criminology 52, no. 1 (August 19, 2011): 181–201.Journal of Criminology 52, no. 1 (August 19, 2011): 181–201.Journal of Criminology
10 M. E. Duffy, “Issues and Innovations in Nursing Education: A Critique of Cultural Education in 

Nursing,” Journal of Advanced Nursing 36, no. 4 (November 2001): 487–495.Journal of Advanced Nursing 36, no. 4 (November 2001): 487–495.Journal of Advanced Nursing
11 Angela Workman-Stark, “From Exclusion to Inclusion,” Equality, Diversity and Inclusion: An International 

Journal 34, no. 8 (2015): 764–775.Journal 34, no. 8 (2015): 764–775.Journal
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الفعالــة للجريمــة بخصالهــم الشــخصية مثــل العــدوان، والعنــف، والشــجاعة، والمجازفــة، 
ًوهــي الخصــال التــي غالبًــا مــا تعتــبر ذكوريــة بطبيعتهــا.وهــي الخصــال التــي غالبــا مــا تعتــبر ذكوريــة بطبيعتهــا.وهــي الخصــال التــي غالبًــا مــا تعتــبر ذكوريــة بطبيعتهــا.12 مــن خــلال الإشــارات 
ًالداخليــة والخارجيــة لمــا يعنيــه أن تكــون ضابطًــا، تشــجع الثقافــة المؤسســاتية في الداخليــة والخارجيــة لمــا يعنيــه أن تكــون ضابطــا، تشــجع الثقافــة المؤسســاتية في الداخليــة والخارجيــة لمــا يعنيــه أن تكــون ضابطًــا، تشــجع الثقافــة المؤسســاتية في 

العديــد مــن قــوات الشرطــة عــلى اللغــوِ والتنــدر بشــكل مهــين أو تحريــضي لاســتهداف 
ــات والنســاء.13 الأقلي

نظــر نُظــر لقــد جعلــت ثقافــة مــكان العمــل الســامة هــذه مــن الصعــب عــلى مــن ينظــر نُظــر ُلقــد جعلــت ثقافــة مــكان العمــل الســامة هــذه مــن الصعــب عــلى مــن ينُظــر لقــد جعلــت ثقافــة مــكان العمــل الســامة هــذه مــن الصعــب عــلى مــن ينظــر لقــد جعلــت ثقافــة مــكان العمــل الســامة هــذه مــن الصعــب عــلى مــن ينظــر نُظــر نُظــر 
ُــن عــلى أنهُــنــن عــلى أنهــنــن عــلى أنهــنّ مختلفــات الخــوض في هــذه الخدمــة والشــعور بالارتيــاح. مــن خــلال  ــن عــلى أنهإليهــن عــلى أنهإليهِ
التدريــب المناســب، يمكــن للضبــاط أن يتعلمــوا فحــص هويتهــم الخاصــة والطريقــة التــي 
ــن  ــن م ــاة الآخري ــي ومعان ــة تلق ــلى كيفي ــد ع ــع التأكي ــن، م ــن الآخري ــا ع ــون به يتحدث
ــث  ــل حي ــكان العم ــة م ــدوره ثقاف ــي ب ــذا الوع ــزز ه ــتخدمونها. يع ــي يس ــمات الت الكل
ًيتــم احــترام جميــع خلفيــات وهويــات الموجوديــن وإعطاؤهــا قيمــة، بــدلاًيتــم احــترام جميــع خلفيــات وهويــات الموجوديــن وإعطاؤهــا قيمــة، بــدلاً مــن الســخرية 
والإهانــة. تكــون برامــج الحــد مــن التعصــب أكــثر فاعليــة عنــد دمجهــا في الثقافــة 
ــا العقليــة والفلســفة الجديــدة المؤسســاتية بحيــث يتعلــم جميــع أعضــاء المؤسســة تدريجيــا العقليــة والفلســفة الجديــدة المؤسســاتية بحيــث يتعلــم جميــع أعضــاء المؤسســة تدريجيــا العقليــة والفلســفة الجديــدة  ًالمؤسســاتية بحيــث يتعلــم جميــع أعضــاء المؤسســة تدريجيً
ــب في  ــدة.14 عــلى الرغــم مــن أن التدري ــا الجدي ــا ومبادئه ــة إلى قيمه للمؤسســة، بالإضاف
الأكاديميــة يجــب أن يتجــاوز برامــج الحــد مــن برامــج التعصــب البســيطة، إلا أن أهميتــه 

بالنســبة إلى ثقافــة مــكان العمــل لا تــزال قائمــة.
ــير  ــاط في كث ــعر الضب ــرة يش ــون خط ــاد أن تك ــن المعت ــة م ــم في بيئ ــرا لعمله ــرًنظ ًنظ
مــن الأحيــان بالانفصــال الجســدي والعاطفــي عــن أفــراد المجتمــع الــذي يخدمونــه.15 قــد 
ــة إلى حياتهــم الشــخصية، مــا يعيــق قدرتهــم عــلى  ــة المهني يتســلل هــذا الشــعور بالعزل
ــم  ــاج وفه ــن خــلال تشــجيع روح الاندم ــوة. م ــارج الق ــة خ ــة ودائم ــات قوي ــة علاق إقام
الجهــات الفاعلــة والهويــات داخــل المجتمــع، ســتقوم الأكاديميــة بإعــداد الضبــاط بشــكل 
ــدوره أن يســاعد  ــم ب ــذا الفه ــن له ــم. يمك ــوع الاحتياجــات في محيطه ــر تن أفضــل لتقدي
ــر العلاقــات خــارج  ــاس وتشــجيع تطوي ــين الشرطــة وعامــة الن ــم الانقســامات ب في تحطي

ــي. صيالقــوة، ســواء عــلى المســتوى الشــخصيالقــوة، ســواء عــلى المســتوى الشــخصي أم المهن

12 Merry Morash and Robin N. Haarr, “Doing, Redoing, and Undoing Gender,” Feminist Criminology 7, no. 1 Feminist Criminology 7, no. 1 Feminist Criminology
(August 23, 2011): 3–23.

13 المرجع السابق. 

14 Hill and Augoustinos, “Stereotype Change.”
15 Douglas Paton and John M. Violanti, Traumatic Stress in Critical Occupations: Recognition, Consequences, 

and Treatment (Springfield, IL: Charles C. Thomas, 1996).and Treatment (Springfield, IL: Charles C. Thomas, 1996).and Treatment
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المـجـتمع
ٍمــن خــلال التعــرف عــلى أهميــة الهويــة والتأكــد مــن أن الضبــاط عــلى علــمٍمــن خــلال التعــرف عــلى أهميــة الهويــة والتأكــد مــن أن الضبــاط عــلى علــمٍ بتحيزاتهــم 
الخاصــة ومفاهيمهــم المســبقة عــن بعــض العوامــل الســكانية، ســتتاح للمجنديــن الفرصــة 
ُنظــرُنظــر إليــه عــلى أنــه «الآخــر». مــع  نظــرنُظــرلتحليــل فهمهــم الخــاص لمــا يعنيــه الوجــود كشــخص ينظــرنُظــرُلتحليــل فهمهــم الخــاص لمــا يعنيــه الوجــود كشــخص ينُظــرلتحليــل فهمهــم الخــاص لمــا يعنيــه الوجــود كشــخص ينظــرلتحليــل فهمهــم الخــاص لمــا يعنيــه الوجــود كشــخص ينظــرنُظــرُ
ــعر  ــهم، سيش ــن أنفس ــاس ع ــا الن ــرف به ــي يع ــة الت ــين للطريق ــترام المتبادل ــم والاح الفه
الضبــاط بمزيــد مــن الراحــة في التعامــل مــع احتياجــات جميــع الأشــخاص الذيــن يتواصلون 
معهــم والاســتجابة لهــا. عنــد مناقشــة أهميــة التمثيــل العــادل والمتســاوي، مــن الأهميــة 
بمــكان أن تحظــى جميــع قطاعــات المجتمــع باهتــمام الشرطــة وتركيزهــا لضــمان احــترام 

حــق الحمايــة في المجتمــع برمتــه.
ــلى  ــرف ع ــد التع ــا. يع ــن نوعه ــدة م ــرق فري ــم بط ــخاص محيطه ــتوعب الأش يس
وجهــات النظــر والخــبرات الشــخصية مــن الأمــور ذات الأهميــة القصــوى بالنســبة لضبــاط 
الشرطــة. مــع وجــود وجهــات نظــر مختلفــة تــأتي شــبكات مختلفــة مــن التفاهــم ومــوارد 
شىم التــي تخــشىم التــي تخــشى أن يكــون طفلهــا في طــور التطــرف قــد تتواصــل مــع شــبكتها  ُالدعــم. فــالأمُ التــي تخــالدعــم. فــالأم التــي تخــالدعــم. فــالأُ

ــاء  ــا في فض ــن مخاوفه ــير ع ــح، والتعب ــتنباط النصائ ــبرات، واس ــادل الخ ــات لتب ــن الأمه م
شي مــن الأحــكام. مــن المرجــح أن يفعــل الأب الــشي مــن الأحــكام. مــن المرجــح أن يفعــل الأب الــشيء نفســه مــع  ٍنظــر إليــه عــلى أنــه خــالٍنظــر إليــه عــلى أنــه خــالٍ نظــر إليــه عــلى أنــه خــالينظــر إليــه عــلى أنــه خــالينظــر إليــه عــلى أنــه خــالُنظــر إليــه عــلى أنــه خــالُ
شــبكته الخاصــة مــن أقرانــه الموثــوق بهــم. كل أوليــاء الأمــور يعانــون مــن خــوف التطــرف 

عــلى أطفالهــم بطريقــة خاصــة، ويطلبــون المشــورة والدعــم مــن مختلــف الشــبكات.
في بعــض المجتمعــات، حيــث لا يكــون الوصــول إلى الأخبــار العالميــة واســع 
ــي  ــدة لتلق ــيلة الوحي ــي الوس ــمية ه ــير الرس ــات غ ــون التجمع ــا تك ــا م ــار، غالبً ــار، غالبًالانتش ًالانتش
ــات الجنســية  ــة. يمكــن لفهــم الهوي ــة والتعــرف عــلى الأحــداث الجاري المعلومــات المحلي
ــة  ــل لكيفي ــور أفض ــع تص ــلى وض ــة ع ــاعد الشرط ــة أن يس ــم ذات الصل ــالات الدع ومج
ــائلهم  ــشر رس ــم ن ــح له ــدوره يتي ــورة، وهــذا ب ــة أرجــاء المعم ــات في كاف انتشــار المعلوم

ــودة. ــة الموج ــم والمحادث ــوط الدع ــن خط ــتفادة م ــة والاس الخاص
يجــب فهــم الحواجــز الثقافيــة. في بعــض الثقافــات والمجتمعــات، تحصــل الهويــات 
ــد  ــال، في العدي ــبيل المث ــلى س ــبكات. ع ــول إلى الش ــة للوص ــرقٍ مختلف ــلى ط ــة ع المختلف
ــزل، ويطلعــن عــلى المعلومــات  ــزًا داخــل المن ــزًــا متمي ًــا متمي ــح الأمهــات وضع ــزن ــح الأمهــات وضعــا متمي ــزن ــا متمي ــح الأمهــات وضعً ًن ــح الأمهــات وضعمــن الثقافــات، تُم ــح الأمهــات وضعمــن الثقافــات، تمن ُمــن الثقافــات، تُمن
ــة للأطفــال. إن  ــة، والنشــاطات اللامنهجي ــة، والشــبكات الاجتماعي حــول الأحــداث الجاري
فهــم الديناميكيــات الجنســية لــلأسرة يمكــن أن يعــد الضابــط لاســتجواب الجهــات الفاعلــة 
ٍالمختلفــة في ظــرفٍالمختلفــة في ظــرفٍ معــين بشــكل افضــل والحصــول عــلى منظــور شــامل للعائلــة والمجتمــع. 

إذا كان لــدى الأمهــات اطــلاع ثاقــب عــلى أنشــطة الشــباب ولكــن لا يتــم تشــجيعهن عــلى 



غيرسباكر، الربابعة، ووكر، ويلسون

88

التحــدث إلى الرجــال مــن خــارج الأسرة، أو لا يســمح لهــن بالتحــدث معهــم، فيجــب عــلى 
ــة  ــة المقابل ــاء عملي ــة أثن ــب دعــم ضابطــة أو زميل ــة وطل ــة هــذه الحقيق ــاط معرف الضب

لضــمان عــدم فقــدان هــذه المعلومــات الحساســة بســبب الحواجــز الثقافيــة.

أثر استبعاد الوحدة 

ــز مــن جانــب الشرطــة في ردود أفعالهــم  ــز أو القائــم عــلى التميي يتجــلى الســلوك المتحي
ــين  ــرا ب ــق هــذا توت ــة. قــد يخل ــة ســكانية معين ــح أو ضــد شــخص أو جماعــة أو فئ ــين لصال ــرا ب ــق هــذا توت ــة. قــد يخل ــة ســكانية معين ــح أو ضــد شــخص أو جماعــة أو فئ ــين لصال ــراً ب ــق هــذا توت ــة. قــد يخل ــة ســكانية معين ــح أو ضــد شــخص أو جماعــة أو فئ ًلصال
الأشــخاص الذيــن تعاملهــم الشرطــة بمحابــاة وأولئــك الذيــن لا تعاملهــم كذلــك، مــا يقــوض 
ــوات  ــة ق ــار شرعي ــة إلى انحس ــع بالإضاف ــة في المجتم ــات المختلف ــين الجماع ــات ب العلاق
ــر  ــن التوت ــاءً عــلى مظهرهــم ســيزيد م ــع الأشــخاص بن ــاءًالشرطــة. إن تجــاوب الشرطــة م ــع الأشــخاص بن ًالشرطــة. إن تجــاوب الشرطــة م

ــة الســكانية. ــات تجــاه الشرطــة والأغلبي ــد مــن حــدة الاســتياء بــين الأقلي ويزي

المظالم التي تدفع الناس نحو التطرف العنيف 
ربمــا تــؤدي المعاملــة المتحيــزة أو القائمــة عــلى التمييــز مــن جانــب الشرطــة إلى تسريــع 
عمليــة (RLVE) وتدفــع الأفــراد للانضــمام إلى منظــمات التطرف العنيــف (VEOs). عندما 
ًيتخــذ الضبــاط قــرارات بشــأن أشــخاص معينــين ويتصرفــون تجاههــم بنــاءًيتخــذ الضبــاط قــرارات بشــأن أشــخاص معينــين ويتصرفــون تجاههــم بنــاءً عــلى هويتهــم 
ــم  ــز ضده ــراد بالتميي ــتهدفة أو الأف ــات المس ــعر المجموع ــا تش ــلوكهم، ربم ــن س ــدلاً م ب
والعزلــة. عــلى ســبيل المثــال، قــد يكونــون أكــثر عرضــة للاعتقــاد بــأن المجتمــع و/أو الدولــة 
لا يعاملونهــم بالطريقــة نفســها التــي يعاملــون بهــا الأفــراد أو الجماعــات الأخــرى بســبب 
عرقهــم، أو لغتهــم، أو أيديولوجيتهــم، أو معتقداتهــم الدينيــة.16 قــد يشــجع هــذا الشــعور 
ــن  ــث ع ــلى البح ــخص ع ــوره الش ــد يتص ــا ق ــا أو م ــة منه ــاوزات الحقيقي ــم والتج بالظل
ًأفــراد ذوي أفــكار مشــابهة ويشــعرون أيضًــا بالاضطهــاد. قــد يــؤدي الإحســاس بالتهميــش أفــراد ذوي أفــكار مشــابهة ويشــعرون أيضــا بالاضطهــاد. قــد يــؤدي الإحســاس بالتهميــش أفــراد ذوي أفــكار مشــابهة ويشــعرون أيضًــا بالاضطهــاد. قــد يــؤدي الإحســاس بالتهميــش 
الاجتماعــي و/أو الســياسي، مــع مجموعــة داعمــة مــن الأفــراد والإدراك بــأن هنــاك القليــل 
أو لا توجــد فــرص لتجــاوز المجموعــة الحاليــة مــن العقبــات، وقــد يمهــد الطريــق لتدخــل 
ــرد إلى التطــرف  ــع الف ــد يدف ــدوره ق ــم. وهــذا ب ــين ورواياته ــين العنيف ــن المتطرف المجندي

واحتــمال احتضانــه للعنــف لضــمان التغيــير. 

16 الجمعيــة العموميــة للأمــم المتحــدة، «تقريــر المقــرر الخــاص حــول تعزيــز وحمايــة حقــوق الإنســان والحريــات الأساســية في 

ســياق مكافحــة الإرهــاب، مارتــن شــينين»، مكتــب المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لحقــوق الإنســان، 22 كانــون الأول 2010.
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التشخيص وجمع المعلومات الاستخباراتية
في محاولــة للانخــراط مــع مجتمعــات معينــة، شــجعت بعــض أجهــزة الشرطــة الضبــاط 
عــلى مراقبــة أنشــطة وأفعــال فئــات ســكانية مختــارة وعائلاتهــم بشــكل سري، معتقديــن 
ــام  ــد القي ــف. عن ــرف عني ــاط تط ــراط في نش ــم للانخ ــن غيره ــثر م ــون أك ــم معرض أنه
بذلــك، تــم اتهــام الضبــاط بتشــخيص أفــراد المجتمــع، مــا عــزز روايــة مراقبــة الشرطــة 
آلأنشــطة مجموعــات معينــة لإلقــاء القبــض عليهــم في أعــمال التآلأنشــطة مجموعــات معينــة لإلقــاء القبــض عليهــم في أعــمال التآمــر أو التخطيــط 

لنشــاط عنيــف.
عــلى ســبيل المثــال، تدعــم العديــد مــن المجتمعــات الإســلامية والعربيــة الشرطــة 
ــتخدم  ــا تسُ ــة لأنه ــين مكافحــة الإرهــاب غــير عادل ــم يعتقــدون أن قوان ــا تســتخدم كمؤسســة، لكنه ــة لأنه ــين مكافحــة الإرهــاب غــير عادل ــم يعتقــدون أن قوان ــتخدم كمؤسســة، لكنه ــا تسُ ــة لأنه ــين مكافحــة الإرهــاب غــير عادل ــم يعتقــدون أن قوان ُكمؤسســة، لكنه
ــا  ــة مــع المجتمعــات الأخــرى.17 عندم ــم ضــد المســلمين والعــرب مقارن بشــكل غــير ملائ
ــاء  ــاس أثن ــلى الن ــض ع ــاء القب ــون بإلق ــاط يهتم ــأن الضب ــاد ب ــات في الاعتق ــدأ المجتمع تب
قيامهــم بفعــل إجرامــي أكــثر مــن اهتمامهــم بحمايتهــم مــن ذلــك الفعــل، قد يلجــأ البعض 
ً والمجتمعــي. وفقًــا  والمجتمعــي. وفقــا  والمجتمعــي. وفقًــا  صيللنظــر للشرطــة كمصــدر، ليــس للأمــن، وإنمــا لانعــدام الأمــن الشــخصيللنظــر للشرطــة كمصــدر، ليــس للأمــن، وإنمــا لانعــدام الأمــن الشــخصي
لإحــدى الدراســات التــي أجريــت عــلى الشرطــة في المجتمعــات الإســلامية: «إن الجماعــات 
ــة  ــة مفرط ــيطرة شرطي ــرض لس ــة) تتع ــا أقلي ــكلون فيه ــي يش ــق الت ــلامية (في المناط الإس
ــة  ــة الشرطي ــل مــن الحماي ــون في الوقــت نفســه عــلى القلي شــتبه بهــم، ويحصل ــا يُ ــا يُعندم ُعندم
عندمــا يكونــون هــم الضحيــة، وهــو مــا قلــل مــن ثقتهــم في الشرطــة ورغبتهــم في التعــاون 
معهــا».18 مــن خــلال تضمــين الوحــدة المقترحــة هنــا، ســيكون الضبــاط مجهزيــن بشــكل 
نظــر إليهــا نُظــر إليهــا أفضــل لضــمان أن تكــون علاقتهــم بالمجتمــع تقــوم عــلى تبــادل المنفعــة ولا ينظــر إليهــا نُظــر إليهــا ُأفضــل لضــمان أن تكــون علاقتهــم بالمجتمــع تقــوم عــلى تبــادل المنفعــة ولا ينُظــر إليهــا أفضــل لضــمان أن تكــون علاقتهــم بالمجتمــع تقــوم عــلى تبــادل المنفعــة ولا ينظــر إليهــا أفضــل لضــمان أن تكــون علاقتهــم بالمجتمــع تقــوم عــلى تبــادل المنفعــة ولا ينظــر إليهــا 

عــلى أنهــا وســيلة للكشــف عــن أدلــة للتجريــم.
ــول إلى  ــادة الوص ــي زي ــدة ه ــذه الوح ــة له ــد الإضافي ــدى الفوائ ــون إح ــد تك ق
ــراد في أن  ــق الأف ــم ويث ــة مجتمعه ــاط ثق ــب الضب ــث يكتس ــة، حي ــتخبارات المحلي الاس
الشرطــة ســتتخذ الإجــراء المناســب بالمعلومــات المقدمــة. ومــع ذلــك، مــن الــضروري أن يتم 
طــرح عمليــة جمــع المعلومــات الاســتخباراتية وكأنهــا عامــل ثانــوي للشرطــة المجتمعيــة 
(COP) وليســت القــوة الدافعــة لهــا، ســوف تســاعد روايــة الشرطــة المجتمعيــة هــذه في 

إنشــاء وبنــاء دعــم محــلي لبرامــج الشرطــة المجتمعيــة.

17 المرجع السابق.

18 Hakeem et al., Policing Muslim Communities.
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المواضيع الدراسية

اعرف نفسك
صيللحصــول عــلى فهــم أفضــل لكيفيــة رؤيــة المجتمــع للضابــط بالمعنــى المهنــي والشــخصيللحصــول عــلى فهــم أفضــل لكيفيــة رؤيــة المجتمــع للضابــط بالمعنــى المهنــي والشــخصي، 
يجــب عــلى الضبــاط أن يتفكــروا في أنفســهم لتحديــد كيفيــة رؤيتهــم لأنفســهم وكيفيــه 
ــدد  ــب أن يح ــكري. يج ــزي العس ــدون ال ــراد يرت ــخاص وكأف ــم كأش ــن له ــة الآخري رؤي
الضبــاط كيــف وصلــوا إلى مــا هــم عليــه، مــا هــي الامتيــازات أو الســيئات التــي قدمــت 
لهــم، مســتواهم التعليمــي، وقدرتهــم البدنيــة، وحياتهــم الجنســية، ومفهومهــم لدينهــم 
ــذه  ــن ه ــة م ــن مجموع ــة م ــون الهوي ــدة. تتك ــل العدي ــن العوام ــا م ــم، وغيره ه ِرقِرقِ رقوعرقوعِ
ًالعوامــل وقــد تختلــف حســب الموقــف بنــاءًالعوامــل وقــد تختلــف حســب الموقــف بنــاءً عــلى الأشــخاص الذيــن يتفاعــل معهــم. يجــوز 
لإ في العمــل مخصصــة للإ في العمــل مخصصــة للإعــداد المهنــي، ويقــدم هويــة مختلفــة  ًللشــخص أن يعــرض هويــةًللشــخص أن يعــرض هويــةً

في المجــال الاجتماعــي.19
ٍ بســيطةٍ بســيطةٍ تشــمل كل شيء يصنعــه الفــرد. وإنمــا تتكــون  ِلا تتكــون الهويــة مــن سِــمةلا تتكــون الهويــة مــن ســمةلا تتكــون الهويــة مــن سِــمةٍ

الهويــة مــن العديــد مــن العوامــل التــي تطفــو عــلى الســطح في أوقــات مختلفــة، ليــس 
ــرق، والديــن، والخلفيــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة، والحيــاة  ًفقــط الجنــس، وإنمــا أيضًــا العفقــط الجنــس، وإنمــا أيضــا العفقــط الجنــس، وإنمــا أيضًــا العِ
ًالجنســية، ومجموعــة متنوعــة مــن الســمات الأخــرى. ســواءًالجنســية، ومجموعــة متنوعــة مــن الســمات الأخــرى. ســواءً توافــق أحــد جوانــب الهويــة 
أم لم يتوافــق مــع هويــة أغلــب الســكان فــإن ذلــك قــد يؤثــر عــلى مــدى وضــوح هــذا 
العنــصر في التفاعــلات اليوميــة. يجــوز للشــخص، في محاولــة للانســجام مــع أغلــب 
الســكان، أن يقــرر أن مــن مصلحته/هــا أن يتســتر عــلى بعــض جوانــب هويتــه أو يقلــل من 
ًــا: فقــد يكــون الشــخص حريصًــا عــلى التميــز ــا: فقــد يكــون الشــخص حريصــا عــلى التميــز ــا: فقــد يكــون الشــخص حريصًــا عــلى التميــز  ــا: فقــد يكــون الشــخص حريصــا أيضــا: فقــد يكــون الشــخص حريصــا أيضً ًــا أيضً ًأهميتهــا. قــد يكــون العكــس صحيحًــا أيضأهميتهــا. قــد يكــون العكــس صحيحــا أيضأهميتهــا. قــد يكــون العكــس صحيح

عــن الجمهــور وبالتــالي يشــدد عــلى بعــض العنــاصر المميــزة لهويتــه.
ــمات الهويــة الشــخصية بعضهــا مــع بعــض، حيــث تدخــل وتخــرج في  تتداخــل سِ
أوقــات مختلفــة نتيجــة لمحفــزات داخليــة وخارجيــة مختلفــة، وتؤثــر عــلى نهــج الشــخص 
وتجاوبــه مــع العــالم، بمــا في ذلــك الشــخصيات المتنفــذة.20 إن كيفيــة تصورنــا لمــن نكــون 
هــي مســألة تنظيــم وتفســير هــذه الهويــات المختلفــة. إن فكــرة وجــود هويــات مختلفــة 
في كل فــرد منــا تذكــر الضبــاط بالاعــتراف بالأوجــه العديــدة لهويتهــم الخاصــة واحترامهــا، 
يقابلونهــم لضــمان احترامهــم والاســتجابة  قــد  الذيــن  الأشــخاص  بهويــات  وكذلــك 

ٍلاحتياجــات المجتمــع بشــكل متســاوٍلاحتياجــات المجتمــع بشــكل متســاوٍ وعــادل.

19 Morash and Haarr, “Doing, Redoing, and Undoing Gender.” 
20 Leslie Paik, “Critical Perspectives on Intersectionality and Criminology: Introduction,” Theoretical 

Criminology 21, no. 1 (2017): 4–10.
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 التعرف على التحيز
يشــير التحيــز الضمنــي إلى الصــور النمطيــة أو المواقــف التــي تؤثــر عــلى فهــم الشــخص 
وتصرفاتــه كــما تؤثــر عــلى القــرارات التــي يتخذهــا.21 «يتــم تنشــيط هــذه التحيــزات، 
ــرد أو  ــمات الملائمــة وغــير الملائمــة، بشــكل لاإرادي ودون وعــي الف ــي تشــمل التقيي الت
ــطٍ ــم بنم ــراد وربطه ــف الأف ــي بتصني ــز الضمن ــق التحي ــطٍ ويتعل ــم بنم ــراد وربطه ــف الأف ــي بتصني ــز الضمن ــق التحي ٍ ويتعل ــود».22 ــم المقص بالتحك

ــا لعضويــة المجموعــة مثــل الجنــس، أو الــوزن، أو العــرق،  ً وتصنيــف الأفــراد وفقً وتصنيــف الأفــراد وفقً تلقــائي
ــن.23 أو الجنــس، أو الدي

ــورة  ــة بص ــط مجموع ــا برب ــخص م ــوم ش ــا يق ــح عندم ــز الصري ــدث التحي يح
ٍنمطيــة ســلبية، ويكــون هــؤلاء الأفــراد الذيــن يمارســون هــذا التحيــز عــلى علــمٍنمطيــة ســلبية، ويكــون هــؤلاء الأفــراد الذيــن يمارســون هــذا التحيــز عــلى علــمٍ مســبق 
ــة  ــاط الشرط ــك.24 فضب ــون بذل ــة ويعترف ــات معين ــاه مجموع ــم تج ــم ومواقفه بتحيزه
الذيــن ليســوا عــلى علــم بتحيزاتهــم يمثلــون مشــكلة لأن التحيــز يؤثــر عــلى الخيــارات 
ــون  ــد يك ــم. وق ــون معه ــن يتعامل ــين الذي ــلى المواطن ــلبا ع ــر س ــا يؤث ــراءات، م ــون والإج ــد يك ــم. وق ــون معه ــن يتعامل ــين الذي ــلى المواطن ــلبا ع ــر س ــا يؤث ــراءات، م ــون والإج ــد يك ــم. وق ــون معه ــن يتعامل ــين الذي ــلى المواطن ــلبًا ع ــر س ــا يؤث ــراءات، م ًوالإج
التعــرف عــلى التحيــز الضمنــي أكــثر أهميــة لضبــاط الشرطــة مــن أفــراد أي مهنــة أخــرى 
ــم  ــب أن يفه ــة. يج ــوة المميت ــك الق ــا في ذل ــوة بم ــتخدام الق ــة باس ــة مخول لأن الشرط
ــج  ــا نتائ ــون له ــن أن يك ــزات يمك ــب التحي ــم إلى جان ــة به ــوة المنوط ــدون أن الق المجن
كارثيــة. إضافــةً إلى ذلــك، يجــب عــلى الضبــاط أن يعرفــوا متــى يكونــون يتفاعلــون مــع 
ــرد  ــة بــدلاً مــن ال ــة بــدلاً للهوي ً للهوي ــة أو عــلى فهمهــم الشــخصي ــة أو عــلى فهمهــم الشــخصيتهديــد ملمــوس قائــم عــلى الهوي صيتهديــد ملمــوس قائــم عــلى الهوي

عــلى الســلوك الإجرامــي الفعــلي.
عتــبر التعــرف عــلى التحيــزات الخاصــة بالمــرء خطــوة مهمة بالنســبة للضبــاط. من  يُ
أجــل فهــم كيفيــة تطــور بعــض التحيــزات بشــكل أشــمل وكيفيــة تطــور طــرق التفكــير 
ــوى ومصــادر الرســائل  ــاط فحــص محت ــة مــع مــرور الوقــت، يجــب عــلى الضب المتعصب
ــزات  ــد التحي ــلال تحدي ــن خ ــم. وم ــوال حياته ــرى ط ــات أخ ــن هوي ــا ع ــي تلقوه الت
ًالخاصــة بهــم، ســوف يكتســب الضبــاط فهــمًاالخاصــة بهــم، ســوف يكتســب الضبــاط فهــمًا أفضــل للأشــخاص الذيــن مــن المرجــح أن 
ــا إذا لم تتــم  ــوا معهــم بشــكل إيجــابي، ومــن قــد يعاملــون بطريقــة أقــل احترام ــا إذا لم تتــم يتعامل ــوا معهــم بشــكل إيجــابي، ومــن قــد يعاملــون بطريقــة أقــل احترام ــا إذا لم تتــم يتعامل ــوا معهــم بشــكل إيجــابي، ومــن قــد يعاملــون بطريقــة أقــل احترامً ًيتعامل

ــز. الســيطرة عــلى التحي

يــة الناقــدة المتمثلــة في أن العــرق، والجنــس، والحيــاة الجنســية، والأصــل، والأمــة، والقــدرة، والعمــر لا تعمــل ككيانــات  21 إن الرؤ

 P. H. :ل بدورهــا عــدم المســاواة الاجتماعيــة المعقــدة. انظــر ــة تشــكِّ ــاء متبادل ــة وإنمــا كظواهــر بن ــة تشــكِّحصريــة وحدويــة متبادل ــاء متبادل ــة وإنمــا كظواهــر بن ِّحصريــة وحدويــة متبادل
.Collins, “Intersectionality’s Definitional Dilemmas,” Annual Review of Sociology 41 (2015): 1–20Annual Review of Sociology 41 (2015): 1–20Annual Review of Sociology

22 Staats, “State of the Science,” 16.
23 Lorie A. Fridell, Producing Bias-Free Policing: a Science-Based Approach (New York: Springer, 2017).
24 Lorie Fridell, “This Is Not Your Grandparents’ Prejudice: The Implications of the Modern Science of Bias for 

Police Training,” Translational Criminology (Fall 2013): 10–11.Translational Criminology (Fall 2013): 10–11.Translational Criminology
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تتمثــل إحــدى طــرق جــرد التحيــز في «دورة التنشــئة الاجتماعيــة»، التــي يمــر فيهــا 
المــرء مــن خــلال طريقــة تأثــير مكونــات هويتــه عــلى المشــاعر والفهــم بخصــوص مــا يعنيه 
ــث نتعــرف  ــولادة، حي ــد ال ــدورة عن ــدأ ال ــن مختلفــين.25 تب ــرى الآخري ــا وت ــك مختلفً ــن مختلفــين.كون ــرى الآخري ــا وت ــك مختلف ــن مختلفــين.كون ــرى الآخري ــا وت ــك مختلفً ًكون
عــلى محيطنــا. وخــلال هــذه المرحلــة الوليــدة، تبــدأ التنشــئة الاجتماعيــة بأولئــك الذيــن 
يربوننــا، ويؤثــرون عــلى كلٍ مــن طريقــة تفكيرنــا في أنفســنا وطريقــة تفكيرنــا في الآخريــن 
ــة  ــا المدرس ــد دخولن ــة عن ــدة ومختلف ــة جدي ــات اجتماعي ــل في بيئ ــم. ندخ ــا به وارتباطن
ــن  ــن الذي ــول الآخري ــائل ح ــا الرس ــضُّ علين ــا. تنق ــاركين في محيطن ــاطنا كمش ــزداد نش ــضُّوي ــا. تنق ــاركين في محيطن ــاطنا كمش ــزداد نش ُّوي
ــة  ــب النمطي ــمٍ بالقوال ــلى عل ــا ع ــم. وأصبحن ــا وله ــبة لن ــم والأدوار المناس ــل معه ــمٍنتواص ــلى عل ــا ع ــم. وأصبحن ــا وله ــبة لن ــم والأدوار المناس ــل معه ٍنتواص
المجتمعيــة التــي تشــكل طريقــة تفكيرنــا ومــا نؤمــن بــه تجــاه أنفســنا والآخريــن. إذا كنــا 
ا مــن ضمــن الأغلبيــة التــي مــن المرجــح أن تســتفيد مــن طــرق التفكــير هــذه، فقــد  جــزءً
ــا  ــك، إذا تأثرن ــن ذل ــدلاً م ــه الآخــرون. وب ــرض ل ــف يتع ــم الخارجــي وكي ــدلاًلا نلاحــظ الظل ــه الآخــرون. وب ــرض ل ــف يتع ــم الخارجــي وكي ًلا نلاحــظ الظل
ًســلبًا وبشــكل مبــاشرســلبا وبشــكل مبــاشرســلبًا وبشــكل مبــاشرٍ، فقــد نشــعر بالتعــرض للهجــوم والتهديــد المســتمر. كأفــراد، لدينــا 
خيــار معــروض: قــد نختــار عــدم فعــل أي شيء وعــدم مواجهــة تأثــير ســلوكياتنا عــلى مــن 
هــم حولنــا، مــا يســمح للــدورة أن تبــدأ مــن جديــد مــع جيــل آخــر. أو قــد نتســاءل عــن 
خريــن، محاولــين بذلــك معرفــة المزيــد لآخريــن، محاولــين بذلــك معرفــة المزيــد لآخريــن، محاولــين بذلــك معرفــة المزيــد  لآا حــول كيفيــة فهمنــا للآا حــول كيفيــة فهمنــا ل ا حــول كيفيــة فهمنــا لافتراضــات موجــودة مســبقا حــول كيفيــة فهمنــا لافتراضــات موجــودة مســبقً
عــن خلفيــات مختلفــة وتلــك التــي تختلــف هويتهــا عــن هويتنــا مــن أجــل تحــدي أســاس 
ــا، قــد  ــدأٌ حســاس لفهــم بيئتن ــا. فقــط مــن خــلال هــذا النهــج الأخــير، وهــو مب تحيزاتن
ــاك، وانعــدام  ــل، والارتب ــي ترســو في مشــاعر الخــوف، والجه ــدورة، الت ــل ال نحــاول تعطي

الأمــن الــذاتي وأمــن الآخريــن عــلى حــد ســواء.26
ــع  ــة م ــات اجتماعي ــراد بعلاق ــاط الأف ــة ارتب ــير كيفي ــم وإدراك تأث ــلال فه ــن خ م
الآخريــن، ســيكون الضبــاط أكــثر قــدرة عــلى فهــم كيفيــة التعــرف عــلى علامــات الهويــة، 
ــه كل  ــن أن يلعب ــذي يمك ــدور ال ــت، وال ــرور الوق ــات بم ــز هــذه العلام ــم تعزي ــف ت وكي
خريــن لآخريــن لآخريــن  لآشــخص في تعطيــل هــذه الــدورة. هــذا الفهــم الأعمــق لكيفيــة تصــور الضبــاط للآشــخص في تعطيــل هــذه الــدورة. هــذا الفهــم الأعمــق لكيفيــة تصــور الضبــاط ل
ــدء دورة  ــة ب ــه. إن حقيق ــز وإبطال ــلوك المتحي ــلى الس ــرف ع ــاعدهم في التع ــوف يس س
التنشــئة الاجتماعيــة عنــد الــولادة وأخذهــا في الاعتبــار تأثــير مختلــف الجهــات الفاعلــة 
ــاء تطــوره، تميــز التنشــئة عــن المحــاولات الأخــرى لفهــم كيفيــة  وآرائهــم عــلى الفــرد أثن

ــا. ــى أن يكــون مختلفً ــا معن ــا.إدراك المــرء لنفســه وم ــى أن يكــون مختلف ــا معن ــا.إدراك المــرء لنفســه وم ــى أن يكــون مختلفً ــا معن ًإدراك المــرء لنفســه وم

25 B. Harro, “Cycle of Socialization,” in Readings for Diversity and Social Justice, ed. Maurianne Adams, (London: 
Routledge, 2018), 15–21.

26 المرجع السابق.
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ا اً اًالتجاوب مع الناس المفجوعين عاطفيًاالتجاوب مع الناس المفجوعين عاطفياالتجاوب مع الناس المفجوعين عاطفياً اًاالتجاوب مع الناس المفجوعين عاطفياً
ــط الشرطــة.  ــة بالنســبة لضاب ــغ الأهمي ــر بال ــع أم ــة المجتم ــه وهوي ــرء هويت ــم الم إن فه
ــين الســلوك  ــا ب ــز م ــادر عــلى التميي ــير ق ــط غ ــون الضاب ــا يك ــاذا يحــدث عندم ولكــن م

ــة؟ والهوي
ربمــا يتــصرف الأفــراد الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات نفســية أو يرزحــون تحــت 
وطــأة ضغــط نفــسي شــديد أو يتفاعلــون مــع المنبهــات الخارجيــة بطــرق قــد يصعــب عــلى 
ًالضبــاط التنبــؤ بهــا أو الخــوض فيهــا. لــدى هــؤلاء الســكان أيضًــا احتــمال متزايــد للتواصــل الضبــاط التنبــؤ بهــا أو الخــوض فيهــا. لــدى هــؤلاء الســكان أيضــا احتــمال متزايــد للتواصــل الضبــاط التنبــؤ بهــا أو الخــوض فيهــا. لــدى هــؤلاء الســكان أيضًــا احتــمال متزايــد للتواصــل 
ــة الســكانية.27 إن  ــم هــذه الفئ ــمام خــاص لفه ــلاء اهت ــالي ينبغــي إي ــع الشرطــة، وبالت م
ــا والتجــاوب معهــا ــا وعاطفيــا والتجــاوب معهــا ــا وعاطفيــا والتجــاوب معهــا  ًــا وعاطفيً ــا وعاطفيالقــدرة عــلى تحديــد احتياجــات الأشــخاص المفجوعــين عقليــا وعاطفيالقــدرة عــلى تحديــد احتياجــات الأشــخاص المفجوعــين عقلي ًالقــدرة عــلى تحديــد احتياجــات الأشــخاص المفجوعــين عقليً
بشــكل مناســب يمكــن أن تفيــد ضبــاط الشرطــة ليــس فقــط في نهجهــم تجــاه المجتمــع 

ــا في الطريقــة التــي يتجاوبــون فيهــا مــع الأزمــات. ًوانمــا أيضًوانمــا أيضً
بينــما تســلط الفصــول التاليــة الضــوء عــلى المهــارات العمليــة المختلفة التي تســاعد 
الضبــاط في الاســتجابة للأفــراد الذيــن يتعرضــون للضغــط النفــسي والعاطفــي، تركــز هــذه 
ُالوحــدة عــلى التدريــب القائــم عــلى المعرفــة للتأكــد مــن أن الضبــاط مُجهــزون لمعالجــة الوحــدة عــلى التدريــب القائــم عــلى المعرفــة للتأكــد مــن أن الضبــاط مجهــزون لمعالجــة الوحــدة عــلى التدريــب القائــم عــلى المعرفــة للتأكــد مــن أن الضبــاط مجهــزون لمعالجــة 
ــد  ــي ق ــل الت ــة. تشــمل العوام ــة عاطفي ــن مِحن ــون م ــن يعان ــات الأشــخاص الذي ــد اهتمام ــي ق ــل الت ــة. تشــمل العوام ــة عاطفي ــن محن ــون م ــن يعان ــات الأشــخاص الذي ــد اهتمام ــي ق ــل الت ــة. تشــمل العوام ــة عاطفي ــن مِحن ــون م ــن يعان ــات الأشــخاص الذي ِاهتمام

ــا الاضطرابــات النفســية، أو تعاطــي المخــدرات، أو الأوضــاع الطبيــة،  ًتضايــق النــاس عاطفيًتضايــق النــاس عاطفي
ًأو الإجهــاد الظــرفي، أو مزيجًأو الإجهــاد الظــرفي، أو مزيجــا مــن كل هــذه العوامــل. فقــط مــن خــلال مراقبــة ســلوك 
ــدأ في فهــم الزخــم والســبب  ــط أن يب الفــرد والتفاعــل مــع هــذا الشــخص، يمكــن للضاب

الكامــن وراء حــدوث الأزمــة المطروحــة.28
ُالضبــاط ليســوا ولا ينبغــي أن يُالضبــاط ليســوا ولا ينبغــي أن يتوقــع منهــم أن يكونــوا أطبــاء في الصحــة النفســية. 
ــد  ــي تحدي ــم ه ــية، مهمته ــة نفس ــات أو حال ــخيص اضطراب ــؤوليتهم تش ــن مس ــس م لي
ًالشــخص الــذي يعــاني مــن محنــة ودعــم هــذا الشــخص في العثــور عــلى المــوارد بــدلاًالشــخص الــذي يعــاني مــن محنــة ودعــم هــذا الشــخص في العثــور عــلى المــوارد بــدلاً مــن 
أن يخطئــوا في تهديدهــم. أخطــاء مــن هــذا النــوع مكلفــة لشرعيــة الشرطــة والــشراكات 
ويمكــن أن تســاعد في زيــادة روايــات المتطرفــين. للاســتجابة بشــكل مناســب لحالــة 
تنطــوي عــلى شــخص يعــاني مــن اضطــراب نفــسي، يجــب عــلى الضابــط اســتخدام فهمــه 
لمــؤشرات الهويــة، مــع الإدراك بــأن مــؤشر هويــة الاضطــراب النفــسي ليــس ســوى طريقــة 

27 Yasmeen I. Krameddine et al., “A Novel Training Program for Police Officers That Improves Interactions with 
Mentally Ill Individuals and Is Cost-Effective,” Journal of the American Academy of Psychiatry and the Law 41, Journal of the American Academy of Psychiatry and the Law 41, Journal of the American Academy of Psychiatry and the Law
no. 3 (2013): 344–355.

28 Integrating Communications, Assessment, and Tactics, A Training Guide for Defusing Critical Incidents, 
Police Executive Research Forum, October 2016.
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يمكــن للفــرد مــن خلالهــا تحديــد هويتــه أو لا، وهــذا يعتمــد عــلى مــا إذا كان قــد تــم 
تشــخيصهم وســعوا للعــلاج ووافقــوا عليــه أم لا. يجــب أن يكــون التعــرف عــلى مظاهــر 
المحنــة العاطفيــة مــن خــلال دراســة الإشــارات الجســدية والمــؤشرات اللفظيــة والمحفــزات 
البيئيــة هــو مركــز اهتــمام التدريبــات التــي يجــب أن يقدمهــا ممارســو الصحــة العقليــة 
مــن داخــل المجتمــع وينبغــي أن تتكيــف مــع الظــرف المحــلي، وتتمركــز حــول مخــاوف 
ــا والمــؤشرات والأعــراض، والاســتجابات المناســبة، إضافــة الصحــة العقليــة المســتشرية محليــا والمــؤشرات والأعــراض، والاســتجابات المناســبة، إضافــة الصحــة العقليــة المســتشرية محليــا والمــؤشرات والأعــراض، والاســتجابات المناســبة، إضافــة  ًالصحــة العقليــة المســتشرية محليً

إلى المشــكلات المحتملــة التــي قــد تنشــأ في أماكــن الاحتجــاز.29

بيان الخدمات الاجتماعية والهويات المجتمعية
ــة المــوارد  ــات المتنوعــة عــلى معرف يركــز المكــون الأخــير مــن الوحــدة حــول دعــم الهوي
ــدًا وضــع برنامــج  ــم عم ــا. ت ــوات الشرطــة ودعمه ــة المناســبة لاســتكمال ســلطة ق ــدًالبديل ــم عم ــا. ت ــوات الشرطــة ودعمه ــة المناســبة لاســتكمال ســلطة ق ًالبديل
ــات  ــن المكون ــتقاة م ــدروس المس ــن أن ال ــد م ــل للتأك ــة الفص ــذا في نهاي ــمات ه التعلي

ــا. ــن هن ــوى المتضم ــم المحت ــج وفه ــح النه ــل لتوضي ــدة تعم ــذه الوح ــابقة له الس
ــع  ــل م ــة للتواص ــاولات التاريخي ــإن المح ــل، ف ــذا الفص ــة ه ــر في مقدم ــما ذك ك
ًنظــر إليهــا أحيانًــا عــلى أنها محــاولات لجمــع المعلومات نظــر إليهــا أحيانــا عــلى أنها محــاولات لجمــع المعلومات نظــر إليهــا أحيانًــا عــلى أنها محــاولات لجمــع المعلومات  نظــر إليهــا أحياننُظــر إليهــا أحيانمجموعــات المجتمــع المحــلي كان ينظــر إليهــا أحياننُظــر إليهــا أحيانُمجموعــات المجتمــع المحــلي كان ينُظــر إليهــا أحيانمجموعــات المجتمــع المحــلي كان ينظــر إليهــا أحيانمجموعــات المجتمــع المحــلي كان ينظــر إليهــا أحياننُظــر إليهــا أحيانُ
ــة  ــة الشرطــة والآراء المحلي ــا يعــرض للخطــر كلاً مــن شرعي ــة، م ــا يعــرض للخطــر كلاًالاســتخباراتية أو للمراقب ــة، م ًالاســتخباراتية أو للمراقب
ــات  ــة لمؤسس ــلى أمثل ــوء ع ــم الض ــذا القس ــلط ه ــة. يس ــة المعني ــات المجتمعي في المؤسس
ــة  ــات المماثل ــا والهوي ــمٍ به ــلى عل ــة ع ــاط الشرط ــون ضب ــب أن يك ــي يج ــع الت ــمٍالمجتم ــلى عل ــة ع ــاط الشرط ــون ضب ــب أن يك ــي يج ــع الت ٍالمجتم
التــي يخدمونهــا حتــى يتمكــن الضبــاط مــن فهــم العلاقــات بــين الخدمــات الاجتماعيــة 
ُواحتياجــات المجتمــع. هــذه المعرفــة ســوف تُواحتياجــات المجتمــع. هــذه المعرفــة ســوف تعــد الضبــاط للاســتفادة مــن المــوارد المحليــة ُعــد الضبــاط للاســتفادة مــن المــوارد المحليــة ُعــد الضبــاط للاســتفادة مــن المــوارد المحليــة 
ٍوليكونــوا عــلى علــمٍوليكونــوا عــلى علــمٍ بالحلفــاء المحتملــين لتقديــم معلومــات أساســية أو محليــة، بالإضافــة 

إلى دعــم المحتاجــين أو المعرضــين لخطــر التطــرف.
قــد يكــون للتعــرف عــلى تأثــير الوالديــن والعمــل معهــما أهميــة خاصــة بالنســبة 
للشرطــة للمســاعدة في تعزيــز تنميــة مرونــة التطــرف العنيــف لــدى الشــباب، لكــن يجــب 
ــدى  ــة وم ــات الجنســية يمكــن أن تشــكل طبيع ــوا أن الهوي ــا أن يعرف ــاط أيضً ــاط أيضًعــلى الضب ًعــلى الضب
ــا مــا تختلــف مجــالات التأثــير التــي  ــا مــا تختلــف مجــالات التأثــير التــي التأثــير الــذي يمارســه الوالــدان عــلى اختلافهــم. غالب ــا مــا تختلــف مجــالات التأثــير التــي التأثــير الــذي يمارســه الوالــدان عــلى اختلافهــم. غالب ًالتأثــير الــذي يمارســه الوالــدان عــلى اختلافهــم. غالبً
تتحــرك داخلهــا النســاء بشــكل جــذري عــن مجــالات تأثــير الرجــال. ولكونهــن الجهــات 
ــا بشــكل مبــاشر أكــثر في تنشــئة الأطفــال وحياتهــم المنزليــة، قــد  ــا بشــكل مبــاشر أكــثر في تنشــئة الأطفــال وحياتهــم المنزليــة، قــد الفاعلــة المنخرطــة تقليديــا بشــكل مبــاشر أكــثر في تنشــئة الأطفــال وحياتهــم المنزليــة، قــد الفاعلــة المنخرطــة تقليديٍّ ٍّالفاعلــة المنخرطــة تقليديٍّ

29 Ian Cummings and Stuart Jones, “Blue Remembered Skills: Mental Health Awareness Training for Police 
Officers,” Journal of Adult Protection 12, no. 3 (August 23, 2010): 14–19.
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ــارز في التسلســل الهرمــي الاجتماعــي للمجتمعــات والأسر، ومــع  يكــون للأمهــات تأثــير ب
ذلــك، قــد لا يتــم تشــجيعهن عــلى تحــدي المعايــير الاجتماعيــة العامــة الحاليــة.30 يمكــن 
لرفــع أصــوات الأمهــات وتزويدهــن بالمعلومــات المتعلقــة بتهديــد التطــرف أن يســاعد في 
ًتمكينهــن مــن لعــب دور أكــثر نشــاطًا في جهــود مواجهــة التطــرف العنيــف (CVE).تمكينهــن مــن لعــب دور أكــثر نشــاطا في جهــود مواجهــة التطــرف العنيــف (CVE).تمكينهــن مــن لعــب دور أكــثر نشــاطًا في جهــود مواجهــة التطــرف العنيــف (CVE).31 قــد 

ا في ا نشــطا في ا نشــطاً في  ــة، يلعبــون دورً ــة والمجتمــع، وفي مجتمعــات معين ــاء كقــادة للعائل ــة، يلعبــون دورا نشــطيعمــل الآب ــة والمجتمــع، وفي مجتمعــات معين ــاء كقــادة للعائل ــة، يلعبــون دورًا نشــطيعمــل الآب ــة والمجتمــع، وفي مجتمعــات معين ــاء كقــادة للعائل ًيعمــل الآب
خلــق روايــات جديــدة تحيــط بمفاهيــم الذكــورة والحمايــة. وعــلى الرغــم مــن أنــه ينبغــي 
ــدور  ــتراف بال ــكان الاع ــة بم ــن الأهمي ــه م ــن، إلا أن ــكلا الوالدي ــها ل ــوارد نفس ــم الم تقدي

ًالمحــدد الــذي تلعبــه الأمهــات داخــل الأسرة والمجتمــع، وتصميــم المــواد وفقًــا لذلــك.المحــدد الــذي تلعبــه الأمهــات داخــل الأسرة والمجتمــع، وتصميــم المــواد وفقــا لذلــك.المحــدد الــذي تلعبــه الأمهــات داخــل الأسرة والمجتمــع، وتصميــم المــواد وفقًــا لذلــك.
ــة  ــور في معرف ــادة التط ــة إلى زي ــع المختلف ــادر المجتم ــع مص ــل م ــيؤدي العم س
ــة  ــة المحلي ــة القضائي ــل الولاي ــودة داخ ــات الموج ــن الهوي ــد م ــوص العدي ــط بخص الضاب
ومجموعــة الطــرق التــي يمكــن بهــا الاســتجابة للحساســيات الثقافيــة. يمكــن لهــذا التواصل 
ًأن يقــدم فهــمًاأن يقــدم فهــما أفضــل للفــروق الدينيــة والثقافيــة الدقيقــة، وضــمان أن يكــون الضبــاط 
ــع  ــاوب م ــل للتج ــكل أفض ــم بش ــم وتجهيزه ــود في منطقته ــوع الموج ــة بالتن ــلى دراي ع
النــزاع داخــل المجتمعــات أو فيــما بينهــا والــرد عليهــا. عــلى ســبيل المثــال، مــن المرجــح أن 
يكــون الضابــط الــذي يتعامــل بانتظــام مــع ملجــأ للنســاء المعتــدى عليهــن عــلى درايــة 
ــة،  ــة والاقتصادي ــي يمكــن للإســاءة أن توســع الانقســامات الاجتماعي ــة الت ــي يمكــن للإأفضــل بالكيفي ــة الت لإأفضــل بالكيفي
وأقــدر عــلى الفهــم أن الأمــر ليــس مجــرد مشــكلة لــلأسر ذات الدخــل المنخفــض. ولنأخــذ 
مثــالاً آخــر: فالضابــط الــذي يعمــل كحلقــة وصــل مــع أخصائيــين اجتماعيــين يركــزون عــلى 
ًــا أنــه ليــس فقــط الشــباب الذيــن لم يتلقــوا تعليــمًاــا أنــه ليــس فقــط الشــباب الذيــن لم يتلقــوا تعليــما ًحجــب التطــرف، ســوف يكتشــف قريبًحجــب التطــرف، ســوف يكتشــف قريب

ــون  ــون الاجتماعي ــة، فالأخصائي ــاعدة المهني ــذه المس ــن ه ــون ع ــن يبحث ــم الذي ــا ه ًكافيًكافي
نــاس مــن العديــد مــن الخلفيــات التعليميــة. يمكــن للعمــل بهــذه  ُيقدمــون المســاعدة لأُيقدمــون المســاعدة لأُ

القــدرة عــلى التواصــل أن يــؤدي إلى تحطيــم معتقــدات الضابــط المســبقة بشــأن الســكان 
المعرضــين للخطــر.

يجــب أن يغطــي التدريــب موضوعــات مثــل كيفيــة تخطيــط الخدمــات الاجتماعية 
لتلبــي احتياجــات المجتمــع. عــلى ســبيل المثــال، تــم إعطــاء ضبــاط الشرطــة الذيــن يتــم 
تدريبهــم في هونــغ كونــغ فرصــة تعكــس مختلــف مــزودي الخدمــات الاجتماعيــة للحصول 

30 “Charting a New Course: Thought for Action Kit,” Women Preventing Violent Extremism, United States 
Institute of Peace, 2015.

31 “The Role of Families in Preventing and Countering Violent Extremism: Strategic Recommendations 
and Programming Options,” Initiative to Address the Life Cycle of Radicalization to Violence, Global 
Counterterrorism Forum (GCTF), 2016.
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عــلى فهــم أفضــل لعملهــم، والتحديــات التــي يواجهونهــا، والأســاليب التــي يتبعونهــا في 
التجــاوب مــع احتياجــات مجموعــة متنوعــة مــن العمــلاء.32 كانــت نتائــج هــذا التدريــب 
ــن  ــيعزز م ــب س ــاركين أن التدري ــن المش ــة م ــد 98 في المئ ــاحق: اعتق ــكل س ــة بش إيجابي
تعاونهــم في العمــل مــع الســكان، ويعتقــد 96 في المئــة أنــه ســيعزز فهمهــم للاحتياجــات 
النفســية للمجتمــع.33 إن عمليــة تحديــد المؤسســات داخــل المجتمــع التــي تتمثــل مهمتهــا 
في توفــير الدعــم الاجتماعــي أو الروحــي ســوف تســاعد الضابــط في إدراك حــدود الســلطة 

والمعرفــة وتأثــير الــشراكات في المجتمــع.
ــل  ــم التواص ــب أن يت ــبة، يج ــة المناس ــة الاجتماعي ــد وكالات الخدم ــرد تحدي بمج
ًبشــكل شــبه منتظــم للتأكــد مــن أن وجــود الضبــاط داخــل المجتمــع ليــس مرتبطًــا فقــط بشــكل شــبه منتظــم للتأكــد مــن أن وجــود الضبــاط داخــل المجتمــع ليــس مرتبطــا فقــط بشــكل شــبه منتظــم للتأكــد مــن أن وجــود الضبــاط داخــل المجتمــع ليــس مرتبطًــا فقــط 

بأوقــات الأزمــات أو المحــن. يمكــن للضبــاط اســتخدام الوقــت المخصــص للتواصــل لمعرفــة 
ــوات  ــة إلى قن ــكان بالإضاف ــاط للس ــم الضب ــادة فه ــع، وزي ــراد في المجتم ــن الأف ــد ع المزي
المعلومــات المختلفــة التــي قــد تكــون موجــودة في المنطقــة. كــما أن هــذه الطريقــة مفيــدة 

ــا لأفــراد المجتمــع لاكتســاب فهــم أكــبر حــول عمــل الشرطــة والأولويــات الحاليــة. ًأيضًأيضً

خلاصة

مــن المهــم أن يفهــم ضبــاط الشرطــة الهويــة الشــخصية لأنفســهم وللأفــراد الذيــن 
خريــن لآخريــن لآخريــن  لآيخدمونهــم. ومــن خــلال إدراك كيفيــة تأثــير المــؤشرات الفريــدة عــلى فهــم المــرء للآيخدمونهــم. ومــن خــلال إدراك كيفيــة تأثــير المــؤشرات الفريــدة عــلى فهــم المــرء ل
ــع  ــاوب م ــاط التج ــن للضب ــي، يمك ــردي والمجتمع ــتويين الف ــلى المس ــم، ع ــه تجاهه ونهج

ــة. ــة منصف ــف بشــكل أفضــل وبطريق المواق
هنــاك حاجــة لدمــج برامــج التدريــب والــدروس التــي تركــز عــلى إعطــاء الضبــاط 
ــة  ــاء الخدم ــب أثن ــن والتدري ــب المجندي ــع تدري ــع م ــهم والمجتم ــم أنفس ــة لفه الفرص
لضــمان تعرضهــم بشــكل مســتمر ومتكــرر لهــذه الــدروس والقيــم، مــع التركيز عــلى مبادئ 
المســاواة والعدالــة الاجتماعيــة.34 ســوف يســاعد هــذا التعزيــز الضبــاط في تواصلهــم مــع 
ــون إلى  ــن ينتم ــك الذي ــات أولئ ــع احتياج ــترف م ــكل مح ــاوب بش ــم وفي التج مجتمعاته

قطــاع واســع مــن الهويــات، مــا مــن شــأنه تعزيــز ثقــة الجمهــور في الشرطــة.

32 Roxco P. K. Chun et al., “Police Work with Youth-At-Risk: What Can Social Work Contribute?” Hong Kong 
Journal of Social Work 44, no. 1 (2010): 31–48.

33 المرجع السابق.

34 Miriam and Augoustinos, “Stereotype Change.”







الجزء الرابع 
طة المجتمعية:وحدات تعليمية للسرطة المجتمعية:وحدات تعليمية للسرطة المجتمعية: �وحدات تعليمية للسر�
S الاS الافرادSفرادSفراد )تنمية المهارات الشخصية بىں)تنمية المهارات الشخصية بىں $تنمية المهارات الشخصية بىں$





101

الفصل 10الفصل 10

اللمسة الشخصية 
ــي  ــة الت ــات الشرط ــلى مؤسس ــب ع ــة، يج ــتند إلى المعرف ــي تس ــة إلى الأدوات الت بالإضاف
ترغــب في اعتــماد أخلاقيــات الشرطــة المجتمعيــة (COP) الاهتــمام بالإجــراءات التشــغيلية 
الحاليــة التــي يمكــن أن تدفــع الأفــراد لدعــم أو الانضــمام إلى الجماعــات المتطرفــة العنيفة. 
ًالثقافــة الوقائيــة هــي مــن أهــم مــا تمتــاز بــه الشرطــة المجتمعيــة، وهــي تتطلــب تحــولاًالثقافــة الوقائيــة هــي مــن أهــم مــا تمتــاز بــه الشرطــة المجتمعيــة، وهــي تتطلــب تحــولاً
ــة  ــة والعنيف ــطة الإجرامي ــع الأنش ــاوب م ــة للتج ــي الأولوي ــة تعط ــن ثقاف في الإدارات م
بعــد حدوثهــا إلى ثقافــة تعــزز الــشراكات وقــدرات حــل المشــكلات. يمكــن للتــدرب عــلى 
ــدرة  ــي ق ــد أن يبن ــير الناق ــاكل، والتفك ــل المش ــالات، وح ــل الاتص ــة مث ــارات العملي المه
ً أكــثر تركيــزً أكــثر تركيــزا عــلى المجتمــع، مــا يعــزز جهــود مواجهــة التطــرف  الضبــاط عــلى تطويــر نهــجٍ
العنيــف (CVE). باســتخدام هــذه المهــارات والأدوات، يمكــن للضبــاط الحــد مــن مظــالم 
المجتمــع المتعلقــة بعنــف الشرطــة. كــما تعــزز هــذه المهــارات قــدرة الضبــاط عــلى تحديــد 

التهديــدات وتلبيــة الاحتياجــات الأمنيــة لمجتمعاتهــم.
كــما هــو موضــح في الفصــول الثلاثــة التاليــة، تعــد المهــارات الشــخصية بــين الأفــراد 
مثــل التواصــل والتفكــير الناقــد، والتفــاوض، والوســاطة ضروريــة لإنجــاز (COP) بنجــاح. 
تعتمــد فاعليــة الأعــمال الشرطيــة بشــكل كبــير عــلى قــدرة الضبــاط الأفــراد عــلى ممارســة 
ــبر  ــوة. تعت ــب الســليم لاســتمرارية اســتخدام الق ــلى الجان ــاء ع ــن أجــل البق ــاد م الاجته
هــذه المهــارات إضافــات أساســية لمجموعــة المهــارات الشــخصية للضابــط. وتدريــس هــذه 
ــشراكات لمعالجــة  ــاء واســتخدام ال ــط الشرطــة عــلى بن ــدرة ضاب ــارات ســيزيد مــن ق المه
ــارات  ــكلات والمه ــل المش ــات ح ــد تقني ــتباقي. تزي ــكل اس ــة بش ــلامة العام ــاوف الس مخ
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التحليليــة مــن قــدرة الضابــط عــلى تطويــر اســتراتيجيات لتحديــد دوافــع التطــرف 
العنيــف، ومنعهــا والتخفيــف منهــا. وتشــجع هــذه المهــارات الشــخصية عــلى إقامــة علاقــة 

اســتباقية وتعاونيــة لمعالجــة المخــاوف التــي يحددهــا المجتمــع.
لا تتعلــق الأعــمال الشرطيــة المعــاصرة فقــط بمكافحــة الجريمــة. في الواقــع، تنطــوي 
ًمعظــم أنشــطة الشرطــة عــلى تقديــم مجموعــة مــن الخدمــات وحــل المشــاكل. غالبًــا مــا معظــم أنشــطة الشرطــة عــلى تقديــم مجموعــة مــن الخدمــات وحــل المشــاكل. غالبــا مــا معظــم أنشــطة الشرطــة عــلى تقديــم مجموعــة مــن الخدمــات وحــل المشــاكل. غالبــا مــا 
يتــم إرســال الضبــاط للــرد عــلى المواقــف التــي لا تســتوجب الاعتقــال، بــل يحتاجــون إلى 
ضابــط محــترف مجهــز بمجموعــة مــن المهــارات والتقنيــات لتســوية المشــكلة المطروحــة 
ــن  ــد م ــو أبع ــا ه ــلى م ــاط ع ــب الضب ــب تدري ــات (COP)، يج ــرس أخلاقي ا. ولغ ــلميً ــلميًس ًس
ــالي  ــة الح ــة الشرط ــب أكاديمي ــا في تدري ــم توفيره ــي يت ــة الت ــة التقليدي ــارات التقني المه
ــز  ــة اســتخدام مهــارات التعامــل الشــخصية لحــل المشــاكل، وتعزي وتعليمهــم عــلى كيفي

الــشراكات، وتحقيــق التحــول المؤسســاتي.

حل المشاكل 

يتفاعــل الضبــاط ويتواصلــون مــع جميــع أفــراد المجتمــع في جهودهــم الراميــة إلى منــع 
الجريمــة والعنــف والتصــدي لهــما. يجــب عــلى ضبــاط الشرطــة دراســة وتحليــل خصائــص 
ــاط  ــد الضب ــب تزوي ــا. يج ــة لحله ــوارد المتاح ــع الم ــخير جمي ــة وتس ــاكل في المنطق المش
ــا.  ــكلة وتحليله ــي للمش ــار المفاهيم ــع الإط ــك وض ــا في ذل ــد، بم ــير الناق ــارات التفك بمه
تســاعدهم مجموعــة المهــارات هــذه في ســبر أغــوار المشــاكل لتحديــد الظــروف الكامنــة 
ــين  ــط بشــكل أفضــل ب ــاط عــلى الرب ــة الضب ــم الخلفي ــة فه وراء نشــوئها. وتســاعد عملي
المشــكلة والحلــول التــي يحددهــا الظــرف، مثــل ربــط المدمــن بالعــلاج المناســب. وفقــط 
الضبــاط المهــرة هــم الذيــن يســتطيعون تحديــد المشــكلة وخلــق بيئــة اتصــال مفتوحــة 

ــة. لاستكشــاف طــرق مختلفــة للتعامــل مــع المواقــف الصعب
ــاط  ــين الضب ــاب إلى تمك ــن الكت ــزء م ــذا الج ــة في ه ــارات المعروض ــدف المه ته
ــرق  ــل الط ــأن افض ــرارات بش ــاذ الق ــا، واتخ ــب أولوياته ــاكل، وترتي ــد المش ــن تحدي م
ًلحلهــا بصفتهــم أول المســتجيبين وكونهــم يمثلــون الخدمــة الحكوميــة الأكــثر مشــاهدةًلحلهــا بصفتهــم أول المســتجيبين وكونهــم يمثلــون الخدمــة الحكوميــة الأكــثر مشــاهدةً. 
ــد يكــون  ــاط الشرطــة. ق ــة لضب ــن الأرصــدة القيم ــراد المجتمــع المشــاركون م ــبر أف يعت
ــاط الصــف  ــا تتطلــب مــن ضب ــازع عليه ــا متن ــاط الصــف للمجتمعــات اهتمامــات متعــددة وأحيانً ــا تتطلــب مــن ضب ــازع عليه ــا متن ــاط الصــف للمجتمعــات اهتمامــات متعــددة وأحيان ــا تتطلــب مــن ضب ــازع عليه ــا متن ًللمجتمعــات اهتمامــات متعــددة وأحيانً
ًالأمامــي التــصرف ليــس فقــط كمطبقــين للقانــون والنظــام وإنمــا أيضًــا كوســطاء، الأمامــي التــصرف ليــس فقــط كمطبقــين للقانــون والنظــام وإنمــا أيضــا كوســطاء، الأمامــي التــصرف ليــس فقــط كمطبقــين للقانــون والنظــام وإنمــا أيضًــا كوســطاء، 
ومفاوضــين، وحلاّلــين للمشــاكل. في ســياق حــل المشــاكل، فــإن أكاديميــات الشرطــة التــي 
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تقــوم بتدريــب الضبــاط عــلى التفاعــل مــع المجتمــع لحــل مشــاكله ســتعزز مــن قــدرة 
ــد التفاعــل مــع المجتمــع،  ــير. وعن الشرطــة عــلى مواجهــة التطــرف العنيــف بشــكل كب
ــن  ــتخبارية ع ــات الاس ــع المعلوم ــة جم ــة تكلف ــوا بعناي ــاط أن يقيم ــلى الضب ــب ع ــاط أن يقيّيج ــلى الضب ــب ع ّيج
ــراد  ــع أف ــة م ــات ثق ــاء علاق ــة إلى بن ــاركة الشرط ــطة مش ــدف أنش ــع. ته ــراد المجتم أف
ــلطتها  ــن س ــة ع ــزع الشرعي ــا تن ــة، فإنه ــذه العلاق ــة ه ــتغلت الشرط ــع. إذا اس المجتم

ــع. ــة المجتم ــضر بثق ــا ي ــا، م ونواياه

تعزيز الشراكات

ــول  ــن الحل ــير م ــا. فالكث ــع آمنً ــل المجتم ــم وجع ــع الجرائ ــا من ــة وحده ــن للشرط ــول لا يمك ــن الحل ــير م ــا. فالكث ــع آمن ــل المجتم ــم وجع ــع الجرائ ــا من ــة وحده ــن للشرط ــول لا يمك ــن الحل ــير م ــا. فالكث ــع آمنً ــل المجتم ــم وجع ــع الجرائ ــا من ــة وحده ــن للشرط ًلا يمك
والتدخــلات في مشــاكل المجتمــع ومخاوفــه، بمــا في ذلــك منــع التطــرف ومكافحتــه، تــأتي 
مــن مصــادر غــير الأجهــزة الأمنيــة. عــلى ســبيل المثــال، يمكــن للشراكــة بــين إدارات الشرطــة 
والصحــة والخدمــات الإنســانية أن تعــزز التماســك الاجتماعــي داخــل المجتمــع وأن تقــدم 

المســاعدة للأفــراد المعرضــين لخطــر التطــرف، وتصرفهــم عــن طريــق العنــف.
ــات  ــي أخلاقي ــل في تبن ــل المتمث ــل الأج ــدف الطوي ــي اله ــة ه ــة المجتمعي الشراك
(COP). إنهــا تنطــوي عــلى تقاســم الســلطة والمســؤوليات للحفــاظ عــلى ســلامة 
المجتمعــات وأمنهــا وقــادرة عــلى مقاومــة جميــع أنــواع التطــرف العنيــف.1 يتمتــع ضبــاط 
الشرطــة بوضــع جيــد يســمح لهــم ببنــاء شــبكات محليــة فعالــة. يمكــن أن يكــون الضبــاط 
مصــدرًا للخــبرة والمشــورة في العديــد مــن القضايــا، بمــا في ذلــك (RLVE). العوامــل 
الخطــيرة التــي يمكــن أن تســاهم في (RLVE) تشــمل قضايــا الهويــة، والرغبــة في الانتــماء، 
والصدمــات الســابقة، والروابــط الشــخصية مــع روايــات المتطرفــين العنيفــين، والاضطرابــات 
النفســية.2 يمكــن للشرطــة معالجــة هــذه القضايــا بشــكل أكــثر فاعليــة بالتعــاون مــع شركاء 
مثــل قــادة المجتمــع، ومــزودي الخدمــات الاجتماعيــة، وغيرهــم مــن أصحــاب الشــأن مــن 

غــير المكلفــين بتطبيــق القانــون.3

1 International Association of Chiefs of Police, Using Community Policing to Counter Violent Extremism: 5 Key 
Principles for Law Enforcement, OPrinciples for Law Enforcement, OPrinciples for Law Enforcement ffice of Community Oriented Policing Services, U.S. Department of Justice, 
2014.

2 National Institute of Justice, Radicalization and Violent Extremism: Lessons Learned from Canada, the U.K. 
and the U.S., U.S. Department of Justice, Office of Justice Programs, July 2015.

3 S. M. Weine, B. H. Ellis, R. Haddad, A. B. Miller, R. Lowenhaupt, & C. Polutnik, & C. Polutnik, & Lessons Learned from 
Mental Health and Education: Identifying Best Practices for Addressing Violent Extremism, Final Report to the 
Office of University Programs, Science and Technology Directorate, U.S. Department of Homeland Security 
(College Park, MD: START, 2015).
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ــل  ــاط بالتواص ــم الضب ــة. إذا لم يق ــاء الشراك ــوة الأولى في بن ــو الخط ــل ه التواص
لإقامــة شراكات مــع أفــراد المجتمــع، وخاصــة أولئــك الذيــن لا يثقــون بالشرطــة، فلــن تتــم 
هــذه الــشراكات. ليــس بهــذه الســهولة أن يقــوم الضبــاط بدعــوة أفــراد المجتمــع لحضــور 
الاجتماعــات ويتوقعــوا حضورهــم. عــادةً مــا يكــون أفــراد المجتمــع أكــثر راحــة في التعامــل 
مــع الشرطــة في أحيائهــم وأماكــن التجمــع المألوفــة، ولهــذا الســبب يجــب عــلى الشرطــة 
ــات مختلفــة والتحــدث معهــم. تتطلــب الشراكــة أن  الخــروج للقــاء أشــخاص مــن خلفي
ًظهــر الضبــاط ليــس فقــط القــدرات التكتيكيــة القويــة ولكــن أيضًــا المهــارات الشــخصية ظهــر الضبــاط ليــس فقــط القــدرات التكتيكيــة القويــة ولكــن أيضــا المهــارات الشــخصية ظهــر الضبــاط ليــس فقــط القــدرات التكتيكيــة القويــة ولكــن أيضًــا المهــارات الشــخصية  يُ
التــي توضــح ســلوكهم المحــترم وتشــجع الآخريــن عــلى الاقــتراب منهــم. عــلى ســبيل المثــال، 
يحتــاج ضابــط الدوريــات إلى التحــدث إلى أربــاب العمــل المحليــين للمســاعدة في تحديــد 
ــاج  ــد يحت ــة. ق ــع العادي ــاءات المجتم ــاركة في لق ــم والمش ــاكلهم ومخاوفه ــالات مش مج
الضبــاط إلى شرح ومناقشــة تكتيــكات الشرطــة المثــيرة للجــدل حتــى يفهــم أفــراد المجتمــع 
ضرورة اتخــاذ القــرارات الكامنــة وراء مثــل هــذه التكتيــكات مــن أجــل ســلامة المجتمــع 

وضابــط الشرطــة.
يمكــن للمهــارات اللغويــة الواضحــة الــودودة، مقرونــة بمهــارات التعامل الشــخصية 
الأخــرى، أن تســاعد الشرطــة عــلى إشراك وإيجــاد شركاء ليســوا مــن محيــط تطبيــق القانون 
أو مــن خــارج الوســط الأمنــي. عــلى ســبيل المثــال، يمكــن للــشراكات مــع مراكــز الشــباب 
والمؤسســات التعليميــة أن تســاعد في تطبيــق القانــون للانخــراط مــع المجتمعــات المهمشــة 
ًلضبــط ومنــع التطــرف. ونظــرًلضبــط ومنــع التطــرف. ونظــرا لأن قطــاع الشــباب معــرض بشــكل خــاص لخطــر الوقــوع 
فريســة للروايــات المتطرفــة العنيفــة، فــإن وجــود صــلات مــع الشــباب في هــذه المجتمعات 

.(RLVE) سيســاعد موظفــي تطبيــق القانــون المحليــين في تعطيــل عمليــة
يعــد حــل المشــاكل والتعامــل مــع اهتمامــات المجتمــع أحــد الطــرق لبنــاء الثقــة 
والعلاقــات الهادفــة عــلى المــدى الطويــل بــين الشرطــة والمجتمــع. تلعــب مهــارات التواصــل 
ــا، عندمــا يســتخدم الضبــاط مهاراتهــم في التعامــل مــع النــاس باحــترام وكرامــة،  ًا حيويًا حيويً ا حيويدورا حيويدورً
فهــم يبنــون الثقــة لشراكــة مجتمعيــة فعالــة. ومــع ذلــك، فــإن أغلــب الاتصــالات التــي 
يجريهــا الضبــاط مــع المجتمــع تحــدث أثنــاء حــالات الأزمــات عندمــا تســتجيب الشرطــة 
ًللنــداءات الطارئــة. فهــذه المواقــف ليســت دائمًــا هــي الوقــت الأمثــل لبنــاء العلاقــات. قــد للنــداءات الطارئــة. فهــذه المواقــف ليســت دائمــا هــي الوقــت الأمثــل لبنــاء العلاقــات. قــد للنــداءات الطارئــة. فهــذه المواقــف ليســت دائمًــا هــي الوقــت الأمثــل لبنــاء العلاقــات. قــد 
يجهــد الأشــخاص في شرح مــا حــدث، بينــما يركــز الضبــاط عــلى العثــور عــلى المعلومــات 
ذات الصلــة وإيجــاد الحــل المناســب. قــد يشــعر بعــض أفــراد المجتمــع بــأن الضبــاط غــير 
ٍودوديــن خــارج ســياق الطــوارئ، أو قــد لا يكــون هنــاك عــدد كافٍودوديــن خــارج ســياق الطــوارئ، أو قــد لا يكــون هنــاك عــدد كافٍ مــن الضبــاط ليكــون 

ــة  ــين الشرط ــترك ب ــل المش ــد بـــ (COP) العم ــارع. يُقص ــه في الش ــوق ب ــود موث ــم وج ــارع. يُله ــه في الش ــوق ب ــود موث ــم وج ُله
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ــن  ــرف كل م ــات، وتع ــاء العلاق ــاة، وبن ــة الحي ــة ونوعي ــور الجريم ــة أم ــع لمعالج والمجتم
الطرفــين عــلى الآخــر عندمــا تكــون الأمــور عــلى مــا يــرام لــكي يثــق النــاس في ردود الشرطــة 

الفعالــة عندمــا تســوء الأمــور أو تحــدث مشــاكل.

تغيير العقلية المؤسساتية

يجــب عــلى مؤسســات الشرطــة التــي ترغــب في تطبيــق أخلاقيــات (COP) تشــجيع كل 
ضابــط عــلى تبنــي عقليــة تقديــم الخدمــات وحــل المشــكلات، ورؤيــة مثــل هــذا النهــج 
ــوط الأولى (وفي  ــط في الخط ــبة لضاب ــل بالنس ــام بالعم ــة للقي ــة العادي ــه الطريق ــلى أن ع
الحقيقــة، لأي شــخص آخــر في مؤسســة الشرطــة). وهــذا يســتدعي التحــول عــن النمــوذج 
ُالهرمــي العســكري لمؤسســات الشرطــة التقليديــة نحــو نمــوذج تُمكالهرمــي العســكري لمؤسســات الشرطــة التقليديــة نحــو نمــوذج تمكالهرمــي العســكري لمؤسســات الشرطــة التقليديــة نحــو نمــوذج تُمكّّــن قيــادة الشرطــة فيــه كــن قيــادة الشرطــة فيــه كّــن قيــادة الشرطــة فيــه 
الضبــاط مــن خــلال منحهــم ســلطة الاجتهــاد للــرد عــلى الموقــف بسرعــة وبشــكل مبــدع، 
دون انتظــار الموافقــة مــن قادتهــم. إذا اســتمر إعطــاء الضبــاط ســلطة محــدودة للاجتهــاد، 

ًفمــن غــير المرجــح أن يجــدوا حلــولاًفمــن غــير المرجــح أن يجــدوا حلــولاً فعالــة لمشــاكل المجتمــع.
ــة،  ــدات الأمني ــة مــع التهدي ــاط القــدرة عــلى التجــاوب بفاعلي ــدى الضب إذا كان ل
أو مــع المشــاكل التــي يمكــن أن تتطــور إلى مثــل هــذه التهديــدات، فإنهــم لا يحتاجــون 
ًفقــط إلى مزيــد مــن الحريــة في اتخــاذ القــرار، وإنمــا يحتاجــون أيضًــا إلى المهــارات اللازمــة فقــط إلى مزيــد مــن الحريــة في اتخــاذ القــرار، وإنمــا يحتاجــون أيضــا إلى المهــارات اللازمــة فقــط إلى مزيــد مــن الحريــة في اتخــاذ القــرار، وإنمــا يحتاجــون أيضًــا إلى المهــارات اللازمــة 
ــذات،  ــة ال ــارات التواصــل، ومعرف ــة. وتشــمل هــذه المه ــة بحكم لاســتخدام هــذه الحري
ــين  ــة المدرب ــاط الشرط ــن لضب ــل، يمك ــاكل. وفي المقاب ــل المش ــز، وح ــلى التحي ــرف ع والتع
ــلى  ــجيعهم ع ــلال تش ــن خ ــة م ــة الشرط ــل مؤسس ــير داخ ــداث التغي ا إح ــبً ــبًــا مناس ًــا مناس ــبتدريبً ــا مناس ــبتدريب ــا مناس ًتدريبً
اســتخدام هــذه المهــارات في أنشــطتهم اليوميــة، أو حتــى توقــع ذلــك منهــم. التواصــل بــين 
قيــادة المؤسســة وضباطهــا يــدل عــلى احــترام البنيــة التنظيميــة وتســويتها، وغــرس شــعور 

بالثقــة بــين الرتــب العليــا والدنيــا.

خلاصة

بنــاء قــدرات ضبــاط الشرطــة بالتعليــم القائــم عــلى المهــارات يســاعد عــلى تحويــل مفهــوم 
ــة  ــة أن الشرط ــادة الشرط ــبر قي ــد تعت ــات (COP). ق ــوم أخلاقي ــة إلى مفه ــادة الشرط قي
ــي  ــكات الت ــوي عــلى عــدد محــدود مــن التكتي ــا وحــدة تحت ــة لا تتعــدى كونه المجتمعي
يســتخدمها ضبــاط الشرطــة الأفــراد. ومــع ذلــك، وفي هــذه الهيكليــة، يتــم اســتثناء ضبــاط 
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ــوم  ــا تق ــة. عندم ــة المجتمعي ــد الشرط ــن فوائ ــرى م ــدات الأخ ــن والوح ــة الآخري الشرط
ــك  ــرد تكتي ــج (COP) مج ــار نه ــن اعتب ــاط، لا يمك ــع الضب ــدرات جمي ــاء ق الإدارات ببن
مخصــص لأفــراد معينــين لتنفيــذه، ولكنــه يعتــبر فلســفة تغطــي جميــع أنشــطة الشرطــة 
وجميــع الضبــاط. يعمــل نهــج (COP) عــلى مســتوى القســم عــلى التقليــل مــن التوتــر 
ــراء  ــدي لإج ــكلٍ تقلي ــم بش ــم تكليفه ــن يت ــاط الذي ــؤلاء الضب ــين ه ــأ ب ــد ينش ــذي ق ــكلٍال ــم بش ــم تكليفه ــن يت ــاط الذي ــؤلاء الضب ــين ه ــأ ب ــد ينش ــذي ق ٍال

ــع. ــع المجتم ــاء شراكات م ــون في بن ــن يرغب ــك الذي ــة وأولئ ــات جنائي تحقيق
إن تدريــب الضبــاط عــلى التواصــل مــع الآخريــن، ســواء داخــل صفوفهــم أم داخــل 
ــاط  ــة للعنــف. هــذا يضــع ضب ــة وتعاوني ــول إبداعي المجتمــع، يشــجعهم عــلى وضــع حل
ــد وضــع سياســات  ــداء آرائهــم عن ــرار ويســاعدهم عــلى إب ــع الق ــة صن الشرطــة في عملي
جديــدة. كــما يشــجع الفــرد عــلى العمــل كمحفــز عــلى التطويــر داخــل القســم ويســمح 

له/هــا بممارســة صلاحيــة الاجتهــاد التــي تمثــل حجــر الزاويــة في الشرطــة الاحترافيــة.
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مهارات التواصل
لكونهــم الجهــات الفاعلــة عــلى الخطــوط الأماميــة في مواجهــة خطــر التطــرف العنيــف، 
يجــب أن يتمتــع ضبــاط الشرطــة بالمعرفــة، والمهــارات، والســلوكيات التــي يمكــن أن 
ــة  ــبر مهــارات التواصــل أداة قوي ــاء علاقــات موثوقــة مــع المجتمــع. تعت تســاعدهم في بن
لتطبيــق القانــون وطريقــة حاســمة لبنــاء الــشراكات وحــل المشــكلات. يوضــح هــذا الفصــل 
كيــف يمكــن اســتخدام مهــارات التواصــل – بمــا في ذلــك الاســتماع الاســتراتيجي، والتواصــل 
المنطــوق وغــير المنطــوق، والتفكــير الناقــد – في نــزع فتيــل المواقــف التــي مــن المحتمــل 

أن تنفجــر وخفــض مســتويات التطــرف العنيــف.1
يكــون الضبــاط أكــثر فاعليــة عنــد اســتخدامهم لمهــارات التواصــل التــي تتضمــن 
ًرســائل لفظيــة وغــير لفظيــة. يجــب أن تكــون هــذه المهــارات جــزءًرســائل لفظيــة وغــير لفظيــة. يجــب أن تكــون هــذه المهــارات جــزءًا لا يتجــزأ مــن أســلوب 
ــة العظمــى مــن عمــل  ــا. الأغلبي ــاء شراكات مــع المجتمــع وتســوية القضاي ــط في بن الضاب
الشرطــة تنطــوي عــلى مســائل غــير إجراميــة، وليــس مــن المناســب اســتخدام صلاحيــات 
الاعتقــال والســجن لكونهــا غــير فعالــة في تلــك الحــالات. عــلاوة عــلى ذلــك، فــإن اســتخدام 
ــا وبالتــالي يعرقــل تنميــة  ــا وبالتــالي يعرقــل تنميــة القــوة أو التهديــد باســتخدامها قــد يجعــل النــاس يذعنــون خوفــا وبالتــالي يعرقــل تنميــة القــوة أو التهديــد باســتخدامها قــد يجعــل النــاس يذعنــون خوفً ًالقــوة أو التهديــد باســتخدامها قــد يجعــل النــاس يذعنــون خوفً

الــشراكات التعاونيــة مــع المجتمــع.
ــة  ــين الشرطــة والمجتمــع عــلى روح تعاوني ــة ب ــات التعاوني يجــب أن تقــوم العلاق
ا عــن التهديــد. يجــب أن يســتمع الضبــاط لأفــراد المجتمــع وأن يأخــذوا عــلى محمــل  بعيــدً
ــة لحــل المشــكلات.  ــا في جهودهــم المبذول ــة الأفــراد للمشــاكل والقضاي ــة رؤي الجــد كيفي

1 Shaftoe, “Dealing with Terrorist Threats.”
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ــاوض  ــك الوســاطة والتف ــد، وحــل النزاعــات، بمــا في ذل ــارات التواصــل، والتفكــير الناق مه
(التــي ســيغطيها الفصــل التــالي)، كلهــا تتطلــب الاســتماع المكثــف.

الاستماع الاستراتيجي

ًرائه/هــا الخاصــة بشــكل متعنــت ولا يتيــح مجــالاًرائه/هــا الخاصــة بشــكل متعنــت ولا يتيــح مجــالاً لوجهــات  آعندمــا يتشــبث الشــخص بآعندمــا يتشــبث الشــخص بآ
النظــر المختلفــة، فقــد تتجــذر مفاهيــم التطــرف العنيــف.2 عنــد اتخــاذ القــرارات، يجــب 
عــلى الضبــاط النظــر في الآراء والمعلومــات الــواردة مــن أولئــك الذيــن يتفقــون والذيــن لا 
يتفقــون معهــم، وأن يقومــوا بذلــك بعقــل متفتــح ورغبــة في تقبــل الملاحظــات أو النقــد.
يجــب عــلى الضبــاط عــدم الابتعــاد عــن أفــراد المجتمــع الذيــن يختلفــون معهــم. 
وبــدلاً مــن ذلــك، ينبغــي عليهــم إدراج هــؤلاء الأفــراد في الجهــد الجماعــي لتوفــير الأمــن 
للمجتمــع ككل. الاســتماع إلى أصــوات الآخريــن يضمــن لنــا أن يشــعر جميــع أفــراد 

ــة. ــادرات أو برامــج وقائي ــة إنشــاء مب ــأن آراءهــم مســموعة في عملي المجتمــع ب
ًبــصرف النظــر عــن مهمتهــم، ســواء كانــت في الدوريــات أو التحقيقــات، غالبًــا مــا بــصرف النظــر عــن مهمتهــم، ســواء كانــت في الدوريــات أو التحقيقــات، غالبــا مــا بــصرف النظــر عــن مهمتهــم، ســواء كانــت في الدوريــات أو التحقيقــات، غالبــا مــا 
ترغــب الشرطــة في عمــل الأشــياء بسرعــة لأن عليهــا القيــام بالكثــير في يــوم معــين. ولــدى 
ــا إلى الــردود. ينبغــي  ــا إلى الــردود. ينبغــي بعــض الضبــاط عــادة التحــدث بسرعــة كبــيرة وعــدم الاســتماع دائمــا إلى الــردود. ينبغــي بعــض الضبــاط عــادة التحــدث بسرعــة كبــيرة وعــدم الاســتماع دائمً ًبعــض الضبــاط عــادة التحــدث بسرعــة كبــيرة وعــدم الاســتماع دائمً
ــا مــا عــلى الضبــاط أن يتذكــروا أنــه عندمــا يتعامــل الأشــخاص مــع الشرطــة، فإنهــم غالبــا مــا عــلى الضبــاط أن يتذكــروا أنــه عندمــا يتعامــل الأشــخاص مــع الشرطــة، فإنهــم غالبــا مــا  ًعــلى الضبــاط أن يتذكــروا أنــه عندمــا يتعامــل الأشــخاص مــع الشرطــة، فإنهــم غالبً
ــدث  ــن التح ــد م ــم والتأك ــتماع إليه ــاط الاس ــلى الضب ــي ع ــذا ينبغ ــة، ل ــون في محن يكون
ــا. قــد يعتقــد الضبــاط أن الفــرد لا  ًــا، وبطريقــة محترمــة دائمًــا، وبطريقــة محترمــة دائمً ًببــطء، ودقــة، وبتكــرار أحيانًــا، وبطريقــة محترمــة دائمببــطء، ودقــة، وبتكــرار أحيانــا، وبطريقــة محترمــة دائمببــطء، ودقــة، وبتكــرار أحيانً
يتعــاون مــع الأوامــر في حــين يكــون الشــخص في الواقــع غــير قــادر عــلى الامتثــال بســبب 
ــن  ــم في الاســتماع إلى الذي ــاط إلى أخــذ وقته ــاج الضب ــة. يحت ــرض، أو الإعاق ــر، أو الم التوت

يتفاعلــون معهــم للتجــاوب بشــكل أفضــل لاحتــمال مقاومتهــم أو غضبهــم.
الاســتماع الاســتراتيجي لا يعنــي مجــرد الاســتماع إلى مــا يقــال وجمــع المعلومــات، 
ًوإنمــا يعنــي أيضًوإنمــا يعنــي أيضًــا ضــمان إشراك الجهــات الفاعلــة الضروريــة والملائمــة في الحــوار. الاســتماع 
الاســتراتيجي هــو وســيلة للضبــاط لبنــاء الثقــة وإظهــار الاحــترام لإقامــة علاقــة مهنيــة مــع 
ُالمجتمــع. الضابــط الــذي يُالمجتمــع. الضابــط الــذي يُظهــر الاســتماع الاســتراتيجي يعــير اهتمامــه وتركيــزه الكاملــين 

للفــرد، مــا يشــير إلى اندمــاج الضابــط واهتمامــه بمــا يقولــه الشــخص. 
يمكــن إظهــار الاســتماع الاســتراتيجي مــن خــلال تقنيــات متعــددة تعكــس المشــاركة 
ــات  ــن منهجي ــات. وم ــن المعلوم ــد م ــه في المزي ــة ورغبت ــتمع في المحادث ــطة للمس النش

2 Desmond Tutu, “Special Event: Extremism,” Doha Debates, February 26, 2006.
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ــال لا الحــصر، مــا يــلي:  الاســتماع، عــلى ســبيل المث

المتحــدث•  ستشــجع  التــي  الاهتــمام  مجــالات  عــن  البحــث  التشجيع: 
ــق إلى  ــتفيض والأعم ــؤدي المس ــد ي ــث. ق ــة الحدي ــلى مواصل ع

كشــف الأســباب الجذريــة للمشــكلة.

ــخص•  ــات الش ــتيضاح احتياج ــة لاس ــة النهاي ــئلة مفتوح ــرح أس ط الاستنباط: 
ــط  ــح للضاب ــذا يتي ــة. ه ــات الخاطئ ــار المعلوم ــع انتش ــر ومن الآخ
ــالي  ــة، وبالت ــير المألوف ــة أو غ ــارات الغامض ــح العب ــة لتوضي الفرص
ــد مــن المعلومــات حــول المشــاكل المطروحــة.  الحصــول عــلى مزي
إن اســتخدام الأســئلة المفتوحــة النهايــة (أي تجنــب طــرح الأســئلة 
التــي يمكــن الإجابــة عليهــا فقط بـــ «نعــم» أو «لا») وتجنب الأســئلة 
ــات محــددة ســيزيد مــن مســتوى  ــؤول إلى إجاب ــي ت الرئيســية الت

ــط الشرطــة والفــرد. ــين ضاب التواصــل ب

إعادة ما تم التحدث به ليفهم الشخص أن الضابط•  الإعادة: 
ــة  ــح الفرص ــا يتي ــذا أيضً ــه. وه ــاول فهم ــال ويح ــا يق ــه لم ــة منتب ــح الفرص ــا يتي ــذا أيض ــه. وه ــاول فهم ــال ويح ــا يق ــه لم ــة منتب ــح الفرص ــا يتي ــذا أيضً ــه. وه ــاول فهم ــال ويح ــا يق ــه لم ًمنتب
ــل. ــت بالفع ــد وصل ــودة ق ــائل المقص ــت الرس ــا إذا كان ــد م لتحدي

طرح أســئلة توضيحيــة لتوضيح رغبة الضابــط في التقاط المعلومات• الاستيضاح: 
المنقولة بدقة واختبار تفسيره أو تفسيرها لتلك المعلومات.

الاســتماع لفهم شــعور الشــخص الآخر، ويكون الاســتماع ليس فقط•  التعاطف: 
ٍــا بعيونــه وقلبــه لفهــمٍــا بعيونــه وقلبــه لفهــمٍ أفضــل لمعنــى  ــا بعيونــه وقلبــه لفهــمذني الضابــط وإنمــا أيضــا بعيونــه وقلبــه لفهــمذني الضابــط وإنمــا أيضً ًذني الضابــط وإنمــا أيضً ــأُ ــأُب ُب

ــا. ــم والشــعور بهــا دون الحكــم عليه كلــمات المتكل

ــا•  ــي أدلى به ــية الت ــاط الرئيس ــن النق ــصرة ع ــة مخت ــة لمح صياغ التلخيص: 
ُالمتكلــم مــن أجــل التحقــق  مــن أن الرســالة التــي فُهمــت تتوافق المتكلــم مــن أجــل التحقــق  مــن أن الرســالة التــي فهمــت تتوافق المتكلــم مــن أجــل التحقــق  مــن أن الرســالة التــي فُهمــت تتوافق 

مــع الرســالة المقصودة.

إعــادة التعبــير عــن البيانــات الســلبية أو المعاديــة بطــرق أكــثر •  • إعادة• إعادة 
ــاد ــدث بإيج ــط والمتح ــا للضاب ــمح ربم ــة تس ــة أو إيجابي صياغة الإطار:     حيادي

أرضية مشتركة.
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مخاطبة الجماهير 

ًيفــترض العديــد مــن الضبــاط أنــه لكونهــم يعرفــون الإجــراءات التشــغيلية جيــدًيفــترض العديــد مــن الضبــاط أنــه لكونهــم يعرفــون الإجــراءات التشــغيلية جيــدا، يمكنهــم 
ــن  ــة، يمك ــه. وفي الحقيق ــن دون ــير أو م ــن التحض ــل م ــير بالقلي ــام الجماه ــدث أم التح
ــا. يشــمل الخطــاب الجماهــيري التحــدث إلى العديــد للخطــاب الجماهــيري أن يكــون صعبــا. يشــمل الخطــاب الجماهــيري التحــدث إلى العديــد للخطــاب الجماهــيري أن يكــون صعبــا. يشــمل الخطــاب الجماهــيري التحــدث إلى العديــد  ًللخطــاب الجماهــيري أن يكــون صعبً

مــن الأشــخاص في آن واحــد ومحــاورة الآخريــن.
ــن رؤســاء  ــة، م ــع مســتويات الخدم ــة في جمي ــة الجماهــير مطلوب ــارات مخاطب مه
ــة  ــم مقابل ــد تت ــة. ق ــاط الخطــوط الأمامي ــين، وضب ــين، والمحقق ًالشرطــة وصــولاًالشرطــة وصــولاً إلى المشرف
ًبــل مراســلي التلفــاز أو الراديــو، وغالبًا ما يتعــين عليهم إخبــار المجتمع بــل مراســلي التلفــاز أو الراديــو، وغالبا ما يتعــين عليهم إخبــار المجتمع بــل مراســلي التلفــاز أو الراديــو، وغالبا ما يتعــين عليهم إخبــار المجتمع  ِضبــاط الشرطــة مــن قِبــل مراســلي التلفــاز أو الراديــو، وغالبضبــاط الشرطــة مــن قبــل مراســلي التلفــاز أو الراديــو، وغالبضبــاط الشرطــة مــن قِ

ــا بأنشــطتهم وعملياتهــم أو الشــهادة في المحكمــة. عــلى مؤسســات الشرطــة الالتــزام  ًتلقائيًتلقائيً
بالتحــدث إلى الجمهــور وتقديــم معلومــات دقيقــة وحديثــة للأشــخاص الذيــن يخدمونهــم.
ــم  ــة تعلي ــادة الشرط ــة ق ــن مصلح ــا، فم ــة بأكمله ــون المؤسس ــاط يمثل لأن الضب
ًمهــارات التحــدث أمــام الجمهــور. وينبغــي إعطــاء الضبــاط فرصًــا لتعزيــز مهاراتهــم أثنــاء مهــارات التحــدث أمــام الجمهــور. وينبغــي إعطــاء الضبــاط فرصــا لتعزيــز مهاراتهــم أثنــاء مهــارات التحــدث أمــام الجمهــور. وينبغــي إعطــاء الضبــاط فرصــا لتعزيــز مهاراتهــم أثنــاء 
التفاعــلات البنــاءة، عــلى ســبيل المثــال، عــن طريــق رئاســة الاجتماعــات أو إلقــاء الكلــمات 
خــلال جلســات التدريــب وتلقــي التقييــم مــن الزمــلاء. قــد يلعــب الضبــاط ذوو القــدرات 
ًالخطابيــة القويــة دورًالخطابيــة القويــة دورًا أقــوى في تســويق، وتصنيــف، وتطويــر، والمحافظــة عــلى التواصــل 
الطويــل الأمــد مــع الجمهــور. ســيعزز هــذا مــن نظــرة المجتمــع إلى مؤسســات الشرطــة.

مهارات المحادثة 

ــل  ــع في ح ــراد المجتم ــة في إشراك أف ــاط الشرط ــه ضب ــذي يتبع ــج ال ــر النه ــن أن يؤث يمك
المشــاكل وإقامــة الــشراكات عــلى ســمعتهم، وشرعيتهــم، ودرجــة ثقــة المجتمــع في قدرتهــم 

عــلى القيــام بأعمالهــم الشرطيــة بفاعليــة.
كجــزء مــن مهاراتهــم في المحادثــة، يجــب عــلى الضبــاط أن يكونــوا قادريــن عــلى 
التمييــز بــين المناظــرة والحــوار. تحــدث المناظــرات بــين طرفــين متناقضــين، والهــدف مــن 
ذلــك هــو الفــوز في المحادثــة عــن طريــق إثبــات خطــأ الجانــب الآخــر، ويهــدف الحــوار 
إلى زيــادة فهــم الآخــر لوجهــة النظــر الخاصــة. في المناظــرة، يســتمع النــاس بهــدف العثــور 
ــم  ــدف التفاه ــوار به ــاس في الح ــتمع الن ــين يس ــادة، في ح ــج المض ــاء والحج ــلى الأخط ع
ــاس للتفاعــل، والاســتماع وفهــم وجهــات  وإيجــاد لغــة مشــتركة. الحــوار هــو وســيلة للن

النظــر التــي تختلــف عــن وجهــات نظرهــم.



جهود الشرطة المجتمعية في مكافحة التطرف العنيف

111

ــة  ــباب الجذري ــة الأس ــتعداد لمعالج ــلى اس ــة ع ــاط الشرط ــون ضب ــب أن يك يج
للأزمــة، وليــس فقــط الأعــراض عــلى الســطح، ولا يمكــن الكشــف عــن الأســباب الجذريــة 
إلا مــن خــلال الحــوار.3 عندمــا يســتخدم الضبــاط أســئلة مفتوحــة النهايــة ويســتمعون 
ــه  ــدة لحــل المشــاكل وســيدركون أن ــارات جدي ــة، فقــد يكتشــفون خي ــردود بعناي إلى ال
ــة  ــاط الفرصــة لمعرف ــف. ســتتاح للضب ــع المواق ــة واحــدة صحيحــة لجمي لا توجــد إجاب
ــك  ــل تفكي ــن أج ــتماع م ــن الاس ــدلاً م ــا، ب ــا، واحترامه ــن، وفهمه ــر الآخري ــات نظ ــدلاًوجه ــا، ب ــا، واحترامه ــن، وفهمه ــر الآخري ــات نظ ًوجه

ــن. ــدات الآخري حجــج ومعتق
يجــب تدريــب ضبــاط الشرطــة عــلى فــن إجــراء محادثــات صعبــة. يمكــن 
اســتخدام مهــارات المحادثــة كطريقــة للتدخــل للتخفيــف مــن حــدة التوتــر في الأزمــة، 
ولحــل المشــاكل، ومعالجــة مظــالم المجتمــع. عــلاوة عــلى ذلــك، يمكــن للضبــاط الاســتفادة 
ــا لهــا أو لا  ــا لهــا أو لا ً ــا لهــا أو لا مــن الفــرص التفاعليــة للتحــدث مــع المواطنــين. قــد تكــون المحادثــة مخططــا لهــا أو لا مــن الفــرص التفاعليــة للتحــدث مــع المواطنــين. قــد تكــون المحادثــة مخططــا لهــا أو لا ً
وقــد تحــدث في أي وقــت، في أي زمــان ومــكان يكــون فيــه الضبــاط عــلى تواصــل مــع 
ــروا  ــف إذا لم يظه ــرف العني ــة التط ــرصٌ لمواجه ــاط ف ــلى الضب ــوت ع ــد تف ــور. ق ــرصٌالجمه ــاط ف ــلى الضب ــوت ع ــد تف ــور. ق ٌالجمه

ــة. ــاراتٍ في المحادث مه

المهارات غير المنطوقة

أي رســالة يريــد ضابــط الشرطــة أن ينقلهــا إلى المواطــن تتضمــن جزأين: الكلــمات المنطوقة 
والإشــارات التــي ترافــق التواصــل المنطــوق، والتــي تخــبر المســتمعين كيــف يفــترض فيهــم 
ــير  ــل غ ــن التواص ــج ع ــى النات ــماء أن المعن ــن العل ــد م ــد العدي ــمات.4 يؤك ــير الكل تفس

المنطــوق أكــثر مــن ذاك الناتــج عــن التواصــل المنطــوق.

لغة الجسد
يشــير التواصــل غــير المنطــوق إلى التعبــيرات التــي يســتخدمها الأشــخاص لإيصــال أفكارهــم, 
أو مشــاعرهم، أو عواطفهــم دون كلام.5 ويشــكل التواصــل غــير المنطــوق حــوالي 65 بالمئــة 

3 United Nations Development Programme, Why Dialogue Matters for Conflict Prevention and Peacebuilding, Why Dialogue Matters for Conflict Prevention and Peacebuilding, Why Dialogue Matters for Conflict Prevention and Peacebuilding
February 2009, https://www.undp.org/content/dam/undp/library/crisis%20prevention/dialogue_conflict.pdf.

4 “Communication Skills for Law Enforcement Officers.” Basic Law Enforcement Training Instructor, ppi-inc.
net/UserFiles/BLET/i-commsk.pdf.

5 Noel Otu, “Decoding Nonverbal Communication in Law Enforcement” Salus Journal 3, no. 2 (2015).Salus Journal 3, no. 2 (2015).Salus Journal
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ــن  ــه.6 يمك ــا لوج ــال وجه ــاء الاتص ــخصين أثن ــين ش ــه ب ــم تناقل ــذي يت ــى ال ــن المعن ــه.م ــا لوج ــال وجه ــاء الاتص ــخصين أثن ــين ش ــه ب ــم تناقل ــذي يت ــى ال ــن المعن ــه.م ــا لوج ــال وجهً ــاء الاتص ــخصين أثن ــين ش ــه ب ــم تناقل ــذي يت ــى ال ــن المعن ًم
ــم الرســالة  ــة فه ــن احتمالي ــد م ــة أن يزي ــم الإشــارات غــير المنطوق ــذي يفه ــط ال للضاب
ــائل  ــير الرس ــلى تفس ــط ع ــدرة الضاب ــة ق ــزداد احتمالي ــوف ت ــما س ــح، ك ــكل صحي بش

ــرد بشــكل مناســب. ــة وال الصامت
ــا يشــعرون  ــاس وم ــه الن ــا يعني ــة لم ــة هــي مــؤشرات قوي ــير المنطوق الإشــارات غ
بــه. والكلــمات نفســها التــي يســتخدمها شــخص واحــد يمكــن أن تعنــي أشــياء مختلفــة 
في مواقــف مختلفــة عندمــا تكــون مقرونــة بحــركات مختلفــة ونــبرات صوتيــة ونغــمات 
مختلفــة. قــد يســتخدم الضبــاط مهــارات غــير منطوقــة لإظهــار اهتمامهــم ولتوضيــح أنهــم 
ــا للشــخص الــذي يتفاعلــون معــه.7 التواصــل غــير المنطــوق يــدور  ــا للشــخص الــذي يتفاعلــون معــه.ــا دقيقً ــا للشــخص الــذي يتفاعلــون معــه.ــا دقيق ــا دقيقيولــون اهتمامــا دقيقيولــون اهتمامً ًيولــون اهتمامً

ــادل الكلــمات. حــول الاهتــمام الجســدي والنفــسي لشــخص آخــر دون تب

كيف تعبر عن معنى دون أن تنطق
التواصــل بالعــين يمكــن أن يرســل رســائل الدعــم والتشــجيع، ويعتمــد هــذا عــلى الوضــع 
الثقــافي.8 كــما يمكــن إرســال الرســائل بالإشــارات. عــلى ســبيل المثــال، يمكــن للنقــر بالأصابــع 
عــلى طاولــة أن يشــير إلى نفــاد الصــبر، وثنــي الذراعــين عــلى بعضهــما قــد يشــير إلى الوصول 
ــل،  ــن المل ــبر ع ــد يع ــاء الاســتماع ق ــق مســدود، واســتراق النظــر إلى الســاعة أثن إلى طري

وهــي رســائل قــد لا تكــون مقصــودة.
ــما  ــم الخــوف. ك ــة أو تله ــلى الثق ــز ع ــائل تحف ــن رس ــبرة الصــوت ع ــبر ن ــد تع ق
قــد تــؤدي النــبرة إلى إثــارة الغضــب أو ســوء الفهــم. عــلى ســبيل المثــال، إذا أوقــف أحــد 
ا بســبب مخالفــة مروريــة وقــال بنــبرة غاضبــة: «ألا تفهــم مــا أقــول؟» قــد  ًالضبــاط ســائقًالضبــاط ســائقً
ــة في  ــمات المنطوق ــبرة الكل ــة ون ــبر سرع ــق. تعت ــبره أحم ــط يعت ــد الســائق أن الضاب يعتق

ــاط والمواطنــين. ــين الضب ــة في التواصــل ب ــة الأهمي غاي
كــما يمكــن للضبــاط التواصــل دون النطــق بعــدة طــرق أخــرى، بمــا في ذلــك الــزي 
ــه. إن اعتــماد أخلاقيــات (COP) يتطلــب مــن الشرطــة أن تكــون صريحــة  الــذي يرتدون
بخصــوص مــن يكونــون ومــا هــي نواياهــم. فــزي الشرطــة يمثــل الســلطة التــي يضطلــع 

6 Laura K. Guerrero and Kory Floyd, Nonverbal Communication in Close Relationships (Maywah, NJ: Lawrence Nonverbal Communication in Close Relationships (Maywah, NJ: Lawrence Nonverbal Communication in Close Relationships
Erlbaum Associates, 2006).

7 Neil Katz and Kevin McNulty, “Reflective Listening” (Maxwell School of Citizenship and Public Affairs, 
Syracuse University, 1994).

8 Judee K. Burgoon and Thomas P. Saine, The Unspoken Dialogue: An Introduction to Nonverbal Communication
(Boston: Houghton Mifflin, 1978).
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ــاءً عــلى  ــاءًحقة بن ًحقة بن ــة أو غــير مســت ــار هــذه الســلطة شرعي ــاط الشرطــة. يمكــن اعتب ــا ضب ــاءبه ــة أو غــير مســتحقة بن ــار هــذه الســلطة شرعي ــاط الشرطــة. يمكــن اعتب ــا ضب ــاءبه ــة أو غــير مســتَحقة بن ــار هــذه الســلطة شرعي ــاط الشرطــة. يمكــن اعتب ــا ضب َبه
ســلوك الضابــط، ويكتســب الــزي الرســمي ســمعة بقــدر الســمعة التــي يتمتــع بهــا الفــرد.
ٍّا مهــماٍّا مهــماٍّ في كســب ثقــة المجتمــع لأن الــزي هــو مــؤشر  ًيعتــبر لــون الــزي الرســمي أمــراً مهــمايعتــبر لــون الــزي الرســمي أمــرا مهــمايعتــبر لــون الــزي الرســمي أمــر
عــلى القــوة والاحــترام. قــد تفكــر مؤسســات الشرطــة في التحــول مــن نــوع الــزي الــذي 
ــا (خاصــة في البلــدان التــي كانــت تفضــل الــزي العســكري) إلى  ًيرتديــه الضبــاط تقليديًيرتديــه الضبــاط تقليديً
لبــاس ذي صبغــة أكــثر مدنيــة.9 وجــد أفــراد المجتمــع أن الــزي الرســمي الكامــل الــذي 
ــاح  ــدم الارتي ــعروا بع ــا وش ــتس، مروعً ــة ماساشوس ــدج بولاي ــاط في كامبري ــه الضب ــاح يرتدي ــدم الارتي ــعروا بع ــا وش ــتس، مروع ــة ماساشوس ــدج بولاي ــاط في كامبري ــه الضب ــاح يرتدي ــدم الارتي ــعروا بع ــا وش ــتس، مروعً ــة ماساشوس ــدج بولاي ــاط في كامبري ــه الضب ًيرتدي
ًــا جديــدًــا جديــدًا (البنطــال الــكاكي  ــا جديــدـًـا جديــدللتعامــل معهــم نتيجــة لذلــك. تبنــت إدارة الشرطــة زيــا جديــدـًـا جديــدًللتعامــل معهــم نتيجــة لذلــك. تبنــت إدارة الشرطــة زيـًـا جديــدللتعامــل معهــم نتيجــة لذلــك. تبنــت إدارة الشرطــة زيــا جديــدللتعامــل معهــم نتيجــة لذلــك. تبنــت إدارة الشرطــة زيً
ــا  ــلى أنه ــة ع ــر الشرط ــم) كي تظه ــعار القس ــش بش ــو المزرك ــص البول ــترة أو القمي والس

ودودة أكــثر.10

التفكير الناقد

ــاء  ــب إعط ــة، ويج ــمال الشرطي ــر الأع ــد في كل مظاه ــير الناق ــارات التفك ــتخدم مه ــاء سُ ــب إعط ــة، ويج ــمال الشرطي ــر الأع ــد في كل مظاه ــير الناق ــارات التفك ــتخدم مه ــاء سُ ــب إعط ــة، ويج ــمال الشرطي ــر الأع ــد في كل مظاه ــير الناق ــارات التفك ــتخدم مه تس
ــة  ــة إجاب ــة ثم ــة إجاب ــة ثم ــة إجاب ــس  ــد. لي ــم الناق ــم وتفكيره ــتخدام إبداعه ــال لاس ــة والمج ــاط الفرص الضب
ــاط عــلى التفكــير الناقــد  واحــدة في الكتــب الدراســية عــلى كل موقــف، وبتشــجيع الضب
ًوالإبداعــي، يصبحــون أفضــل اســتعدادًوالإبداعــي، يصبحــون أفضــل اســتعدادًا للتجــاوب مــع الاحتياجــات المختلفــة للمجتمــع 

ــه. ــذي يخدمون ال
تحتــاج الشرطــة إلى التفكــير الإبداعــي، خاصــةً عندمــا تســتخدم ســلطتها في 
الاجتهــاد. ويجــب اســتدعاء العقــل ومهــارات التفكــير الناقــد لحــل المشــكلات الصعبــة.11
إن تعزيــز قــدرة ضبــاط الشرطــة عــلى التفكــير المنطقــي والنقــدي عنــصر حيــوي في منــع 
العنــف والتطــرف. إن تمكــين الضبــاط مــن التفكــير الناقــد يعلمهــم أن يتحــدوا تحيزاتهــم 
ــدء  ــاط الب ــث يمكــن للضب ــا نقطــة الانطــلاق حي ــم.12 إنه ــة وخرافاته ــم الخاطئ وفرضياته

9 Robert Mauro, “The Constable’s New Clothes: Effects of Uniforms on Perceptions and Problems of Police 
Officers,” Journal of Applied Social Psychology 14, no. 1 (February 1984): 42–56.Journal of Applied Social Psychology 14, no. 1 (February 1984): 42–56.Journal of Applied Social Psychology

10 Police Executive Research Forum, Building Interdisciplinary Partnerships to Prevent Violent Extremism, Office 
of Community Oriented Policing Services, 2017.

11 Michael Birzer, “More Effective Training Approach for Contemporary Policing,” Police Quarterly 4, no. 2 Police Quarterly 4, no. 2 Police Quarterly
(2001); Wesley Phillips and Darrell Burrell, “Decision-Making Skills That Encompass a Critical Thinking 
Orientation for Law Enforcement Professionals,” International Journal of Police Science and Management 11, International Journal of Police Science and Management 11, International Journal of Police Science and Management
no. 2 (2009); Carol Ann Traut, Steve Feimer, Craig Emmert, and Kevin Thom, “Law Enforcement Recruit 
Training at the State Level: An Evaluation,” Police Quarterly 3, no. 3 (2000). Police Quarterly 3, no. 3 (2000). Police Quarterly

12 Phillips and Burrell, “Decision-Making Skills.”
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في تطويــر وجهــات نظرهــم العالميــة الخاصــة، وتعلــم كيفيــة العمــل بشــكل تعــاوني مــع 
الآخريــن، وتقديــر وجهــات نظــر مختلفــة.

مــن خــلال التفكــير الناقــد، ســوف يــدرك الضبــاط أن مواجهــة التطــرف 
ــودًا لفهــم  ــاط جه ــذل الضب ــا يب ــز وخــاسر. عندم ــودًــا بفائ ــاط جه ــذل الضب ــا يب ــز وخــاسر. عندم ًــا بفائ ــف (CVE) ليســت حربً ــاط جهــودالعني ــذل الضب ــا يب ــز وخــاسر. عندم ــا بفائ ــف (CVE) ليســت حرب ــاط جهــودالعني ــذل الضب ــا يب ــز وخــاسر. عندم ــا بفائ ــف (CVE) ليســت حربً ًالعني
الأســباب التــي تجعــل بعــض النــاس يشــعرون بالغربــة والغضــب بمــا يكفــي للانضــمام 
ــة  ــل لمعالج ــع أفض ــة في وض ــون الشرط ــف (VEOs)، تك ــرف العني ــمات التط إلى منظ
هــذه المشــكلة مــع المجتمــع. ومــن خــلال اســتخدام أســاليب التفكــير الناقــد، ســوف 
يــدرك الضبــاط أن تطبيــق القانــون باســتخدام الأســاليب العســكرية هــو نهــج قصــير 

.(CVE)لـــ المدى 
عندمــا يتعلــم الضبــاط مهــارات التفكــير الناقــد ويســتخدمونها، يمكنهــم النظــر 
ــرة  ــدة ومبتك ــاليب جدي ــروج بأس ــكلة والخ ــة للمش ــباب الجذري ــل في الأس ــكل أفض بش
لاتخــاذ إجــراءات غــير عنيفــة وبنــاءة لمنــع هــذه المشــكلة وحلهــا. عــلى ســبيل المثــال، 
يتمثــل النهــج الشــائع للتحقيــق في سلســلة مــن عمليــات الســطو في معالجــة كل حــادث 
عــلى حــدة، ومــع ذلــك، فــإن هــذ النهــج لا يفعــل ســوى القليــل لمعالجــة الســبب الكامن 
ــاول  ــة ويح ــار والضحي ــك العق ــان مال ــق بي ــذ المحق ــادة، يأخ ــم. ع ــكاب الجرائ وراء ارت
ــوا الجريمــة،  ــن ارتكب ــراد الذي ــط الأف ــور عــلى المجرمــين المســؤولين. إذا وجــد الضاب العث
ــد  ــك، فق ــع ذل ــة. وم ــكات المسروق ــادة الممتل ــة إع ــم ومحاول ــض عليه ــيقوم بالقب فس
ــدي ويخــوض  ــلح بمهــارات التفكــير الناقــد هــذا التجــاوب التقلي ُيتخطــى المحقــق المُيتخطــى المحقــق المسُ

ــة  ــك جمــع معلومــات إضافي ــد يشــمل ذل ــة وراء موجــة الســطو. ق في الظــروف الكامن
ومحاولــة ربــط هــذا الحــادث بعمليــات الســطو الأخــرى وإجــراء تحليــل لمعرفــة ســبب 
تكــرار وقــوع الجرائــم وكيــف يمكــن منعهــا. تطبيــق القانــون هــو واحــد مــن بــين العديد 
ــل إلى الحاجــة إلى معالجــة  ــد يشــير التحلي ــل هــذه المشــاكل، وق ــردود لحــل مث مــن ال
عمليــات الســطو عــن طريــق تدخــل شركاء آخريــن مثــل أصحــاب الــشركات، والســكان، 

ــة. ــري العقــارات، والمؤسســات المجتمعي ــة، ومدي ــة الحكومي والخدمــات الاجتماعي
تحتــاج مؤسســات الشرطــة إلى تجــاوز التفكــير المغلــق والداخــلي الــذي يعتمــد 
عــلى ردات الفعــل، والبــدء في التفكــير الاســتباقي والانفتــاح عــلى المجتمــع. عــلى 
ــمال  ــاب الأع ــل أصح ــن قب ــة م ــاط الشرط ــتدعاء ضب ــم اس ــا يت ــا م ــال، غالب ــبيل المث ــال، غالبًس ــبيل المث ًس
ــلى  ــون ع ــولون، أو ينام ــلاء، أو يتس ــون العم ــن يضايق ــن الذي ــألة المشردي ــة مس لمعالج
ــخاص،  ــؤلاء الأش ــة. ه ــشركات المحلي ــلى ال ــلبا ع ــم س ــر وجوده ــن يؤث ــة والذي ــخاص، الأرصف ــؤلاء الأش ــة. ه ــشركات المحلي ــلى ال ــلبا ع ــم س ــر وجوده ــن يؤث ــة والذي ــخاص، الأرصف ــؤلاء الأش ــة. ه ــشركات المحلي ــلى ال ــلبًا ع ــم س ــر وجوده ــن يؤث ــة والذي ًالأرصف
ــاء عــلى  ــكان لآخــر للبق ــن م ــون م ــزل أو العمــل المنتظــم، يتنقل ــرون للمن ــن يفتق الذي
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ــط الشرطــة  ــل ضاب ــود. ســوف يمي ــام والنق ــاة بالتســول للحصــول عــلى الطع ــد الحي قي
ــون إلى اعتقــال هــؤلاء الأشــخاص وإرســالهم إلى  ــاع نــص القان ــم تدريســه لاتب ــذي يت ال
المحكمــة. في معظــم الأحيــان، لا يــؤدي هــذا النهــج إلا إلى الإحبــاط لــكل مــن الشرطــة 
ــخ ــد تاري ــودون، بع ــا يع ــادة م ــن، ع ــؤلاء المشردي ــة، لأن ه ــمال التجاري ــاب الأع ــخوأصح ــد تاري ــودون، بع ــا يع ــادة م ــن، ع ــؤلاء المشردي ــة، لأن ه ــمال التجاري ــاب الأع خوأصح
محاكمتهــم، إلى القيــام بالأشــياء نفســها في منطقــة مختلفــة أو حتــى في المنطقــة نفســها. 
ــا  ــة بأكمله ــدأ العملي ــرى وتب ــرة أخ ــرون م ــمال يتذم ــاب الأع ــي أن أصح ــة ه والنتيج
ــاذا  ــهم لم ــألوا أنفس ــاط أن يس ــن للضب ــرة، يمك ــذه الدائ ــن ه ــروج م ــد. للخ ــن جدي م
ــا هــي  ــا هــي مشــاكلهم الأساســية، وم ــة، وم ــذه الطريق يتــصرف هــؤلاء الأشــخاص به
مــوارد المجتمــع الموجــودة التــي يمكــن أن تســاعد في معالجــة تلــك المشــاكل. إن تحديــد 
ــد الخدمــات  ــة للســلوك مــن الممكــن أن يســاعد الشرطــة عــلى تحدي الأســباب الجذري
ــن  ــة المشردي ــاط إحال ــة، يمكــن للضب ــا المســاعدة. في هــذه الحال ــي يمكنه ــة الت الحكومي
إلى الخدمــات الاجتماعيــة التــي تقــدم لهــم التدريــب لإعدادهــم للعمــل أو للوصــول إلى 
ًالملاجــئ. إذا قــام الضبــاط بالبحــث في المشــكلة وتحليلهــا، فقــد يجــدون حلــولاًالملاجــئ. إذا قــام الضبــاط بالبحــث في المشــكلة وتحليلهــا، فقــد يجــدون حلــولاً طويلــة 
الأجــل عــلى الأقــل لبعــض هــؤلاء المشرديــن، مــا يعالــج مشــكلاتهم الشــخصية بالإضافــة 

ــع. ــة والمجتم ــمال التجاري إلى مخــاوف أصحــاب الأع
إن اعتــماد أخلاقيــات (COP) يتطلــب اســتخدام مهــارات التفكــير الناقــد وأســاليب 
حــل المشــاكل. ينبغــي أن تستكشــف أكاديميــات الشرطــة كيفيــة تعليــم المجنديــن طريقــة 
التفكــير الناقــد لتعزيــز الأحــكام الجيــدة وبالتــالي تطويــر قــدرات التفكــير بحيــث يمكنهــم 
ــة  ــب الحالي ــدات عمــل الشرطــة. تؤكــد نمــاذج التدري التعامــل بشــكل أفضــل مــع تعقي
ــوى  ــاج يعتمــد عــلى نقــل المحت ــف مــن منه ــم وتتأل ــي يقودهــا المعل عــلى الأنشــطة الت
ــون  ــن يطيع ــج مجندي ــذا بتخري ــمات ه ــوذج التعلي ــوم نم ــم.13 يق ــم إلى المتعل ــن المعل م
الأوامــر دون نقــاش.14 عــلاوة عــلى ذلــك، يعلــم هــذا النهــج المجنديــن الالتــزام بالإجابــات 
ــع  ــذه م ــب ه ــة التدري ــق بيئ ــة. لا تتف ــاليب المختلف ــة الأس ــب تجرب ــة» وتجن «الصحيح
مهمــة ضابــط الشرطــة اليــوم في هــذا المجــال، الــذي يســتدعي التفكــير السريــع والقــدرة 
توقــع مــن ضبــاط اليــوم العمــل بشــكل ُتوقــع مــن ضبــاط اليــوم العمــل بشــكل عــلى اســتخدام مجموعــة متنوعــة مــن المهــارات. يتوقــع مــن ضبــاط اليــوم العمــل بشــكل ُتوقــع مــن ضبــاط اليــوم العمــل بشــكل ُعــلى اســتخدام مجموعــة متنوعــة مــن المهــارات. يُتوقــع مــن ضبــاط اليــوم العمــل بشــكل عــلى اســتخدام مجموعــة متنوعــة مــن المهــارات. يتوقــع مــن ضبــاط اليــوم العمــل بشــكل عــلى اســتخدام مجموعــة متنوعــة مــن المهــارات. يتوقــع مــن ضبــاط اليــوم العمــل بشــكل ُتوقــع مــن ضبــاط اليــوم العمــل بشــكل ُتوقــع مــن ضبــاط اليــوم العمــل بشــكل 
ــد  ــير الناق ــاد والتفك ــلى الاجته ــدرة ع ــخصية في الق ــم الش ــتخدمين مهاراته ــتقل، مس مس
للتعامــل مــع المشــكلات التــي يواجهونهــا. تعتــبر فرصــة ممارســة مهــارات التفكــير الناقــد 

13 M. R. McCoy, “Blackboards and Badges: Teaching Style in Law Enforcement Education and Training in 
Oklahoma” (doctoral dissertation, Oklahoma State University, Stillwater, 2000).

14 Michael L. Birzer, “Police Training in the 21st Century,” FBI Law Enforcement Bulletin 68, no. 7 (July 1999): 
16–19.
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ًا أساســيًا أساســيا في تطويــر القــدرة عــلى اســتخدام تلــك المهــارات في مواقــف  ًأثنــاء التدريــب عنــصرًا أساســيأثنــاء التدريــب عنــصرا أساســيأثنــاء التدريــب عنــصر
ــة في المجتمع.15 متنوع

ًنظــرًنظــرا لأن دور ضبــاط الشرطــة قــد توســع مــن تطبيــق القانــون إلى حــل المشــاكل، 
فــإن التدريــب الأكاديمــي يجــب أن يتجــاوز التدريــب التقنــي ليشــمل موضوعــات مثــل 
ــون  ــن. يجــب أن يك ــع الآخري ــرارات، والتواصــل الشــخصي م ــاذ الق ــرارات، والتواصــل الشــخصيحــل المشــاكل، واتخ ــاذ الق صيحــل المشــاكل، واتخ
الضبــاط قادريــن عــلى إظهــار التفكــير الســليم، والمنطــق، والمعرفــة التقنيــة أثنــاء اتخاذهم 
ــا  ــن «م ــون ســؤال المجندي ــد يك ــة أي حــادث. ق ــن مواجه ــوانٍ م ــرارات في غضــون ث ــوانٍللق ــرارات في غضــون ث ٍللق

» نقطــة الانطــلاق في تعزيــز التفكــير الناقــد، ولكــن يجــب عــلى برامــج التدريــب أن  رأيــك؟
لا تقــف عنــد تلــك الخطــوة الأوليــة لتعليــم مجنــدي الشرطــة التحليــل واتخــاذ القــرارات 

صىالمناســبة حــول كيفيــة التجــاوب مــع عــدد لا يحــصىالمناســبة حــول كيفيــة التجــاوب مــع عــدد لا يحــصى مــن المواقــف.

خلاصة

ــا ًــا يتطلــب اعتــماد جهــود الشرطــة المجتمعيــة في مكافحــة التطــرف العنيــف (CVE) تدريبــا ًــا ًيتطلــب اعتــماد جهــود الشرطــة المجتمعيــة في مكافحــة التطــرف العنيــف (CVE) تدريبًــا يتطلــب اعتــماد جهــود الشرطــة المجتمعيــة في مكافحــة التطــرف العنيــف (CVE) تدريبــا يتطلــب اعتــماد جهــود الشرطــة المجتمعيــة في مكافحــة التطــرف العنيــف (CVE) تدريبــا 
يعــزز مــن قــدرة الشرطــة ويجهــز الضبــاط بمهــارات قويــة في التعامــل مــع الآخريــن. يعتــبر 
التواصــل والتفكــير الناقــد أمريــن حاســمين في الجهــود المبذولــة للحــد من التطــرف العنيف 
ــصى درجــة مــن التعــاون والدعــم مــن المجتمــع.  ــصىبطريقــة مســتدامة وللحصــول عــلى أق صىبطريقــة مســتدامة وللحصــول عــلى أق
باســتخدام مهــارات التواصــل بشــكل فعــال، يمكــن للضبــاط تحقيــق أهــداف إدارة الشرطــة 
بشــكل أفضــل وتشــجيع تعــاون أفــراد المجتمــع في الجهــود المبذولــة للتخفيــف مــن حــدة 

المواقــف، مــا يقلــل مــن احتــمال اســتخدام القــوة في المواقــف المضطربــة.

15 Lisa Gueldenzoph and Mark J. Snyder, “Teaching Critical Thinking and Problem Solving Skills,” Delta Pi 
Epsilon Journal 50, no. 2 (2008): 90–99.Epsilon Journal 50, no. 2 (2008): 90–99.Epsilon Journal
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مهارات تسوية النزاعات
يتــم اســتدعاء ضبــاط تطبيــق القانــون للتعامــل مــع مجموعــة متنوعــة مــن حــالات النزاع، 
في عمليــة لأداء الأدوار التــي تــتراوح بــين العمــل كوســيط في نــزاع عائــلي إلى الســيطرة عــلى 
التظاهــرات العنيفــة. تعتمــد كيفيــة اســتجابة الضابــط للحــوادث عــلى خبرتــه ومهاراتــه. 
يحــول بعــض الضبــاط مشــكلة مروريــة روتينيــة إلى أعــمال شــغب، بينــما يطبــق البعــض 
القانــون ويعتقلــون مجرمــين خطريــن للغايــة دون إيقــاع إصابــات بدنيــة. مــن الواضــح أن 
بعــض الســلوكيات تزيــد مــن احتماليــة التعــاون أو العنــف مــن المجتمــع. يمكــن للضابــط 
ًالناجــح والكــفء أن يعمــل عــلى إدارة النــزاع وتســويته بطريقــة بنــاءة، مســتخدمًا مهارات الناجــح والكــفء أن يعمــل عــلى إدارة النــزاع وتســويته بطريقــة بنــاءة، مســتخدما مهارات الناجــح والكــفء أن يعمــل عــلى إدارة النــزاع وتســويته بطريقــة بنــاءة، مســتخدما مهارات 
حــل النزاعــات في المواقــف المتوتــرة لنــزع فتيــل العــدوان المحتمــل والمســاعدة في تحديــد 

ضيالحلــول التــي تــرضيالحلــول التــي تــرضي الأطــراف المتنازعــة.
ــر هــذه المهــارات  ــة مهــارات تســوية النزاعــات وأث يبحــث هــذا الفصــل في أهمي
عــلى التفاعــلات بــين الشرطــة والأفــراد. كــما يعــرض بإســهاب المســوغ وراء تدريــس هــذه 

المهــارات لضبــاط الشرطــة. 

الوساطة

ــا مــا يطلــب مــن الشرطــة تســوية النزاعــات أو منعهــا مــن التصاعــد. يتلقــى  ًغالبًغالبً
المجنــدون بعــض التدريبــات في الوســاطة، رغــم أنــه قــد لا يتــم اســتخدام هــذا المصطلــح 
ــين؟ ــوا وســطاء فاعل ــاط أن يكون ــم الضب ــف يتعل ــد. يبحــث هــذا القســم في: كي بالتحدي
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وكيــف تختلــف الوســاطة عــن المفاوضــات؟ والأدوار المختلفــة التــي يلعبهــا الضبــاط خــلال 
ــام بالوســاطة.  القي

:(USIP) فيما يلي التعريف العملي للوساطة من معهد السلام الأمريكي

طريقــة للتفــاوض يقــوم فيهــا طــرف ثالــث مقبــول مــن كلا الطرفــين 
ــه  بمســاعدة الطرفــين المتنازعــين عــلى إيجــاد حــل لا يمكنهــما التوصــل إلي
بمفردهــما. إنهــا عمليــة سياســية مــن ثلاثــة جوانــب يقــوم فيهــا الوســيط 
بالبنــاء، ثــم يعتمــد عــلى علاقاتــه مــع الطرفــين الآخريــن لمســاعدتهما عــلى 
التوصــل إلى تســوية. بعكــس القضــاة أو المحكمــين، ليــس للوســطاء صلاحية 
ــاء  ــطاء الأقوي ــن أن الوس ــم م ــلى الرغ ــين، ع ــين الطرف ــزاع ب ــت في الن الب
ــة المفاوضــات قــدرات كبــيرة للتأثــير عــلى النتيجــة.  قــد يجلبــون إلى طاول
ــون  ــان يك ــض الأحي ــزاع. في بع ــارج الن ــن خ ــطاء م ــون الوس ــادة يك في الع
الوســطاء موضوعيــين ومحايديــن، وفي حــالات أخــرى يكــون لديهــم مصلحة 
ــز  ــد يرك ــا. ق ــاوض عليه ــج المتف ــج للنتائ اســتراتيجية تحفزهــم عــلى التروي
ــا  ــون أيضً ــد يقدم ــم ق ــاوض، لكنه ــلى تســهيل التواصــل والتف ــون أيضــا الوســطاء ع ــد يقدم ــم ق ــاوض، لكنه ــلى تســهيل التواصــل والتف ــا الوســطاء ع ــون أيضً ــد يقدم ــم ق ــاوض، لكنه ــلى تســهيل التواصــل والتف ًالوســطاء ع
حلــولاً ويســتخدمون نفوذهــم، بمــا في ذلــك الحوافــز الإيجابيــة والســلبية، 

ــاق.1 ــين بالتوصــل إلى اتف ــاع الطرف لإقن

تمثــل الوســاطة في ســياق الأعــمال الشرطيــة مجموعــة واســعة مــن الأنشــطة، بمــا 
في ذلــك تســهيل الحــل وتهيئــة الظــروف لــه، والاســتماع إلى المتنازعــين، ومســاعدتهم عــلى 
ــين  ــة، والنزاعــات ب ــاط لحــل النزاعــات العائلي اتخــاذ قراراتهــم بأنفســهم.2 يتوســط الضب
ــا المتعلقــة باســتخدام  المــلاك والمســتأجرين، والخلافــات بــين ســكان الحــي (مثــل القضاي
ــن  ــام ع ــة إلى الإحج ــة التقليدي ــل الشرط ــارع). تمي ــيارات في الش ــف الس ــرات ومواق المم
ــف  ــة. يص ــن العام ــتعرت في الأماك ــات إلا إذا اس ــذه النزاع ــل ه ــاشرةً في مث ــراط مب ــاشرةًالانخ ــراط مب ًالانخ
بعــض الباحثــين الوســاطة كوســيلة غــير تقليديــة لتســوية النزاعــات لأنهــا لا تنطــوي عــلى 
ٍاســتخدام القــوة أو الاعتقــال، ولم تكــن الشرطــة في العــادة تســتغلها بشــكل كافٍاســتخدام القــوة أو الاعتقــال، ولم تكــن الشرطــة في العــادة تســتغلها بشــكل كافٍ في عملها.3

1 Dan Snodderly, Peace Terms: Glossary of Terms for Conflict Management and Peacebuilding, 2nd ed. 
(Washington, DC: United States Institute of Peace Press, 2019), 56.

2 Michael E. Buerger et al., “Extending the Police Role: Implications of Police Mediation as a Problem-Solving 
Tool,” Police Quarterly 2, no. 2 (June 1, 1999): 125–149.Police Quarterly 2, no. 2 (June 1, 1999): 125–149.Police Quarterly

3 Christopher Cooper, “Patrol Police Officer Conflict Resolution Processes,” Journal of Criminal Justice 25, no. 2 Journal of Criminal Justice 25, no. 2 Journal of Criminal Justice
(1997): 87–101.
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فوائد تدريس الوساطة
يتــم اللجــوء إلى الوســاطة في مجموعــة متنوعــة مــن حــالات النــزاع، ولهــا أهميتهــا مــن 
ــة  ــات الشرط ــتخدامها في تشــكيل علاق ــة اس ــن للشرط ــي يمك ــددة الت ــائل المتع ــين الوس ب
ــاط هــم المســتجيب الأول في النزاعــات  ــا يكــون الضب مــع المجتمــع وتعزيزهــا.4 عــادة م
بــين الأشــخاص. مــن خــلال اســتخدام الوســاطة، يمكــن للشرطــة حــل النزاعــات وتقليــل 
ــين  ــات ب ــين العلاق ــدوره في تحس ــاعد ب ــد يس ــا ق ــراره، م ــزاع أو تك ــد الن ــة تصاع احتمالي
الشرطــة والأفــراد.5 الوســاطة هــي أداة عمليــة، وخاصــة في النزاعــات غــير الإجراميــة حيــث 
ــا  ــاط فيه ــلى الضب ــب ع ــي يج ــروف الت ــال، أو في الظ ــتدعي الاعتق ــباب تس ــد أس لا توج
ــال،  ــبيل المث ــلى س ــال. ع ــون بالاعتق ــتدعاءً أم يقوم ــيصدرون اس ــوا س ــا إذا كان ــد م ــتدعاءًتحدي ــيصدرون اس ــوا س ــا إذا كان ــد م ًتحدي
ــدية  ــاجرة جس ــين في مش ــخاص المتورط ــال الأش ــا اعتق ــة يمكنه ــن أن الشرط ــم م فبالرغ
ــدم  ــن ع ــا يضم ــة، م ــدوى وفاعلي ــثر ج ــلاً أك ــون بدي ــد تك ــاطة ق ــيطة، إلا أن الوس ــلاًبس ــون بدي ــد تك ــاطة ق ــيطة، إلا أن الوس ًبس
مواجهــة الأطــراف المعنيــة للســجن، أو الحصــول عــلى ســجل إجرامــي، أو زيــادة الازدحــام 

ــجون. ــاظ في الس ــم والاكتظ في المحاك
يمكــن للوســاطة أن تقلــل مــن احتماليــة التصعيــد. لا تتواصــل الأطــراف المتورطــة 
في نــزاع حــاد بشــكل فعــال وقــد تلجــأ إلى اســتخدام العنــف لتحقيــق أهدافهــا. ويمكــن 
ــاد  ــلى إيج ــراف ع ــجيع الأط ــع وتش ــة الوض ــروف لتهدئ ــئ الظ ــاطة أن تهي ــة الوس لعملي
اهتمامــات مشــتركة. في بعــض الحــالات، يجــب أن يعقــد الضبــاط مناقشــات منفصلــة مــع 
كل طــرف لتشــجيعهم بشــكل فــردي عــلى التعــاون وإيجــاد حلــول ســلمية. يمكــن للشرطــة 
التــي تســتخدم الوســاطة تســليط الضــوء عــلى فوائــد حــل النــزاع وفوائــد التقــدم الــذي تم 
إحــرازه نحــو الحــل. كوســيط، يمكــن للضابــط خلــق بيئــة تشــجع الأطــراف المتنازعــة عــلى 

التواصــل بعضهــا مــع بعــض. 
ــكلة  ــة وراء المش ــا الكامن ــض القضاي ــلى بع ــرف ع ــط التع ــاطة للضاب ــح الوس تتي
ًوتشــجيع النــاس عــلى التحــدث مــع بعضهــم بعضًــا. الوســاطة تســتلزم اســتخدام مجموعــة وتشــجيع النــاس عــلى التحــدث مــع بعضهــم بعضــا. الوســاطة تســتلزم اســتخدام مجموعــة وتشــجيع النــاس عــلى التحــدث مــع بعضهــم بعضًــا. الوســاطة تســتلزم اســتخدام مجموعــة 
مــن المهــارات، بمــا في ذلــك الاســتماع الاســتراتيجي، لتشــجيع النــاس عــلى تبــادل المصالــح 
ــا  ــب القضاي ــاط جل ــن للضب ــان، يمك ــصراع. في بعــض الأحي ــارات لحــل ال واستكشــاف خي
ــباب  ــي الأس ــن ه ــو لم تك ــى ل ــاطة، حت ــلال الوس ــن خ ــطح م ــة إلى الس ــية الكامن الأساس
المبــاشرة التــي تدعــي الأطــراف الخــلاف حولهــا. يمكــن معالجــة القضايــا الأساســية مثــل 

4 Christopher C. Cooper, “Mediation Training to Improve Police Social Interaction Skills,” Mediate.com, 
August 1999.

5 Christopher C. Cooper, Conceptualizing Mediation Use by Patrol Police Officers, Center on Juvenile and 
Criminal Justice, San Francisco, July 2003.
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ٍنزاعــات عائليــة عــلى أراضٍنزاعــات عائليــة عــلى أراضٍ وقعــت قبــل ســنوات مــن خــلال عمليــة الوســاطة. كــما يمكــن 

ــر نظــام أفضــل لحــل مشــاكلهم دون عنــف. للوســاطة أن تســاعد الأطــراف عــلى تطوي
ــزاع.  ــن إيجــاد حــل للن ــزاع عــلى تمكــين أنفســهم م يســاعد الوســيط أطــراف الن
وممارســة الوســاطة تمكــن المدنيــين مــن تحديــد نتائــج نزاعهــم، وهــذه الممارســة تنطــوي 
عــلى تناقــض مبــاشر مــع الــدور التقليــدي الســلطوي لضابــط الشرطــة.6 تمثــل الوســاطة 
مــن قبــل ضابــط الشرطــة نقــل صلاحيــة اتخــاذ القــرار مــن ضابــط الشرطــة إلى المواطــن، 
وهــي عمليــةٌ قــد تــؤدي إلى التمكــين الفــردي. وعندمــا يتوســط الضبــاط، فإنهــم يمنحــون 
النــاس فرصــة لإيصــال مخاوفهــم إلى الشرطــة وتبــادل وجهــات النظــر معهــم بشــأن مســألة 
معينــة. التمكــين مهــم للغايــة لأن النــاس يرغبــون في التحكــم والســيطرة عــلى القــرار الــذي 
تــم التوصــل إليــه، وستشــعر الأطــراف المتنازعــة أن الحــل هــو مــن إنتاجهــم الخــاص في 
حالــة وجــود الوســاطة. وتعــزز ملكيــة الاتفــاق الــذي توصــل إليــه الطرفــان – إلى حــد كبــير 
– فــرص الالتــزام بــه بشــكل دائــم.7 وهــذا بــدوره يمكــن أن يــؤدي إلى تحســين العلاقــات 
بــين الشرطــة والمواطــن، لأن المواطنــين المتنازعــين يقــدرون التمكــين الممنــوح لهــم مــن قبــل 
الضابــط الوســيط. ومــن المرجــح أن يتــم خــرق الاتفاقــات التــي يفرضهــا ضابــط الشرطــة 

والتــي تفتقــر إلى أي شــعور بالملكيــة مــن جانــب المعنيــين.8

كيفية تطوير مهارات الوساطة 
ــبب  ــد الس ــات وتحدي ــع المعلوم ــل جم ــددة، مث ــارات مح ــر مه ــاط لتطوي ــاج الضب يحت
ــارات  ــق مه ــون إلى تطبي ــاطة. ويحتاج ــلى الوس ــم ع ــز قدرته ــكلة، لتعزي ــذري للمش الج
التواصــل، بمــا في ذلــك طــرح الأســئلة والاســتماع، لاكتســاب فهــم متعمــق لمحفــزات، وقيــم، 

ــة. ومخــاوف، ونقــاط قــوة الأطــراف الفردي
ــسر في حــل مشــكلة  ــل دور الميُ ــارات التيســير. لا يتمث ــسر في حــل مشــكلة تعتمــد الوســاطة عــلى مه ــل دور المي ــارات التيســير. لا يتمث ــسر في حــل مشــكلة تعتمــد الوســاطة عــلى مه ــل دور الميُ ــارات التيســير. لا يتمث ُتعتمــد الوســاطة عــلى مه

ــدأ الميــسرون  ــد للطرفــين. يب ــد حــل مفي ــة عــلى تحدي وإنمــا في مســاعدة الأطــراف المعني
ــاط  ــة الوســاطة، ويوقفونهــا بمجــرد التوصــل إلى قــرار مبــدئي. يجــب أن يعــرف ضب عملي
ــين الأطــراف وكيــف  ــى يســتخدمون فــن النفــوذ لمعالجــة مشــكلة ب الشرطــة كيــف ومت

ــير ســلوكهم. ــوارد الشرطــة لمســاعدة الأطــراف عــلى تغي يســتفيدون مــن م

6 Megan Clare Price, “The Process and Partnerships Behind Insight Policing,” Criminal Justice Policy Review 27, Criminal Justice Policy Review 27, Criminal Justice Policy Review
no. 5 (October 13, 2015): 553–567.

7 Dean Garner Pruitt and Jeffrey Zachary Rubin, Social Conflict: Escalation, Stalemate, and Settlement (New Social Conflict: Escalation, Stalemate, and Settlement (New Social Conflict: Escalation, Stalemate, and Settlement
York: Random House, 1986).

المرجع السابق.  8



جهود الشرطة المجتمعية في مكافحة التطرف العنيف

121

في مواضــع معينــة مــن عمليــة الوســاطة، يتعــين عــلى الضبــاط التوضيــح للأطــراف 
ــمال اللجــوء إلى  ــط اســتخدام احت ــل إذا فشــلت الوســاطة. ويمكــن للضاب ــا هــي البدائ م

إرســال الطرفــين للمحكمــة كحافــز للتوصــل إلى حــل في القضايــا موضــع النــزاع.9
يحتــاج ضبــاط الشرطــة إلى مهــارات المشــاركة التــي تمكنهــم مــن الجمــع بــين أفــراد 
المجتمــع المتنازعــين بعضهــم مــع بعــض. يمكــن للضبــاط القيــام بذلــك مــن خــلال الاعــتراف 
بــأن للطرفــين الحــق في آرائهــما الخاصــة، والتفاعــل مــع الطرفــين دون تفضيــل أحدهــما 

ًعــلى الآخــر. وحتــى يكــون وســيطاً فاعــلاعــلى الآخــر. وحتــى يكــون وســيطا فاعــلاعــلى الآخــر. وحتــى يكــون وســيطاً فاعــلاً، يحتــاج الضابــط إلى مهــارات تفــاوض قويــة.

ــا مــا يســتخدم النــاس مصطلحــات (الوســاطة) و(التفــاوض) بشــكل متبــادل،  ًغالبًغالبً
ــا في العديــد مــن العنــاصر المشــتركة والمرتبطــة بعضهــا ببعــض.  ًويشــترك المصطلحــان حقًويشــترك المصطلحــان حقً
ــع الأطــراف أو يســاعدونهم في  ــم يتفاوضــون م ــاطة، فإنه ــاط الوس ــارس الضب ــا يم فعندم
التفــاوض بعضهــم مــع بعــض. والتفــاوض هــو أحــد المكونــات المهمــة في الوســاطة، ولكــن 

مــن المهــم فهــم الاختلافــات بــين الفعلــين.

التفاوض

التفــاوض عبــارة عــن عمليــة تواصــل تهــدف إلى مســاعدة الأطــراف المتنازعــة عــلى العمــل 
ســويًا لصياغــة نتيجــة تلبــي مصالحهــم المشــتركة. عندمــا يلجــأ أحــد الأطــراف إلى التفاوض، 
ــه لا يمكــن الحصــول عــلى النتيجــة التــي يريدهــا دون  ــه يــدرك أن ــه يفعــل ذلــك لأن فإن
تأييــد وموافقــة طــرف أو أكــثر مــن الأطــراف الأخــرى. عــلى ســبيل المثــال، عندمــا تريــد 
الشرطــة أن تضمــن بقــاء التظاهــرة ســلمية، فمــن المرجــح أن يكــون التفــاوض مــع منظمي 

التظاهــرة أكــثر فاعليــة مــن الاعتــماد عــلى أســاليب الشرطــة الصارمــة.
في عمــل الشرطــة، تجــري المفاوضــات عندمــا تكــون هنــاك اختلافــات بــين الشرطــة 
والأطــراف الأخــرى. وتجــري المفاوضــات (أو ينبغــي أن تجــري) ليــس فقــط في الأزمــات 
ــا أثنــاء تفاعــلات الشرطــة الروتينيــة. عــلى ســبيل المثــال، تعــد حــالات إيقــاف  ًوإنمــا أيضًوإنمــا أيضً
ًالمركبــات مــن أكــثر أنــواع التفاعــلات بــين ضبــاط الشرطــة والمجتمــع شــيوعًا. عندمــا تقــوم المركبــات مــن أكــثر أنــواع التفاعــلات بــين ضبــاط الشرطــة والمجتمــع شــيوعا. عندمــا تقــوم المركبــات مــن أكــثر أنــواع التفاعــلات بــين ضبــاط الشرطــة والمجتمــع شــيوعا. عندمــا تقــوم 
الشرطــة بإيقــاف ســائق، فإنهــم يعرفــون عــن أنفســهم، ويتحدثــون إلى الســائق بشــكل 
ــلى  ــائق ع ــه الس ــد يقول ــتمعون إلى أي شيء ق ــف، ويس ــبب التوقي ــون س ــاشر، ويشرح مب
ًســبيل التبريــر أو التفســير، ويطلبــون رخصــة قيــادة الســائق وتوضيحًــا للتفاصيــل، وبعدهــا ســبيل التبريــر أو التفســير، ويطلبــون رخصــة قيــادة الســائق وتوضيحــا للتفاصيــل، وبعدهــا ســبيل التبريــر أو التفســير، ويطلبــون رخصــة قيــادة الســائق وتوضيحــا للتفاصيــل، وبعدهــا 

9 Cooper, Conceptualizing Mediation Use.



غيرسباكر، الربابعة، ووكر، ويلسون

122

يتخــذون القــرار.10 خــلال هــذه العمليــة، يتعــين عــلى الضبــاط اســتخدام مهــارات التواصــل 
ــارات  ــراءات والمه ــذه الإج ــف. كل ه ــار التعاط ــدث، وإظه ــتماع، والتح ــك الاس ــا في ذل بم

ًــا جيــدًــا جيــدًا.11 ًضروريــة لرجــل الشرطــة حتــى يكــون مفاوضًــا جيــدضروريــة لرجــل الشرطــة حتــى يكــون مفاوضــا جيــدضروريــة لرجــل الشرطــة حتــى يكــون مفاوضً

فوائد تدريس التفاوض
يعتــبر التفــاوض مهــارة مهمــة لضبــاط الشرطــة، خاصــة بالنســبة لأولئــك الذيــن يتفاعلــون 
مــع المجتمــع بشــكل يومــي مثــل ضبــاط الدوريــات، والمحققــين، وشرطــة المــرور. تســتخدم 
الشرطــة التفــاوض لإقنــاع الآخريــن بالتعــاون مــع القــرارات. إن تعلــم مهــارات التفــاوض 

ســوف يحســن مــن تفاعــل الشرطــة مــع المجتمــع ويعــزز الثقــة في قــوة الشرطــة.
ــا مــا  ــاء الــشراكات وحــل المشــكلات. وغالب ــا مــا تعتــبر مهــارات التفــاوض ضروريــة لبن ــاء الــشراكات وحــل المشــكلات. وغالب ــا مــا تعتــبر مهــارات التفــاوض ضروريــة لبن ــاء الــشراكات وحــل المشــكلات. وغالبً ًتعتــبر مهــارات التفــاوض ضروريــة لبن
يتعــين عــلى الشرطــة التفــاوض مــع المجتمــع حــول تحديــد الأولويــات، لأنــه عندمــا يتعلــق 
ــا، فقــد يكــون لأفــراد المجتمــع أولويــات  ــا، فقــد يكــون لأفــراد المجتمــع أولويــات ــا أفضــل وأكــثر أمانً ــا، فقــد يكــون لأفــراد المجتمــع أولويــات ــا أفضــل وأكــثر أمان ًــا أفضــل وأكــثر أمانً ــا أفضــل وأكــثر أمانً ــا أفضــل وأكــثر أمانً ــا أفضــل وأكــثر أمانالأمــر بجعــل المجتمــع مكان ــا أفضــل وأكــثر أمانالأمــر بجعــل المجتمــع مكان ــا أفضــل وأكــثر أمانًالأمــر بجعــل المجتمــع مكانً ــا أفضــل وأكــثر أمانً ــا أفضــل وأكــثر أمانالأمــر بجعــل المجتمــع مكان ــا أفضــل وأكــثر أمانً
مختلفــة عــن أولويــات الشرطــة المحليــة. عــلى ســبيل المثــال، تتمثــل أولويــة الشرطــة في 
مكافحــة الجريمــة، في حــين أن أولويــة المجتمــع قــد تتعلــق بالاعتبــارات المحليــة واليوميــة 
مثــل قضايــا المــرور وإيجــاد مناطــق لعــب للشــباب. فمهــارات التفــاوض القويــة ســوف 
تســاعد الضابــط في تحديــد المشــاكل المشــتركة وإيجــاد حلــول فعالــة. عــلاوة عــلى ذلــك، 
عندمــا يمــارس الضبــاط التفــاوض، فإنهــم يتأكــدون مــن ســماع مظــالم المجتمــع وفهمهــا 

مــن حيــث أســبابها ومــا يترتــب عليهــا.
ــون إلى  ــم يميل ــا اعتبارهــا، فإنه ــم له ــأن معرفته ــراد المجتمــع ب ــا يشــعر أف عندم
ــا، ومــن  ــمٍ له ــير دع ــة وتوف ــر المشــاريع المحلي ــا في تطوي ــاون معه ــمٍدعــم الشرطــة والتع ــير دع ــة وتوف ــر المشــاريع المحلي ــا في تطوي ــاون معه ٍدعــم الشرطــة والتع
ضمنهــا تلــك التــي تعمــل عــلى مكافحــة خطــر التطــرف العنيــف. إن التفــاوض بشــأن 
ــراد  ــل أف ــف يجع ــرف العني ــة التط ــدي في مكافح ــير المج ــدي وغ ــل المج ــو العم ــا ه م
ــة. إن  ــا صاغي ــم يجــد آذانً ــد ســاهموا في الحــل وأن صوته ــم ق ــة. إن المجتمــع يشــعرون بأنه ــا صاغي ــم يجــد آذان ــد ســاهموا في الحــل وأن صوته ــم ق ــة. إن المجتمــع يشــعرون بأنه ــا صاغي ــم يجــد آذانً ــد ســاهموا في الحــل وأن صوته ــم ق ــة. إن ًالمجتمــع يشــعرون بأنه ــا صاغي ــة. إن ً ــا صاغي ــم يجــد آذان ــد ســاهموا في الحــل وأن صوته ــم ق ــة. إن المجتمــع يشــعرون بأنه ــا صاغي ــة. إن ً ــا صاغي
إشراك المجتمعــات المحليــة مــع خطــط مواجهــة التطــرف العنيــف (CVE) يخلــق 
ًــا مــع الحلــول ويظهــر احترامًــا لوجهــة نظــر المجتمــع. وباســتخدام ــا مــع الحلــول ويظهــر احترامــا لوجهــة نظــر المجتمــع. وباســتخدام ــا مــع الحلــول ويظهــر احترامًــا لوجهــة نظــر المجتمــع. وباســتخدام  ًــا محليًــا مــع الحلــول ويظهــر احترامــا محليــا مــع الحلــول ويظهــر احترامــا محليً ــا محليـًـا محليتعاونــا محليـًـا محليًتعاونـًـا محليتعاونــا محليتعاونً
مهاراتهــم التفاوضيــة، يمكــن للضبــاط أن يبدعــوا ويأتــوا بخيــارات للتوافــق تجعــل 

ــة. ــول منصف ــا حل ــعرون بأنه ــراف يش ــع الأط جمي

10 Richard R. Johnson, “Citizen Expectations of Police Traffic Stop Behavior,” Policing: An International Journal 
of Police Strategies & Management 27, no. 4 (December 2004): 487–497.of Police Strategies & Management 27, no. 4 (December 2004): 487–497.of Police Strategies & Management
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في بعــض الأحيــان عندمــا تــرى الشرطــة وجــود مشــكلة بســبب المواطنــين، يمكــن 
للضبــاط أن يظهــروا الســلوك والمواقــف التــي تعتــبر عدائيــة، أو عــلى الأقــل ينظــر إليهــا 
ًالمواطنــون عــلى أنهــا كذلــك. في حالــة إيقــاف المركبــات، إذا أظهــر ضابــط شرطــة موقفًــا المواطنــون عــلى أنهــا كذلــك. في حالــة إيقــاف المركبــات، إذا أظهــر ضابــط شرطــة موقفــا المواطنــون عــلى أنهــا كذلــك. في حالــة إيقــاف المركبــات، إذا أظهــر ضابــط شرطــة موقفًــا 
ــيط  ــة البس ــاكات المروري ــإن الانته ــية، ف ــة القاس ــاليب الشرطي ــتخدم الأس ــا أو اس ًعدائيًعدائيً
ا قــد تتصاعــد إلى مــا هــو أخطــر. وعــلى النقيــض مــن ذلــك، إذا اســتخدم الضابــط  ًنســبيًنســبيً
أســاليب التفــاوض ووقــف حــدة التصعيــد أثنــاء ايقــاف المركبــات، فمــن المرجــح أن يتــم 
حــل الموقــف بشــكل ســلمي. يمكــن للشرطــة اســتخدام مهــارات التفــاوض الخاصــة بهــم 

للمســاعدة في دعــم روايتهــم في تطبيــق القانــون.
أثنــاء تدريــس أســاليب التفــاوض، ســوف يــدرك الضبــاط أن الاعتــماد عــلى القانــون 
ًفقــط أمــر لــن يكــون مفيــدًفقــط أمــر لــن يكــون مفيــدا في التفاعــل مــع المجتمــع. ســيتعلمون إيجــاد وخلــق الفــرص 
والأرضيــة المشــتركة بينهــم وبــين الأطــراف الأخــرى، والابتعــاد عــن إلقــاء اللــوم والتوجــه 
نحــو الحديــث عــن كيفيــة مســاهمة الضابــط والمواطنــين في حــل المشــكلة التــي تواجههــم. 
تقــوم الشرطــة بالتفــاوض مــن أجــل حــل المشــاكل في نهايــة المطــاف، وهــو مــن المكونــات 

الرئيســية للشرطــة المجتمعيــة.

اTقناع 

الإقنــاع هــو أمــر مطلــوب مــن أجــل النجــاح في عمليتــي التفــاوض والوســاطة، وهــو مــن 
ــز الآخريــن عــلى  ــاع هــو القــدرة عــلى تحفي ــات الحاســمة في عمــل الشرطــة. الإقن المكون
. ويزيــد الإقنــاع مــن قــدرة الضابــط عــلى اســتخدام التكتيــك  ــةً الالتــزام بالقانــون طواعي

ً مــن القــوة واســتخدام الأســئلة بــدلاً مــن القــوة واســتخدام الأســئلة بــدلاً مــن الأوامــر. ًمثــل الكلــمات بــدلاًمثــل الكلــمات بــدلاً
ــا مــا يواجــه الضبــاط التحــدي المتمثــل في مــن خــلال انخراطهــم مــع المجتمــع، غالبــا مــا يواجــه الضبــاط التحــدي المتمثــل في مــن خــلال انخراطهــم مــع المجتمــع، غالبــا مــا يواجــه الضبــاط التحــدي المتمثــل في  ًمــن خــلال انخراطهــم مــع المجتمــع، غالبً
كيفيــة الإقنــاع بفاعليــة: يتعــين عليهــم تحديــد النقــاط التــي يجــب إثارتهــا وبــأي ترتيــب، 
وكيفيــة التجــاوب مــع النقــاط التــي أثارهــا أفــراد المجتمــع. إن مــا يقــود عمليــة الاقنــاع 
هــو توقعــات المجتمــع إلى حــد كبــير.12 عــلى ســبيل المثــال، إذا أرادت الشرطــة التخطيــط 
ًلمبــادرة للتصــدي للتطــرف العنيــف لكــن المجتمــع يتوقــع مــن الشرطــة أن تنشــئ برنامجًــا لمبــادرة للتصــدي للتطــرف العنيــف لكــن المجتمــع يتوقــع مــن الشرطــة أن تنشــئ برنامجــا لمبــادرة للتصــدي للتطــرف العنيــف لكــن المجتمــع يتوقــع مــن الشرطــة أن تنشــئ برنامجــا 
 .(CVE) ــا لإقنــاع المجتمــع بمزايا برنامــج ــا لإقنــاع المجتمــع بمزايا برنامــج (CVE). يعالــج قضيــة مختلفــة، فــإن الإقنــاع يصبــح مطلوبــا لإقنــاع المجتمــع بمزايا برنامــج (CVE). يعالــج قضيــة مختلفــة، فــإن الإقنــاع يصبــح مطلوبً ًيعالــج قضيــة مختلفــة، فــإن الإقنــاع يصبــح مطلوبً
مــا لم يســتخدم ضابــط الشرطــة مهــارات الإقنــاع لإبــداء نقــاط فعالــة والإفصــاح عــن حجــة 

12 Ying Chen and Wojciech Olszewski, “Effective Persuasion,” International Economic Review 55, no. 2 (April International Economic Review 55, no. 2 (April International Economic Review
22, 2014): 319–347.
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قويــة، فــإن المجتمــع ســوف يعتقــد أنــه ليــس لــدى الشرطــة أي اهتــمام بشــأن القضيــة 
الأخــرى. قــد يتخيــل المجتمــع أن الشرطــة تفتقــر للخــبرة فيــما يتعلــق بالمســألة الأخــرى، 
ًوســيصبح أفــراد المجتمــع أقــل اســتعدادًوســيصبح أفــراد المجتمــع أقــل اســتعدادًا للتعــاون مــع مبــادرة (CVE) المقترحــة ودعمهــا. 
يمكــن اســتخدام الإقنــاع في المواقــف الســلمية – عــلى ســبيل المثــال، عنــد إنشــاء 
الــشراكات – لأنــه يزيــد مــن قــدرة الضبــاط عــلى حشــد الآخريــن مــن خــلال إثبــات وجهــة 
ً أيضًــا في حــالات الأزمــات، ويعتمــد  أيضــا في حــالات الأزمــات، ويعتمــد  أيضًــا في حــالات الأزمــات، ويعتمــد  ٌنظرهــم بثقــة وبشــكل جــازم. كــما أن الإقنــاع ضروريٌنظرهــم بثقــة وبشــكل جــازم. كــما أن الإقنــاع ضروري
ًنجــاح الضابــط في تفاعلــه في الأزمــات كثــيًرنجــاح الضابــط في تفاعلــه في الأزمــات كثــيرا عــلى قدرتــه عــلى إقنــاع الأشــخاص في المواقــف 

المتوتــرة مــن أجــل الحصــول عــلى امتثــال طوعــي.
قــد تختــار الشرطــة أســلوب الاســتبداد، أو الإمــلاء، أو إكــراه النــاس عــلى 
تحقيــق أهدافهــم، ولكــن مــا مــدى نجــاح هــذه الاســتراتيجيات عــلى المــدى الطويــل؟
عندمــا تســتخدم الشرطــة الإقنــاع بفاعليــة، فإنهــا تكتســب تعــاون المجتمــع للوصــول 

إلى حــل مشــترك.
ــلى  ــوي ع ــراه ينط ــب. الإك ــراه والتلاع ــين الإك ــاع وب ــين الإقن ــرق ب ــاك ف هن
ــوة أو  ــتخدام الق ــا باس ــيئا م ــل ش ــا يفع ــخص م ــل ش ــك بجع ــال، وذل ــتراض الامتث اف
ــة  ــن وهــم حري ــق إعطــاء الآخري ــد باســتخدامها. يحــدث التلاعــب عــن طري التهدي
ــاع لا  ــة. الإقن ــروف العادي ــه في الظ ــد يرفضون ــرار ق ــاذ ق ــم في اتخ ــار لخداعه الاختي
ينطــوي عــلى أي تهديــد أو خــداع، وإنمــا عــلى الفــن في توضيــح الحقيقــة.13 يحــدث 
الإقنــاع عندمــا تشــعر الأطــراف أن لهــا حريــة رفــض الموقــف المقنــع، يحــدث 
الإكــراه عندمــا لا تملــك الأطــراف الأخــرى ســوى التقيــد بالخيــارات وتتأثــر بالعمــل 

ــول.14 ضــد هــذه المي
ــاون  ــادة التع ــة لزي ــم الروتيني ــاع في أعماله ــاليب الإقن ــج أس ــاط دم ــن للضب يمك
ــخاص  ــة الأش ــترم الشرط ــا تح ــال، عندم ــبيل المث ــلى س ــصى. ع ــد الأق ــي إلى الح ــصىالمجتمع ــد الأق ــي إلى الح صىالمجتمع
ــا  ــذا م ــابي. ه ــكل إيج ــراد بش ــرد الأف ــح أن ي ــن الأرج ــيكون م ــاف، س ــم بإنص وتعامله
ــن  ــك الذي ــون لأولئ ــم مدين ــاس بأنه ــعر الن ــل»: يش ــة بالمث ــدأ المعامل ــرف بـــ «مب يع
ــماد عــلى  ــاط الاعت ــك، يتعــين عــلى الضب ــم.15 عــلاوة عــلى ذل ــن أجله ــم.ًا م ــن أجله ــم.ًا م ــن أجله ــون شــيئا م ــم.يفعل ــن أجله ــون شــيئا م ــم.يفعل ــن أجله ــون شــيئًا م ــم.ًيفعل ــن أجله ــم.ًا م ــن أجله ــون شــيئا م ــم.يفعل ــن أجله ــم.ًا م ــن أجله ا م

13 Sherry Baker and David L. Martinson, “The TARES Test: Five Principles for Ethical Persuasion,” Journal of 
Mass Media Ethics 16, no. 2–3 (2001): 148–175.

14 Penny Powers, “Persuasion and Coercion: A Critical Review of Philosophical and Empirical Approaches,” 
HEC Forum 19, no. 2 (June 26, 2007): 125–143.

15 Robert B. Cialdini et al., “Managing Social Norms for Persuasive Impact,” Social Influence 1, no. 1 (2006): 
3–15.
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ًالحقائــق لدعــم حجتهــم عندمــا يقترحــون شــيئًا مــا. والابتعــاد عــن الحقائــق الرئيســية الحقائــق لدعــم حجتهــم عندمــا يقترحــون شــيئا مــا. والابتعــاد عــن الحقائــق الرئيســية الحقائــق لدعــم حجتهــم عندمــا يقترحــون شــيئًا مــا. والابتعــاد عــن الحقائــق الرئيســية 
للحجــة قــد يتســبب في فقــدان الضابــط لمصداقيته/هــا. أمــا باســتخدام الإقنــاع، فيمكــن 
ــل إلى  ــاوض للتوص ــال، والتف ــلى الامتث ــز ع ــادل، والتحفي ــم المتب ــاء التفاه ــاط إنش للضب

ــاف. ــة المط ــاق في نهاي اتف

الذكاء العاطفي

ــام  ــشر، وويلي ــر في ــب روج ــم»، كت ــام عَ ــشر، وويلي ــر في ــب روج ــم»، كت ــام ع ــشر، وويلي ــر في ــب روج ــم»، كت ــل إلى نَ ــاوض، «التوص ــول التف ــر ح ــم المؤث ــل إلى نعفي كتابه ــاوض، «التوص ــول التف ــر ح ــم المؤث ــل إلى نعَفي كتابه ــاوض، «التوص ــول التف ــر ح ــم المؤث َفي كتابه
يــوري، وبــروس بيتــون، «في التفــاوض، خاصــة في نــزاع مريــر، قــد تكــون المشــاعر أهــم مــن 
الحديــث».16 يعتــبر الوعــي بمشــاعر المــرء ومشــاعر الأطــراف الأخــرى هــو مفتــاح النجــاح 
في تســوية النزاعــات. يشــير الــذكاء العاطفــي في هــذا الســياق إلى قــدرة الشرطــة عــلى فهــم 

خريــن.لآخريــن.لآخريــن. لآعواطفهــا وقــراءة الاســتجابة العاطفيــة للآعواطفهــا وقــراءة الاســتجابة العاطفيــة ل
يجــب عــلى الضبــاط فهــم الــدور الــذي تلعبــه العواطــف في صنــع القــرار وإدارة 
ردود أفعالهــم العاطفيــة في جميــع الحــالات. مــن المرجــح أن يســتخلص الضبــاط الأذكيــاء 
ًعاطفيًعاطفيــا النتائــج المرجــوة مــن الأطــراف المعنيــة وتقييــم المخاطــر بمزيــد مــن الدقــة، وهــو 
مــا قــد يــؤدي إلى نتائــج أفضــل في اتخــاذ القــرارات.17 تدريــب الضبــاط في الــذكاء العاطفــي 
ــذكاء العاطفــي  ــه. ال ــذي يخدمون يوفــر لهــم قــدرة أكــبر عــلى التواصــل مــع المجتمــع ال
ــة  ــور ضروري ــا أم ــاون، وجميعه ــي، والتع ــل الجماع ــة، والعم ــات الثق ــاء علاق ضروري لبن

لحــل مشــاكل المجتمــع.
يبــدأ تطويــر الــذكاء العاطفــي بالقــدرة عــلى إدراك المشــاعر والتعبــير عنهــا. عــلى 
ســبيل المثــال، القــدرة عــلى فــك رمــوز الرســائل التــي تظهــر في تعبــيرات الوجــه ونــبرة 
الصــوت.18 يجــب أن تتوفــر لــدى الضبــاط القــدرة عــلى ملاحظــة تعبــيرات الخــوف في 
ــف  ــد عواط ــاعر ورص ــل هــذه المش ــم مث ــد فه ــا. ويع ــراف الأخــرى وفهمه وجــوه الأط
ا مــن الوعــي الــذاتي أثنــاء التفــاوض. عــلى  ًالفــرد في الــرد، وضبطهــا عنــد ظهورهــا جــزءًالفــرد في الــرد، وضبطهــا عنــد ظهورهــا جــزءً
ــاء المفاوضــات  ســبيل المثــال، ضابــط الشرطــة الــذي يفقــد الســيطرة عــلى عواطفــه أثن
ــذاتي  ــي ال ــبر الوع ــة. ويعت ــدان المصداقي ــؤدي إلى فق ــا ي ــر، م ــرف الآخ ــك الط ــد يرب ق

16 Roger Fisher, William Ury, and Bruce Patton, Getting to Yes: Negotiating Agreement Without Giving In (New 
York: Penguin, 1991).

17 Ingrid Smithey Fulmer and Bruce Barry, “The Smart Negotiator: Cognitive Ability and Emotional Intelligence 
in Negotiation,” International Journal of Conflict Management 15, no. 3 (2004): 245–272.International Journal of Conflict Management 15, no. 3 (2004): 245–272.International Journal of Conflict Management

18 H. R. Sacks, “Human Relations Training for Law Students and Lawyers,” Journal of Legal Education 11 (1959): 
316–345.
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ــا في  ــق بن ــل يتعل ــذات، ب ــا بال ــاوض لا يخصن ــي، لأن التف ــذكاء العاطف ــة ال ــرد بداي مج
ــا مــع الآخريــن. ومــع ذلــك، مــن أجــل التفــاوض والتواصــل مــع النــاس، يجــب  تفاعلن
ــل  ــهم قب ــل أنفس ــة داخ ــالات العاطفي ــامل للح ــم ش ــاب فه ــاط أولاً اكتس ــلى الضب ــاط أولاًع ــلى الضب ًع

ــم.  ــم مشــاعر نظرائه ــة فه محاول
يعتــبر التعاطــف والحــزم مــن عنــاصر الــذكاء العاطفــي التــي يجــب عــلى الضبــاط 
تحقيــق التــوازن بينهــا.19 ولــكي يكــون المفاوضــون فاعلــين، يجــب عــلى الضبــاط أن يكونــوا 

قادريــن عــلى التجــاوب بشــكل متعاطــف وحــازم مــع الآخريــن.
قــد يعتقــد الضبــاط أنــه مــن الســهل تحقيــق التعاطــف، ولكــن في الواقــع، 
ــة إلى  ــط المتعاطــف بعناي ــارة مــن الصعــب تطويرهــا. يســتمع الضاب يعــد التعاطــف مه
ــزى  ــاوف ذات مغ ــذه المخ ــح أن ه ــاوف، ويوض ــذه المخ ــي ه ــن، ويراع ــاوف الآخري مخ
ــار التعاطــف  ــين الأطــراف.20 إن إظه ــاء الثقــة ب ــح الفرصــة لبن ــا يتي بالنســبة للشرطــة، م
يجعــل الأطــراف الأخــرى تشــعر بــأن آراءهــا مفهومــة وأنهــا آمنــة بمــا يكفــي للمشــاركة 
في المفاوضــات. يوفــر التعاطــف الفرصــة لفهــم دوافــع الشــخص، وأفــكاره المســبقة، 
ــي احتياجــات المواطــن  ــكار تلب ــط بالتوصــل لأف ــا يســمح للضاب ــة، م ــه الفردي واحتياجات

ــة.  ــثر فاعلي بشــكل أك
سىومــع ذلــك، فــإن الكثــير مــن التعاطــف يجعــل الضابــط غــير فعــال. فقــد ينــسىومــع ذلــك، فــإن الكثــير مــن التعاطــف يجعــل الضابــط غــير فعــال. فقــد ينــسى
ــم  ــعرون أنه ــد يش ــون. ق ــات القان ــة أو احتياج ــم الخاص ــاصرة احتياجاته ــاط من الضب
ــير عــن  ــون مــن التعب ــاس منهــم، وقــد لا يتمكن ــه الن ملزمــون بالموافقــة عــلى مــا يطلب

ــة. ــات المتبادل الطلب
ًكــما أن الحــزم أيضًــا مهــارة هامــة لا بــد مــن تطويرهــا لــدى الضبــاط. كــما أن الحــزم أيضــا مهــارة هامــة لا بــد مــن تطويرهــا لــدى الضبــاط. كــما أن الحــزم أيضًــا مهــارة هامــة لا بــد مــن تطويرهــا لــدى الضبــاط. 
باحتياجــات  للتمســك  يفاوضــون  أنهــم  حقيقــة  عــن  الضبــاط  يغفــل  ألا  يجــب 
ــع  ــراد المجتم ــن الحــزم إلى شــعور أف ــير م ــؤدي الكث ــك، ي ــع ذل ــوات الشرطــة. وم ق
ــم  ــه لا يهت ــون إلي ــذي يتحدث ــط ال ــم وأن الضاب ــوات الشرطــة تســتقوي عليه ــأن ق ب

الفرديــة. بمخاوفهــم 
ــذكاء  ــادئ ال ــم ومب ــل مفاهي ــير الفــرص لتحوي ــن التفــاوض عــلى توف تعمــل تماري
ــول  ــة ح ــاط الشرط ــب لضب ــير التدري ــب توف ــة. ويج ــة إلى الممارس ــن النظري ــي م العاطف
كيفيــة تحديــد ســبب شــعورهم بهــذه الطريقــة، وكيفيــة التعبــير عــن عواطفهــم هــذه، 

19 Robert H. Mnookin et al., “The Tension Between Empathy and Assertiveness,” Negotiation Journal 12, no. 3 Negotiation Journal 12, no. 3 Negotiation Journal
(1996): 217–230.

20 Bilyana Martinovski et al. “Rejection of Empathy in Negotiation,” Group Decision and Negotiation 16, no. 1 
(December 16, 2006): 61–76.
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وكيفيــة اســتخدام هــذه المعلومــات في اتخــاذ قــرارات أكــثر اســتنارة. ينبغي عــلى أكاديميات 
ًا حيويًــا مــن التدريــب أثنــاء عملهــم ا حيويــا مــن التدريــب أثنــاء عملهــم ا حيويًــا مــن التدريــب أثنــاء عملهــم  ًالشرطــة والمدربــين أن يعتــبروا الــذكاء العاطفــي جــزءًالشرطــة والمدربــين أن يعتــبروا الــذكاء العاطفــي جــزءً

عــلى تطويــر المهــارات التفاوضيــة لمجنديهــم.

منهجيات تسوية النزاع

ُكيفيــة معالجــة الضبــاط للنــزاع تُكيفيــة معالجــة الضبــاط للنــزاع تنبــئ بالنتيجــة. ويطــرح بعــض الباحثــين أن هنــاك خمســة ُنبــئ بالنتيجــة. ويطــرح بعــض الباحثــين أن هنــاك خمســة ُنبــئ بالنتيجــة. ويطــرح بعــض الباحثــين أن هنــاك خمســة 
ــط،  ــول الوس ــق، وحل ــب، والتوفي ــة، والتجن ــلة: المنافس ــأتي متسلس ــزاع ت ــن الن ــاط م أنم
والتعــاون وحــل المشــكلات.21 ويحتــاج الضبــاط إلى أن يكونــوا قادريــن عــلى تقييــم 
ًالموقــف مــن خــلال تحديــد نمــط النــزاع للمتورطــين فيــه وتعديــل مشــاركتهم وفقًــا لذلــك.الموقــف مــن خــلال تحديــد نمــط النــزاع للمتورطــين فيــه وتعديــل مشــاركتهم وفقــا لذلــك.الموقــف مــن خــلال تحديــد نمــط النــزاع للمتورطــين فيــه وتعديــل مشــاركتهم وفقًــا لذلــك.

يحتــاج الضبــاط لتخطيــط كيفيــة تعاملهــم مــع المفاوضــات. هــل ســيبدأ الضابــط 
ا يريــده –مــن بــاب التوفيــق – كوســيلة لبنــاء الثقــة، أم أنــه  ًبإعطــاء الطــرف الآخــر شــيئًبإعطــاء الطــرف الآخــر شــيئً
ــد  ــة عن ــاليب المختلف ــن الأس ــاط سلســلة م ــد يســتخدم الضب ــا آخــر؟ ق ــا آخــرسيســتخدم نهجً ــا آخــرسيســتخدم نهج ًسيســتخدم نهجً
ــزاع. قــد ينتقلــون مــن نهــج لآخــر مــع تطــور المفاوضــات.  التفــاوض لحــل مشــكلة أو ن

ــا وســهل التكيــف وتتجــاوب مــع الموقــف. ــا وســهل التكيــف وتتجــاوب مــع الموقــف.المهــم هنــا هــو أن تكــون مرنً ــا وســهل التكيــف وتتجــاوب مــع الموقــف.المهــم هنــا هــو أن تكــون مرن ًالمهــم هنــا هــو أن تكــون مرنً
ينبغــي عــلى الضابــط أن يفهــم اســتراتيجيات «فائز–فائــز» و«فائز–خــاسر».22 إن 
ٌمفاوضــات «فائز-فائــز» هــي التــي يشــعر فيهــا كلٌمفاوضــات «فائز-فائــز» هــي التــي يشــعر فيهــا كلٌ مــن الطرفــين في نهايــة المفاوضــات 
ــما  ــون كلاه ــك يك ــى، لذل ــا كان يتمن ــن كل م ــو لم يك ــى ل ــد، حت ــا يري ــب م ــه كس بأن
ــين الشرطــة  ــا اســتراتيجيات «فائز–خــاسر» فتشــير إلى التنافــس ب ــا عــن الحــل. أم ًراضيًراضيً
والمجتمــع، وفي اســتخدام النهــج «فائز–خــاسر»، يهــدف أحــد الأطــراف إلى هزيمــة 
ــن  ــام م ــث يحــاول الخــاسرون الانتق ــصراع حي ــد ال ــؤدي إلى تصعي ــا ي ــا م ًالآخــر، وغالبًالآخــر، وغالب
الفائزيــن. يتطلــب اعتــماد أخلاقيــات (COP) أن تتــولى الشرطــة اســتراتيجية للــشراكات 
ــيعمل  ــة، س ــز الثق ــا لتعزي ــي تخدمه ــات الت ــون والمجتمع ــق القان ــين تطبي ــة ب التعاوني
ــلال  ــن خ ــع. وم ــع المجتم ــة م ــة وهادف ــات قوي ــز علاق ــلى تعزي ــز» ع ــج «فائز-فائ نه
ــج  ــول إلى نتائ ــلى الوص ــة ع ــاط الشرط ــز ضب ــز»، يرك ــتراتيجية «فائز-فائ ــتخدام اس اس
مشــتركة ومقبولــة عــلى نطــاق واســع، وليــس عــلى تحقيــق نتائــج بمفهــوم ضيــق لإرضــاء 

21 C. Runde and T. Flanagan, Developing your Conflict Competence (San Francisco: Jossey Bass, 2011).
22 Roger Fisher, William Ury, and Brice Patton, Getting to Yes: Negotiating Agreement without Giving In (Boston, 

New York: Houghton Mifflin, Boston,i1991).
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قســم الشرطــة فقــط.23 تعمــل اســتراتيجيات «فائز–خــاسر» عــلى تعزيــز عقليــة (نحــن 
ــا مــا تصبــح ضدهــم)، ويمكــن أن تقــود الشرطــة إلى التــصرف ضــد إرادة المجتمــع، غالبــا مــا تصبــح ضدهــم)، ويمكــن أن تقــود الشرطــة إلى التــصرف ضــد إرادة المجتمــع، غالبــا مــا تصبــح  ًضدهــم)، ويمكــن أن تقــود الشرطــة إلى التــصرف ضــد إرادة المجتمــع، غالبً

ــة. ــا تعاوني ــة أكــثر منه ــات عدائي العلاق
المبــدأ الأول لتســوية النــزاع هــو فصــل الأطــراف عــن المشــكلة. يميــل الضبــاط إلى 
ا في القضايــا والانحيــاز لمواقفهــم. ســوف يميلــون إلى تفســير ردود الطــرف  ٍّالانخــراط شــخصيٍّالانخــراط شــخصيٍّ
ــكلات  ــن المش ــخاص ع ــل الأش ــة فص ــمح عملي ــخصية. تس ــمات ش ــا هج ــلى أنه ــر ع الآخ

لجميــع الأطــراف بمعالجــة المشــاكل دون الإضرار بعلاقاتهــم.
المبــدأ الثــاني هــو الاهتــمام بالمصالــح، وليــس المناصــب. يجــب أن يركــز الضبــاط 
عــلى الأســباب الكامنــة وراء النــزاع وليــس الأســباب المبــاشرة. يســمح هــذا النهــج للضابــط 

بمعالجــة الســبب الجــذري للمشــكلة.
ــي يمكــن  ــارات، التفكــير في الطــرق المختلفــة الت ــدأ الثالــث هــو إيجــاد خي المب
ــه صــدى  ــس ل ــاط في حــل غــير مجــدٍ أو لي ــزاع. يجــب ألا يتمســك الضب ــا حــل الن ــاط في حــل غــير مجــدٍبه ــزاع. يجــب ألا يتمســك الضب ــا حــل الن ٍبه

ــن  ــون م ــد يك ــة. ق ــرى إلى الطاول ــكار أخ ــب أف ــم جل ــي عليه ــور. ينبغ ــد الجمه عن
ــا إذا  ــة م ــة لمعرف ــوا مشــاكل مماثل ــن واجه ــع الأشــخاص الذي المستحســن التواصــل م

ــن. ــل ممك ــم ح كان لديه

خلاصة

تعــد مهــارات تســوية النزاعــات مــن المكونــات الأساســية لعمــل الشرطــة عــلى الرغــم من 
عــدم تضمينهــا في العديــد مــن برامــج التدريــب الحاليــة في أكاديميــات الشرطــة. ينبغــي 
ــارات  ــات (COP) أن تجعــل مــن مه ــي أخلاقي عــلى مؤسســات الشرطــة الجــادة في تبن
ــاط  ــون الضب ــب أن يك ــة. ويج ــا الأكاديمي ــن مناهجه ــدًا م ــدًا معتم ًا معتم ــزءً ــزاع ج ــوية الن ــزءًتس ــزاع ج ــوية الن ًتس
ــة بعــد تخرجهــم  ــة لأعــمال الشرطــة المجتمعي قادريــن عــلى ممارســة المهــارات المطلوب
ــع  ــات لمن ــل النزاع ــبة لح ــارات مناس ــون مه ــاط الفاعل ــتخدم الضب ــة. يس ــن الأكاديمي م
تصاعــد المواقــف. وقــد يــؤدي الافتقــار إلى مهــارات التواصــل إلى مواجهــة كلاميــة بــين 
الضبــاط والأفــراد، وقــد يــؤدي إلى مواجهــات جســدية تشــعل وتؤجــج مــن حــدة العــداء 
المجتمعــي. اكتســاب مهــارات التواصــل سيســاعد عــلى تعزيــز التفاعــلات الإيجابيــة بــين 
ــرا  ــه. نظ ــع بأكمل ــاون في المجتم ــجيع التع ــين، وتش ــين المواطن ــع، وتمك ــة والمجتم ــرا الشرط ــه. نظ ــع بأكمل ــاون في المجتم ــجيع التع ــين، وتش ــين المواطن ــع، وتمك ــة والمجتم ــراً الشرط ــه. نظ ــع بأكمل ــاون في المجتم ــجيع التع ــين، وتش ــين المواطن ــع، وتمك ــة والمجتم ًالشرط

23 Alejandro Beutel and Peter Weinberger, Public-Private Partnerships to Counter Violent Extremism: Field 
Principles for Action (National Consortium for the Study of Terrorism and Responses to Terrorism, College 
Park, MD, July 2016).



جهود الشرطة المجتمعية في مكافحة التطرف العنيف

129

لأن مهــارات تســوية النــزاع تســاعد في بنــاء علاقــات موثــوق بهــا، فهــي تســاعد الشرطــة 
ــا  ــاطات فرصً ــات والوس ــد المفاوض ــا ع ــاطات فرص ــات والوس ــد المفاوض ــا ع ــاطات فرصً ــات والوس ــد المفاوض ًع ــاطات فرصُ ــات والوس ــد المفاوض ــاطات فرصعُ ــات والوس ــد المفاوض ــع. وتع ــع المجتم ــة م ــشراكات التعاوني ــة ال ــاطات فرصفي تنمي ــات والوس ــد المفاوض ــع. وتع ــع المجتم ــة م ــشراكات التعاوني ــة ال ــاطات فرصفي تنمي ــات والوس ــد المفاوض ــع. وتعُ ــع المجتم ــة م ــشراكات التعاوني ــة ال ــاطات فرصُفي تنمي ــات والوس ــد المفاوض ــاطات فرصعُ ــات والوس ــد المفاوض ــع. وتع ــع المجتم ــة م ــشراكات التعاوني ــة ال ــاطات فرصفي تنمي ــات والوس ــد المفاوض ــاطات فرصعُ ــات والوس ــد المفاوض ع
ــع  ــاكلهم، ووض ــم ومش ــد احتياجاته ــة لتحدي ــات المحلي ــع المجتمع ــل م ــة للعم للشرط

ــول وتنفيذهــا بشــكل مشــترك.  الحل
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الفصل 13الفصل 13

التدريب غير الرسمي
ــس  ــن التدري ــم الناتجــة ع ــة التعل ــات الشرطــة عــلى محصل ــن أكاديمي ــد م ــز العدي ترك
الرســمي فقــط. ومــع ذلــك، فهنــاك فرصــة لتعزيــز هــذا التدريــب مــن خــلال التعليــم 
ــم تســليمها خــلال  ــي يت ــائل الت ــا والرس ــم إجراؤه ــي ت ــير الرســمي (أي الأنشــطة الت غ
ــى  ــي تتبن ــة الت ــزال الأكاديمي ــا لا ت ــده). ربم ــمي وبع ــم الرس ــابقة للتعلي ــاعات الس الس
التغيــيرات المهمــة في المناهــج الرســمية المــوصى بهــا في هــذا الكتــاب غــير قــادرة عــلى 
ًتبنــي أخلاقيــات (COP) بشــكل كامــل مــا لم تقــم أيضًــا بتغيــير التدريــب غــير الرســمي تبنــي أخلاقيــات (COP) بشــكل كامــل مــا لم تقــم أيضــا بتغيــير التدريــب غــير الرســمي تبنــي أخلاقيــات (COP) بشــكل كامــل مــا لم تقــم أيضًــا بتغيــير التدريــب غــير الرســمي 

الــذي تقدمــه.
ًيتنــاول هــذا الفصــل أولاًيتنــاول هــذا الفصــل أولاً المشــاكل المرتبطــة بإرســال نــوع واحــد مــن الرســائل 
إلى المجنديــن عــن طريــق الــدروس الرســمية ونــوع آخــر أثنــاء التدريــب غــير 
الرســمي. ثــم يســلط الضــوء عــلى البيئــة العســكرية التــي يجــري فيهــا تدريــب غــير 
رســمي (ورســمي). ويناقــش القســم الأخــير مــن الفصــل أهميــة مــدرسي الأكاديميــات 
 (COP) ــات ــم أخلاقي ــوف يدع ــذي س ــلوك ال ــاذج الس ــع نم ــة في وض ــادة الشرط وقي

ــا. ــن تقويضه ــدلاً م ب

إرسال رسائل متناقضة

ــا  ــا أيضً ــل، وإنم ــدون في الفص ــه المجن ــا يتعلم ــط م ــس فق ــة لي ــة الشرط ــب أكاديمي ــا تدري ــا أيض ــل، وإنم ــدون في الفص ــه المجن ــا يتعلم ــط م ــس فق ــة لي ــة الشرط ــب أكاديمي ــا تدري ــا أيضً ــل، وإنم ــدون في الفص ــه المجن ــا يتعلم ــط م ــس فق ــة لي ــة الشرط ــب أكاديمي ًتدري
الســاعات العديــدة التــي يقضيهــا المجنــدون خــارج الفصــل، والتــي قــد يتفاعــل خلالهــا 
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بعضهــم مــع بعــض ومــع مدربيهــم بطــرق مختلفــة، وذلــك مــن خــلال مناقشــة وتحليــل 
المحتــوى المقــدم لهــم مــن خــلال التعليــم الرســمي. في حــين أن الرســائل الرســمية وغــير 
ًــا مكمــلاًــا مكمــلاً لبعضهــا الآخــر، إلا أنهــا تكــون متضاربة في  ــا مكمــلاـًـا مكمــلاالرســمية يمكــن أن يكــون بعضهــا أحيانــا مكمــلاـًـا مكمــلاًالرســمية يمكــن أن يكــون بعضهــا أحيانـًـا مكمــلاالرســمية يمكــن أن يكــون بعضهــا أحيانــا مكمــلاالرســمية يمكــن أن يكــون بعضهــا أحيانً
ًــا مــا يكــون التضــارب بــارزاً.ــا مــا يكــون التضــارب بــارزا.ــا مــا يكــون التضــارب بــارزاً.1 والقصــد مــن تعزيــز رســائل التدريــب  ًمعظــم الأحيــان، وغالبًــا مــا يكــون التضــارب بــارزمعظــم الأحيــان، وغالبــا مــا يكــون التضــارب بــارزمعظــم الأحيــان، وغالب
ــم دور الشرطــة في  ــة لفه ــة وإيجــاد طريق ــير العقلي ــار دورهــا في تغي الرئيســية هــو إظه
المجتمــع.2 عندمــا لا تعمــل الــدروس الرســمية وغــير الرســمية عــلى دعــم وتعزيــز بعضهــا 
ًــا، تنخفــض كثــيًرــا، تنخفــض كثــيًرا احتماليــة دمــج مخرجــات التعلــم للتدريــب الرســمي مــع الضبــاط.  ــا، تنخفــض كثــيربعضــا، تنخفــض كثــيربعضً
ويشــدد المنهــاج الرســمي المقــترح في هــذا الكتــاب عــلى نهــج ذي مظهــر خارجــي للأعــمال 
ــزز  ــي أن تع ــاكل. وينبغ ــل المش ــع لح ــع المجتم ــتباقي م ــكل اس ــل بش ــة والعم الشرطي

ًالــدروس غــير الرســمية هــذه المبــادئ بــدلاًالــدروس غــير الرســمية هــذه المبــادئ بــدلاً مــن تقويضهــا.
ً مــن التدريــب الرســمي وغــير الرســمي معًــا لتزويــد المجنديــن  مــن التدريــب الرســمي وغــير الرســمي معــا لتزويــد المجنديــن  مــن التدريــب الرســمي وغــير الرســمي معًــا لتزويــد المجنديــن  ٌيهــدف كلٌيهــدف كلٌ
بالمهــارات، والمعرفــة، والمواقــف التــي يصحبونهــا معهــم إلى قــوة الشرطــة. يكــون 
ــس  ــا رئي ــق عليه ــي واف ــم الت ــع أهــداف التعل ًــا ومنظــمًاــا ومنظــمًا، م ــب الرســمي مخططً ــب الرســمي مخططــا ومنظــماالتدري ــا ومنظــماالتدري
ًأكاديميــة التدريــب. وغالبًأكاديميــة التدريــب. وغالبــا مــا يشــار إلى التدريــب غــير الرســمي باســم «التعلــم 
ــد  ــب الرســمي ق ــة.3 التدري ــج التعليمي ــث النتائ ــه هــدف مــن حي ــس ل ــة» ولي بالتجرب
يعلــم المجنديــن كيفيــة احــترام التنــوع في المجتمــع، في حــين أن الــدروس غــير الرســمية 
ــز المفــرط عــلى  ــة مــن خــلال التركي ــة الجنســانية أو العرقي ــب النمطي ــد تعــزز القوال ق
ــزات  ــاواة والتحي ــدم المس ــل ع ــيتم نق ــة.4 وس ــوة البدني ــل الق ــة مث ــص الذكوري الخصائ
ــذي  ــب ال ــاط التعص ــر الضب ــح أن يظه ــن المرج ــدان، وم ــة إلى المي ــن الأكاديمي ــذه م ه
تعلمــوه أو ورثــوه في تعاملهــم مــع المجتمــع. الــدروس المتناقضــة بــين التدريــب القائــم 
ــن في  ــع المجندي ــات (COP) وتض ــرة لأخلاقي ــة مدم ــطة اللامنهجي ــل والأنش ــلى الفص ع
معضلــة أخلاقيــة: هــل يجــب عليهــم اتبــاع التعليــمات الرســمية للتدريــب أو القواعــد 

ــم؟ ــلوك مدربيه ــا س ــي يعززه ــمية الت ــير الرس غ

1 Robert E. Ford, “Saying One Thing, Meaning Another: The Role of Parables in Police Training,” Police 
Quarterly 6, no. 1 (March 1, 2003): 84–110.

2 Citlali Alexandra Déverge, “Police Education and Training: A Comparative Analysis of Law Enforcement 
Preparation in the United States and Canada” (master’s thesis, University of Southern Mississippi, 2016.

3 Jay Liebowitz and Michael S. Frank, Knowledge Management and e-Learning (Boca Raton, FL: CRC Press, Knowledge Management and e-Learning (Boca Raton, FL: CRC Press, Knowledge Management and e-Learning
2011).

4 Nancy Marion, “Police Academy Training: Are We Teaching Recruits What They Need to Know?” Policing: 
An International Journal of Police Strategies & Management 21, no. 1 (1998): 54–79.An International Journal of Police Strategies & Management 21, no. 1 (1998): 54–79.An International Journal of Police Strategies & Management
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البيئة العسكرية

ا مــن خــلال إخضاعهــم اً مــن خــلال إخضاعهــم ــا وجســديا مــن خــلال إخضاعهــم اً مــن خــلال إخضاعهــم ًــا وجســدياً مــن خــلال إخضاعهــم ــا وجســديا مــن خــلال إخضاعهــم ــا وجســديا مــن خــلال إخضاعهــم اً مــن خــلال إخضاعهــم اً مــن خــلال إخضاعهــم  ــا وجســديتشــدد بيئــة أكاديميــة الشرطــة عــلى المجنديــن عاطفي ــا وجســديتشــدد بيئــة أكاديميــة الشرطــة عــلى المجنديــن عاطفي ــا وجســديًتشــدد بيئــة أكاديميــة الشرطــة عــلى المجنديــن عاطفيً ــا وجســديً ــا وجســديتشــدد بيئــة أكاديميــة الشرطــة عــلى المجنديــن عاطفي ــا وجســديً
ُلقوانــين وأنظمــة مكثفــة وجامــدة. يُلقوانــين وأنظمــة مكثفــة وجامــدة. يطلــب مــن المجنديــن أن يمتثلــوا للأوامــر والقوانــين 
طلــب منــه أو طُلــب منــه أو دون جــدال. في اليــوم الــذي يمــر فيــه المجنــد الجديــد عــبر بــاب الأكاديميــة، يطلــب منــه أو طُلــب منــه أو ُدون جــدال. في اليــوم الــذي يمــر فيــه المجنــد الجديــد عــبر بــاب الأكاديميــة، يطُلــب منــه أو دون جــدال. في اليــوم الــذي يمــر فيــه المجنــد الجديــد عــبر بــاب الأكاديميــة، يطلــب منــه أو دون جــدال. في اليــوم الــذي يمــر فيــه المجنــد الجديــد عــبر بــاب الأكاديميــة، يطلــب منــه أو 
منهــا أن يــترك المجتمــع والحريــات الشــخصية خلفــه، وأن يخضــع لســلطة المؤسســة.5 فــور 

وصولهــم، يتــم قــص شــعر المجنديــن الذكــور عــلى الطريقــة العســكرية.
يستمر هذا النمط العسكري طوال اليوم المعتاد للمتدرب في الأكاديمية.

يبــدأ اليــوم عندمــا يوقــظ المنســق المجنديــن. يتوقــع مــن الضبــاط أثنــاء التدريــب 
ارتــداء ملابســهم، وترتيــب أسرتهــم، والالتــزام بالتشــكيلة العســكرية خــارج المبــاني، 
والجهوزيــة لبــدء التدريبــات البدنيــة اليوميــة، بعــد 15 دقيقــة مــن نــداء النهــوض مــن 
النــوم. بمجــرد اصطفافهــم، يغنــي المجنــدون الأغــاني التــي تؤكــد عــلى قــوة صلابــة جهــاز 
ــم  ــق وأن زيه ــدون ملابســهم بشــكل لائ ــم يرت ــد مــن أنه ــم تفتيشــهم للتأك الشرطــة. يت
نظيــف، ومكــوي، مهنــدم وحســن المظهــر بشــكل عــام. ثــم يشــارك المجنــدون في التماريــن 
خــا في تاريــخــا في تاريــخ الشرطــة والقواعد  ًالبدنيــة وتدريبــات المشــية العســكرية، قبــل حضورهــم دروسًــا في تاريــالبدنيــة وتدريبــات المشــية العســكرية، قبــل حضورهــم دروســا في تاريــالبدنيــة وتدريبــات المشــية العســكرية، قبــل حضورهــم دروسً
والقانــون، وغيرهــا مــن مواضيــع تطبيــق القانــون (انظــر الفصــل 5). يحتاجــون للوقــوف 
ــاء اســتراحات الطعــام، يتبــع المجنــدون  باعتــدال عنــد مــرور ضابــط ذي رتبــة أعــلى. أثن
ــشرف المنســق  ــما ي ــة بين ــل الصمــت والأكل بسرع ــام، مث ــة الطع ــد محــددة في قاع قواع
ــا)ًــا)(الــذي يتعامــل مــع قضايــا الانضبــاط ويقــوم بــدور المعلــم أحيانــا)ًــا)ً(الــذي يتعامــل مــع قضايــا الانضبــاط ويقــوم بــدور المعلــم أحيانًــا)(الــذي يتعامــل مــع قضايــا الانضبــاط ويقــوم بــدور المعلــم أحيانــا)(الــذي يتعامــل مــع قضايــا الانضبــاط ويقــوم بــدور المعلــم أحيانًــا)6 عــلى قاعــة الطعــام 

ويعاقــب كل مــن يخالــف القوانــين.
ــاني ســاعات في اليــوم، تتــم ثمــاني ســاعات في اليــوم، تتــم ثمــاني ســاعات في اليــوم، تتــم  بعــد الــدروس الرســمية، التــي تســتمر في المتوســط 
إعــادة الطلبــة العســكريين إلى غرفهــم. يمكــن لمنســق الأكاديميــة أن يطلبهــم قبــل العشــاء 
لأداء تماريــن بدنيــة إضافيــة أو أداء عــرض تقديمــي. قــد يســتخدم طاقــم الموظفــين 
المكلفــين بــالإشراف عــلى أنشــطة التجنيــد وتنســيقها العقــاب البــدني، أو التكليــف بمهــام 
عمــل إضافيــة، أو الإهانــات اللفظيــة كعقــاب عــلى تــصرف غــير مقبــول أو ســلوك ســيئ. 
قــد يوبخــون المجنــد بقســوة دون الإشــارة إلى كيــف كان مــن المفــروض عــلى المجنــد أن 
يتــصرف أو يعمــل. قــد تشــمل العقوبــة تماريــن الضغــط، والالتــزام بالأجــواء العســكرية. 
بعــد العشــاء، تتــم إعــادة المجنديــن إلى غرفهــم، حيــث يقضــون المســاء في تنظيــف غرفهم، 

5 Chappell and Lanza-Kaduce, “Police Academy Socialization.”
6 Chappell and Lanza-Kaduce, “Police Academy Socialization.”
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ًوتنظيــم الخزائــن، وطــي الملابــس، وأخــيراً النــوم.وتنظيــم الخزائــن، وطــي الملابــس، وأخــيرا النــوم.وتنظيــم الخزائــن، وطــي الملابــس، وأخــيرا النــوم.
ًبالنســبة للقيــادة، فــإن هــذه البنيــة الهرميــة المرهقــة تطــور التزامًــا بالانضبــاط بالنســبة للقيــادة، فــإن هــذه البنيــة الهرميــة المرهقــة تطــور التزامــا بالانضبــاط بالنســبة للقيــادة، فــإن هــذه البنيــة الهرميــة المرهقــة تطــور التزامًــا بالانضبــاط 
ــع  ــدان. وم ــم في المي ــم لعمله ــن، وإعداده ــين المجندي ــن ب ــعور بالتضام ــزز الش وتع
ذلــك، فــإن الطــرق التــي يتــم بهــا تطبيــق القوانــين، ووضــع المعايــير الماديــة المحــددة، 
ــراد المجتمــع  ــع أف ــل م ــة، التعام ــه ينبغــي، خــارج الأكاديمي ترســل رســالة مفادهــا أن

ــة. بطريقــة مماثل

الاقتداء بأخلاقيات الشرطة المجتمعية

ــر بشــكل  ــات يؤث ــو الأكاديمي ــو الشرطــة ومدرب ــه مشرف ــذي صمم ــوذج الســلوك ال إن نم
كبــير عــلى المجنديــن، فيشــكل فهمهــم للمعايــير، والقيــم، والســلوك الــذي يتوجــب 
عليهــم تبنيــه أو إظهــاره كضبــاط شرطــة. يلاحــظ المجنــدون – مــن حيــث مــا يقــال ولا 
يقــال، ونــبرة الصــوت ولغــة الجســد المســتخدمة – الأســلوب الــذي يتعامــل بــه المدرســون 
ــاط  ــم للضب ــة معاملته ــض، وكيفي ــع بع ــم م ــع بعضه ــا م ــب العلي ــؤولون ذوو الرت والمس
ذوي الرتــب الدنيــا، وكيــف يعاملــون المجنديــن أنفســهم. وبمجــرد مغادرتهــم للأكاديميــة، 
يشــاهد الضبــاط الجــدد كيفيــة تعامــل زملائهــم ورؤســائهم مــع أفــراد المجتمعــات التــي 
يفــترض أن يحموهــا. إن أولئــك الذيــن لا يقتــدون بالنزاهــة والتعــاون يفاقمــون مــن ثقافــة 
ــن  ــة. لك ــادة كمهن ــا الشرطــة في الع ــز عليه ــت ترتك ــي كان ــراه الت ــف والإك ــة العن وعقلي
ــا عــن فــرص التعلــم  ــا عــن فــرص التعلــم أولئــك الذيــن يقتــدون بالاحــترام ويشــاركون الأفــكار، يبحثــون دائمــا عــن فــرص التعلــم أولئــك الذيــن يقتــدون بالاحــترام ويشــاركون الأفــكار، يبحثــون دائمً ًأولئــك الذيــن يقتــدون بالاحــترام ويشــاركون الأفــكار، يبحثــون دائمً

.(COP) ــات ــة إلى أخلاقي ــل الثقاف للمســاعدة في تحوي
بأخلاقيــات  والتزامهــم  المدربــين  عــلى  المجتمعــي  التدريــب  فعاليــة  تعتمــد 
(COP).7 تــم اختيــار العديــد مــن المدربــين المتقاعديــن أو مــن ضبــاط الشرطــة العاملــين 
بســبب خبرتهــم في هــذا المجــال واهتمامهــم بالتدريــب.8 ولكــن في بعــض الحــالات، ينظــر 
إلى تكليفهــم بالتدريــب الأكاديمــي عــلى أنــه علامــة عــلى عــدم الرضــا الرســمي؛ فقــد تــم 
اختيــار المدربــين بســبب أدائهــم الســيئ في الميــدان. ومــما لا يثــير الدهشــة، أن المدربــين 
ــة في  ــة وتعاوني ــروح إيجابي ــا ب ــوا دائمً ــاس لم يتحل ــذا الأس ــلى ه ــم ع ــم اختياره ــن ت ــة في الذي ــة وتعاوني ــروح إيجابي ــا ب ــوا دائم ــاس لم يتحل ــذا الأس ــلى ه ــم ع ــم اختياره ــن ت ــة في الذي ــة وتعاوني ــروح إيجابي ــا ب ــوا دائمً ــاس لم يتحل ــذا الأس ــلى ه ــم ع ــم اختياره ــن ت ًالذي
دورهــم كمدربــين. ينبغــي عــلى قيــادة الأكاديميــة التــي ترغــب في غــرس أخلاقيــات 

7A. T. Chappell and L. Lanza-Kaduce, “Integrating Sociological Research with Community-Oriented Policing: 
Bridging the Gap Between Academics and Practice,” Journal of Applied Sociology/Sociological Practice 21, no. 
6 (2004): 80–98.

8 Marion, “Police Academy Training.”
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تحُســن  وأن  المدربــين  اختيــار  بعمليــة  اهتمامهــا  تــولي  أن  المجنديــن  في   (COP) تحســن وأن  المدربــين  اختيــار  بعمليــة  اهتمامهــا  تــولي  أن  المجنديــن  في   (COP) تحُســن وأن  المدربــين  اختيــار  بعمليــة  اهتمامهــا  تــولي  أن  المجنديــن  في   (COP)ُ
ــها  ــلوكيات نفس ــداء بالس ــين الاقت ــن المدرب ــر م ــب أن ينتظ ــم. يج ــم وتقييمه ــها توظيفه ــلوكيات نفس ــداء بالس ــين الاقت ــن المدرب ــر م ــب أن ينتظ ــم. يج ــم وتقييمه ــها توظيفه ــلوكيات نفس ــداء بالس ــين الاقت ــن المدرب ــر م ــب أن يُنتظ ــم. يج ــم وتقييمه ُتوظيفه
ــي أن  ــور. ينبغ ــع الجمه ــون م ــا يتفاعل ــدون عندم ــا المجن ــدون أن يظهره ــي يري الت
 (COP) ــات ــة ويجــب أن يدعمــوا أخلاقي يكــون لديهــم مهــارات اتصــال وإلقــاء قوي
ــن  ــات (COP)، فل ــون أخلاقي ــد المدرب ــة. إذا لم يؤي ــاء الخدم ــات أثن ــع الأوق في جمي

ــرة.  ــذه الفك ــدون ه ــل المجن يقب

خلاصة 

مجــرد تغيــير مناهــج التدريــب لا يكفــي لدمــج أخلاقيــات (COP) في نشــاطات الشرطــة. 
ــا مــن تغيــيرات كبــيرة في التدريــب غــير الرســمي. عندمــا يتــم تعزيــز رســائل  ًبــل لا بــد أيضًبــل لا بــد أيضً
الشرطــة المجتمعيــة مــن خــلال مناقشــات وتفاعــلات غــير رســمية بــين المجنديــن ومــدرسي 
الأكاديميــة، فمــن المرجــح أن يتــم الاحتفــاظ بمبــادئ الشرطــة المجتمعيــة وينعكــس ذلــك 
ــات  ــدرك أكاديمي ــب أن ت ــاط. يج ــل كضب ــدأون العم ــا يب ــن عندم ــلوك المجندي ــلى س ع
ــمي  ــب الرس ــن التدري ــة ع ــل أهمي ــمية لا تق ــير الرس ــة غ ــة الأكاديمي ــة أن تجرب الشرط

بالنســبة للنتائــج الســلوكية.9
ــك  ــا في ذل ــم، بم ــواع التعل ــع أن ــات الشرطــة وضــع سياســات لجمي يمكــن لأكاديمي
ــع  ــمي م ــير الرس ــم غ ــة التعلي ــرق لمواءم ــاد ط ــمية، وإيج ــير الرس ــمية وغ ــدروس الرس ال
المنهــاج الرســمي. يمكــن للمدربــين إعــادة النظــر والتوســع في الحاجــة إلى الاســتماع 
الاســتراتيجي لأفــراد المجتمــع مــن خــلال الاقتــداء بالاســتماع الاســتراتيجي خــلال التبــادلات 
ــدة في  ــة الجي ــلى الممارس ــد ع ــن التأكي ــدد. يمك ــن الج ــين المجندي ــة ب ــخصية والمريح الش
التفاعــل مــع أفــراد المجتمــع داخــل الفصــل الــدراسي وفي المحادثــات غــير الرســمية خــارج 

ــدراسي. الفصــل ال
والتمرينــات  والمضايقــات،  اللفظيــة،  والإســاءة  لــلإذلال،  يكــون  ألا  لــلإيجــب  يكــون  ألا  لإيجــب 
البدنيــة كعقــاب مــكان في بيئــة التدريــب. يجــب عــلى برامــج تدريــب أكاديميــة 
ــاط.  ــة الضب ــة والتسلســل الهرمــي عــلى عقلي ــير البيروقراطي الشرطــة أن تبحــث في تأث
ــة  ــة الشرطــة أن يعكــس فلســفة الشرطــة المجتمعي ــالة أكاديمي ــان رس ــي عــلى بي ينبغ
ــدرس  ــد ت ــم. ق ــة التعل ــي وعملي ــج التدريب ــع مراحــل البرنام ــا في جمي ــل قيمه وأن يمث
ــن  ــل م ــة، وتقل ــلطة الأفقي ــات الس ــلى علاق ــز ع ــن التركي ــد م ــاء المزي ــة إعط الأكاديمي

9 Richard J. Lundman, Police and Policing: An Introduction (New York: Holt, Rinehart and Winston, 1980).
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ــي  ــة الت ــات الأفقي ــن بالعلاق ــة المجندي ــك لتوعي ــية وذل ــات الرأس ــلى العلاق ــز ع التركي
ــز عــلى  ــادة التركي ــي زي ــة. هــذا يعن ــاط في أنشــطة الشرطــة المجتمعي ســيواجهها الضب
ــي  ــوذج الهرم ــس النم ــلى عك ــة، ع ــوط الاحترافي ــبر الخط ــتركة ع ــاكل المش ــل المش ح

ــا.  ــاء دائمً ــه رؤى الرؤس ــيطر في ــذي تس ــا. ال ــاء دائم ــه رؤى الرؤس ــيطر في ــذي تس ــا. ال ــاء دائمً ــه رؤى الرؤس ــيطر في ــذي تس ًال
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الفصل 14الفصل 14

أثر المنهاج المقترح
ــون مــن قدراتهــا عــلى  ــق القان ــعت مؤسســات تطبي ــن الماضيــين، وسّ ــن الماضيــين، وسّعــلى مــدى العقدي ّعــلى مــدى العقدي
ًا حاســمًاا حاســمًا في هــذا  ًمواجهــة تهديــد التطــرف العنيــف، وأصبحــت الشرطــة تلعــب دورًا حاســمامواجهــة تهديــد التطــرف العنيــف، وأصبحــت الشرطــة تلعــب دورا حاســمامواجهــة تهديــد التطــرف العنيــف، وأصبحــت الشرطــة تلعــب دور
ــا عــلى  ــماد الشرطــة حصري ــا أســفرت هــذه القــوة الموســعة عــن اعت ــا عــلى ا م ــماد الشرطــة حصري ــا أســفرت هــذه القــوة الموســعة عــن اعت ــا عــلى ا م ــماد الشرطــة حصريً ــا أســفرت هــذه القــوة الموســعة عــن اعت ــا عــلى ًا م ــا عــلى ً ــماد الشرطــة حصري ــا أســفرت هــذه القــوة الموســعة عــن اعت ــا عــلى ا م ــا عــلى ً ــيًر ــيًرالمســعى. وكث ًالمســعى. وكث
ــد  ــا ينتق ــا م ــون. غالب ــق القان ــلطة تطبي ــلى س ــد ع ــوة للتأكي ــب والق ــتخدام الترهي ــد اس ــا ينتق ــا م ــون. غالب ــق القان ــلطة تطبي ــلى س ــد ع ــوة للتأكي ــب والق ــتخدام الترهي ــد اس ــا ينتق ــا م ــون. غالبً ــق القان ــلطة تطبي ــلى س ــد ع ــوة للتأكي ــب والق ــتخدام الترهي ًاس
الجمهــور الاســتخدام المفــرط للقــوة مــن قبــل الشرطــة، مــا يجعــل الشرطــة تبــدو وكأنهــا 
ــات  ــة علاق ــة في إقام ــود الشرط ــالي جه ــوض بالت ــذا يق ــا وه ــاءلة في مجتمعه ــوق المس ف
تعــاون مــع الجمهــور. إن اتبــاع النهــج العســكري في الأعــمال الشرطيــة لمواجهــة تهديــد 
ــود في  ــن الجن ــة ع ــاط الشرط ــز ضب ــا تميي ــذر تقريب ــن المتع ــل م ــف يجع ــرف العني ــود في التط ــن الجن ــة ع ــاط الشرط ــز ضب ــا تميي ــذر تقريب ــن المتع ــل م ــف يجع ــرف العني ــود في التط ــن الجن ــة ع ــاط الشرط ــز ضب ــا تميي ــذر تقريبً ــن المتع ــل م ــف يجع ــرف العني ًالتط
ظــروف معينــة، حيــث يكونــون مدججــين بالســلاح والعتــاد الواقــي، وبهــذا تنــأى الشرطــة 

ــاس. ــا عــن عامــة الن ــاس.ــا ومجازيً ــا عــن عامــة الن ــاس.ــا ومجازي ــا عــن عامــة الن ًــا ومجازيً ــا ومجازيبنفســها عمليً ــا ومجازيبنفســها عملي ــا ومجازيًبنفســها عمليً ــا ومجازيً ــا ومجازيبنفســها عملي ــا ومجازيً
ــات  ــن لأخلاقي ــداد المجندي ــلى إع ــة ع ــة الحالي ــب الشرط ــج تدري ــل برام لا تعم
الشرطــة المجتمعيــة (COP). إن انتشــار التكتيــكات الصارمــة لــه تأثــير ســلبي عــلى جهــود 
الشرطــة، فــالأدوات الأكــثر عدوانيــة تترجــم إلى أعــمال شرطيــة أكــثر عدوانيــة. إن الأعــمال 
ــات  ــع معلوم ــة، وجم ــة، ومراقب ــات سري ــلى عملي ــوي ع ــي تنط ــة الت ــة الصارم الشرطي
ــان  ــي أمضــت الشرطــة في بعــض الأحي ــة الت ــو الثق ــن أن تســاهم في مح ــتخبارية يمك اس
ســنوات في محاولــة لبنائهــا، ويمكــن أن تــؤدي لاضمحــلال التعــاون بــين الجمهــور والشرطــة 

ــة التطــرف العنيــف. في محارب
ــير  ــي في غ ــة والت ــير الضروري ــة غ ــة الصارم ــمال الشرط ــؤدي أع ــح أن ت ــن المرج م
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مكانهــا إلى ظهــور مظــالم، وإثــارة الغضــب، وتصعيــد العنــف أكــثر مــما تــؤدي إلى مواجهــة 
التطــرف العنيــف. يمكــن تبريــر اســتخدام تكتيــكات الشرطــة الصارمــة عــلى أنهــا محاولــة 
ــة ربمــا  ــير مظــالم إضافي ــد تث ــا ق ــا م ــا غالب ــف، لكنه ــة جمهــور خائ ــة ربمــا قصــيرة الأجــل لطمأن ــير مظــالم إضافي ــد تث ــا ق ــا م ــا غالب ــف، لكنه ــة جمهــور خائ ــة ربمــا قصــيرة الأجــل لطمأن ــير مظــالم إضافي ــد تث ــا ق ــا م ــا غالبً ــف، لكنه ــة جمهــور خائ ًقصــيرة الأجــل لطمأن
تــؤدي بدورهــا إلى مزيــد مــن العنــف. إن اســتخدام القــوة كأداة أساســية للتعامــل مــع 
ــة إلى التطــرف العنيــف (RLVE) وأشــكال الجريمــة الأخــرى يمكــن أن  ــة المؤدي الراديكالي
ــي، ولا  ــال الطوع ــزز الامتث ــة، ولا يع ــاه الشرط ــداء تج ــع والع ــة المجتم ــن مقاوم ــد م يزي
ًيشــجع عــلى التعــاون مــع الشرطــة. في الواقــع، ســوف يــتردد المجتمــع ويصبــح أقل تحمسًــا يشــجع عــلى التعــاون مــع الشرطــة. في الواقــع، ســوف يــتردد المجتمــع ويصبــح أقل تحمســا يشــجع عــلى التعــاون مــع الشرطــة. في الواقــع، ســوف يــتردد المجتمــع ويصبــح أقل تحمســا 
 .(RLVE) ــع ــلى من ــدرة ع ــاعدها في الق ــد تس ــبوهة ق ــطة مش ــأي أنش ــة ب ــلاغ الشرط لإب
ُباختصــار، إن الأعــمال الشرطيــة الصارمــة وغــير الضروريــة قــد تقــوض أُباختصــار، إن الأعــمال الشرطيــة الصارمــة وغــير الضروريــة قــد تقــوض أسُــس الثقــة بــين 

الشرطــة والمجتمــع.
ريــد للشرطــة المجتمعيــة أن تكــون اســتراتيجية فعالــة في (CVE)، فيجــب أن  ُإذا أُإذا أُ

تأخــذ بعــين الاعتبــار آثــار السياســات والممارســات القسريــة عــلى الأشــخاص الذيــن يســعى 
المتطرفــون العنيفــون لتوريطهــم. يتطلــب اعتــماد أخلاقيــات (COP) مــن الشرطــة الابتعاد 
ًعــن النهــج التقليــدي المتمثــل في الإبــلاغ عــن المجرمــين واعتقالهــم والتركيــز بــدلاًعــن النهــج التقليــدي المتمثــل في الإبــلاغ عــن المجرمــين واعتقالهــم والتركيــز بــدلاً مــن ذلــك 
ــة. هــذا التطــور في ممارســات الشرطــة يأخــذ في الحســبان  ــف الأمــور والوقاي عــلى تلطي
ــة في  ــد تنشــأ في المجتمــع. تعمــل الشرطــة المجتمعي ــي ق ــا الت ــة للقضاي الأســباب الجذري
ســياق التطــرف العنيــف عــلى معالجــة العوامــل التــي تســهم في تبريــر الجماعــات المتطرفة 
ــدم  ــا يخ ــم، م ــن تحميه ــخاص الذي ــة والأش ــين الشرط ــات ب ــال ديناميكي ــة، وإدخ العنيف

التواصــل والتعــاون الطويــل الأمــد.
ــن الشرطــة والمجتمــع مــن التنبــؤ بالمشــاكل والعمــل عــلى  ّإن اعتــماد (COP) يمكّإن اعتــماد (COP) يمكّ
ــات الأخــرى للشرطــة،  ــة عــن المنهجي ــا بشــكل تعــاوني. وتختلــف الشرطــة المجتمعي حله
مثــل الشرطــة التــي تقودهــا المخابــرات، والتــي تنطــوي عــلى تفاعــل الشرطــة مــع المجتمــع 
ــد  ــك، تؤك ــن ذل ــدلاً م ــن. وب ــة والمخبري ــا المراقب ــتخدام تكنولوجي ــلال اس ــن خ ــط م ــدلاًفق ــن. وب ــة والمخبري ــا المراقب ــتخدام تكنولوجي ــلال اس ــن خ ــط م ًفق
الشرطــة المجتمعيــة عــلى تعــاون المجتمــع وبنــاء الشراكــة. ومــن خــلال توفــير الخدمــات 
ًالتــي تعكــس احتياجــات المجتمــع وتظهــر تســامحًا مــع التنــوع، ستســاهم الشرطــة بشــكل التــي تعكــس احتياجــات المجتمــع وتظهــر تســامحا مــع التنــوع، ستســاهم الشرطــة بشــكل التــي تعكــس احتياجــات المجتمــع وتظهــر تســامحًا مــع التنــوع، ستســاهم الشرطــة بشــكل 

إيجــابي في معالجــة الأســباب الجذريــة للــصراع في المجتمــع.
إن أخلاقيــات (COP) ليســت مجــرد تكتيــك أو إجــراء خــاص بأحــد البرامــج، إنهــا 
ــة ينبغــي أن يتبناهــا  ــة. إنهــا روح أخلاقي ــام بالأعــمال الشرطي ــة القي ٌنهــجٌنهــجٌ فلســفي لكيفي
ــين  ــة أو تعي ــدة خاص ــاء وح ــة. إنش ــطة الشرط ــع أنش ــا جمي ــذي به ــا وتغ الإدارة بأكمله
ضابــط شرطــة مجتمعيــة في أحــد الأحيــاء ليســا مــن الطــرق المناســبة لترجمــة هــذه الــروح 
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ــات  ــماد أخلاقي ــة في اعت ــة المتمثل ــد الكامل ــع بالفوائ ــلي. فللتمت ــع عم ــة إلى واق الأخلاقي
(COP)، يجــب عــلى الإدارة بأكملهــا (نظــام الشرطــة وضبــاط الشرطــة كأفــراد) اعتمادهــا. 
ــشراكات،  ــاكل، وال ــل المش ــات: ح ــة مكون ــن ثلاث ــة م ــة المجتمعي ــون الشرط تتك
ــصي الاســتباقي الممنهــج  ــصيوالتحــول المؤسســاتي. عندمــا تنخــرط الشرطــة والمجتمــع في التق صيوالتحــول المؤسســاتي. عندمــا تنخــرط الشرطــة والمجتمــع في التق
ــة. تعمــل  للمشــاكل التــي يتــم تحديدهــا، فإنهــما يقومــان بتطويــر وتقييــم حلــول فعال
الــشراكات المجتمعيــة الفعالــة عــلى تمكــين الشرطــة مــن فهــم القضايــا والبقــاء عــلى اطــلاع 
ًليتســنى إجــراء التدخــلات الممكنــة مبكــراًليتســنى إجــراء التدخــلات الممكنــة مبكــراً ومحليــاً، قبــل تفاقــم المشــاكل. يعالــج التحــول 

المؤسســاتي المواءمــة مــا بــين الإدارة، والبنيــة الهيكليــة، والموظفــين ونظــم المعلومــات لدعــم 
الــشراكات المجتمعيــة وحــل المشــكلات بشــكل اســتباقي.

يناقــش هــذا الكتــاب فوائــد اعتــماد أخلاقيــات (COP) لمواجهــة التطــرف العنيــف 
ــن  ــف م ــن أن يخف ــات (COP) يمك ــماد أخلاقي ــه. واعت ــترض نجاح ــي تع ــات الت والعقب
العوامــل التــي تــؤدي إلى التطــرف. في الشرطــة المجتمعيــة، تتمتــع الشرطــة بقــدرة وقائيــة 
كبــيرة بقربهــا مــن المجتمــع. هــذا التقــارب مــع المجتمــع يســمح للضبــاط بتحديــد أعــراض 
ــمام إلى  ــتضعفة للانض ــات المس ــع الفئ ــد تدف ــي ق ــر الت ــلى المظاه ــرف ع (RLVE) والتع
ــة  ــاعد الشرط ــن أن تتس ــويًا، يمك ــل س ــلال العم ــن خ ــة. وم ــة العنيف ــات المتطرف ــة الجماع ــاعد الشرط ــن أن تتس ــويا، يمك ــل س ــلال العم ــن خ ــة. وم ــة العنيف ــات المتطرف ــة الجماع ــاعد الشرط ــن أن تتس ــويًا، يمك ــل س ــلال العم ــن خ ــة. وم ــة العنيف ــات المتطرف ًالجماع
ــاد.  ــن يترنحــون عــلى الحي ــؤلاء الذي ــن التطــرف له ــد م ــة دون مزي والمجتمــع في الحيلول
إن تعــاون الشرطــة مــع الــشركاء المحليــين (بمــا في ذلــك كبــار رجــال الديــن في المجتمــع، 
والزعــماء السياســيون والاجتماعيــون، واللاجئــون، والمراكــز الصحيــة والخدمــات التعليميــة) 
بهــدف بنــاء علاقــات طويلــة الأمــد، يمكــن أن يجهــز الضبــاط عــلى نحــو أفضــل للتجــاوب 
الإيجــابي مــع المــؤشرات المحتملــة للســلوكيات المعاديــة للمجتمع، وتشــجيع أفــراد المجتمع 
عــلى الشــعور بالارتيــاح عنــد الإبــلاغ عــن أي نشــاط مشــبوه محتمــل لــه علاقــة بالتطــرف 
العنيــف أو غــيره مــن الجرائــم. مــن المرجــح أن يقــوم ضبــاط الشرطــة الذيــن تــم تعيينهــم 
في منطقــة جغرافيــة محــددة لفــترة طويلــة مــن الزمــن بإقامــة علاقــات عميقــة وطويلــة 

الأمــد تعــزز التواصــل والشراكــة بــين الشرطــة وأفــراد المجتمــع.

تحديات اعتماد الشرطة المجتمعية 

ــد  ــاك العدي ــة الســهلة. فهن ــس بالمهم ــة (COP) لي ــات الشرطــة المجتمعي ــماد أخلاقي اعت
ٍمــن التحديــات، تــتراوح مــا بــين تحديــاتٍمــن التحديــات، تــتراوح مــا بــين تحديــاتٍ مؤسســاتية إلى تحديــات فرديــة. البنيــة الهيكليــة 

للعديــد مــن إدارات الشرطــة هــي شــبه عســكرية، وتعتمــد عــلى ســلطة مركزيــة بعــدد 
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قليــل مــن المــدراء المســؤولين عــن صنــع القــرار، والعمليــات، والأنشــطة. بالنســبة للعديــد 
صيمــن ضبــاط الشرطــة، تتعلــق الأعــمال الشرطيــة بتقــصيمــن ضبــاط الشرطــة، تتعلــق الأعــمال الشرطيــة بتقــصي الجريمــة ومكافحتهــا وليــس بإقامة 
ُالــشراكات وحــل المشــاكل. وقــد يُالــشراكات وحــل المشــاكل. وقــد يُنظــر إلى الشرطــة المجتمعيــة في ســياق التطــرف العنيــف 
عــلى أنهــا وســيلة لجمــع المعلومــات لمكافحــة الإرهــاب. إن وجــود مفاهيــم مختلفــة لقيــم 

ومعنــى الشرطــة المجتمعيــة جعــل المصطلــح يعنــي أشــياء مختلفــة لأشــخاص مختلفــين.
تدعــي العديــد مــن إدارات الشرطــة أنهــا تبنــت نهــج (COP) وممارســات الشرطــة 
ًالهادفــة لحــل المشــاكل والتــي لا تعتمــد كثــيًرالهادفــة لحــل المشــاكل والتــي لا تعتمــد كثــيراً عــلى المهــارات البدنيــة واســتخدام القــوة. 
ومــع ذلــك، فــإن أدوار ومســؤوليات ضبــاط الشرطــة بموجــب فلســفة الشرطــة المجتمعيــة 
ــت أن  ــت أن بَ ــت أن بَ ــد ثب ــة، وق ــة التقليدي ــمال الشرطي ــة الأع ــودة في هيكلي ــك الموج ــن تل ــف ع ــت أن تختل ــد ثب ــة، وق ــة التقليدي ــمال الشرطي ــة الأع ــودة في هيكلي ــك الموج ــن تل ــف ع ــت أن تختل ــد ثبَ ــة، وق ــة التقليدي ــمال الشرطي ــة الأع ــودة في هيكلي ــك الموج ــن تل ــف ع ــت أن َتختل ــت أن بَ ــد ثب ــة، وق ــة التقليدي ــمال الشرطي ــة الأع ــودة في هيكلي ــك الموج ــن تل ــف ع ــت أن تختل ــت أن بَ ب
ــف  ــرف العني ــية للتط ــباب الأساس ــة الأس ــة لمعالج ــير كافي ــة غ ــب الحالي ــج التدري برام
ًوالجرائــم الأخــرى التــي تســعى الشرطــة المجتمعيــة جاهــدةًوالجرائــم الأخــرى التــي تســعى الشرطــة المجتمعيــة جاهــدةً لمعالجتهــا. فتتطلــب الشرطــة 

ــا في المناهــج التدريبيــة بالإضافــة إلى تغيــير في كيفيــة تقديمهــا. ًا جذريًا جذريً ًالمجتمعيــة تغيــيراً جذريالمجتمعيــة تغيــيرا جذريالمجتمعيــة تغيــيًر

الحاجة إلى نموذج جديد

هنــاك حاجــة إلى منهــاج جديــد يعمــل عــلى تطويــر التفكــير الناقــد والقــدرة عــلى حــل 
المشــاكل مــن أجــل تنفيــذ أخلاقيــات (COP). تواصــل العديــد مــن أكاديميــات وإدارات 
الشرطــة العمــل كمؤسســات بيروقراطيــة وعســكرية، ويتجــلى ذلــك في التركيــز عــلى 
المهــارات التكتيكيــة مثــل اســتخدام القــوة، والتدريبــات العســكرية، والإســعافات الأوليــة 
ــاكل. لا  ــل المش ــة لح ــة والهادف ــة المجتمعي ــمال الشرط ــة بأع ــارات المتعلق ــن المه ــدلاً م ب
يوجــد معيــار دولي لمحتــوى التدريــب، وليــس هنــاك توافــق حــول نوعيــة المنهــاج الــذي 
ــد،  ــادة الشرطــة، في كل بل ــوم قي ــز. تق ــير متحي ــا وغ ٍّ ومهنيٍّ ومهنيٍّ ــلاً ــط شرطــة فاع ــينتج ضاب ــلاًس ــط شرطــة فاع ــينتج ضاب ًس
بتحديــد محتــوى المنهــاج التدريبــي. كــما يختلــف طــول البرنامــج التدريبــي مــن بلــد إلى 
ــاد للمجنديــن يســتغرق مــا بــين 450 إلى 600  آخــر، عــلى الرغــم مــن أن التدريــب المعت

ًســاعة موزعــة عــلى 12 إلى 18 أســبوعًا. ســاعة موزعــة عــلى 12 إلى 18 أســبوعا. ســاعة موزعــة عــلى 12 إلى 18 أســبوعا. 
يوجــد للتدريــب الكثــير مــن الآثــار عــلى ســلوك الشرطــة، وبالتــالي عــلى المجتمــع. 
ًقــد تؤثــر ثغــرات التدريــب المحــددة في هــذا الكتــاب ســلبًا عــلى ســلوك ضبــاط الشرطــة قــد تؤثــر ثغــرات التدريــب المحــددة في هــذا الكتــاب ســلبا عــلى ســلوك ضبــاط الشرطــة قــد تؤثــر ثغــرات التدريــب المحــددة في هــذا الكتــاب ســلبا عــلى ســلوك ضبــاط الشرطــة 
وتضعــف قدرتهــم عــلى معرفــة المشــاكل التــي قــد تــؤدي إلى المظــالم إن لم يتــم التصــدي 
لهــا بشــكل فعــال. وتعمــل التدريبــات التقليديــة لأكاديميــة الشرطــة عــلى إيجــاد عقليــة 
الشرطــة الصارمــة. يركــز الضبــاط عــلى ســلامتهم الشــخصية عــلى حســاب ســلامة المواطنــين 
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ــا تجعــل ثقافــة الشرطــة تتركــز حــول  ــا تجعــل ثقافــة الشرطــة تتركــز حــول الذيــن يتعاملــون معهــم. والتدريبــات القائمــة حالي ــا تجعــل ثقافــة الشرطــة تتركــز حــول الذيــن يتعاملــون معهــم. والتدريبــات القائمــة حالي ًالذيــن يتعاملــون معهــم. والتدريبــات القائمــة حاليً
ــزز  ــع وتعُ ــالم المجتم ــذي مظ ــن أن تغ ــي يمك ــون الت ــق القان ــة لتطبي ــزز الممارســات التقليدي ــع وتع ــالم المجتم ــذي مظ ــن أن تغ ــي يمك ــون الت ــق القان ــة لتطبي ــزز الممارســات التقليدي ــع وتعُ ــالم المجتم ــذي مظ ــن أن تغ ــي يمك ــون الت ــق القان ــة لتطبي ُالممارســات التقليدي
عــد الضبــاط عُــد الضبــاط الرســائل المتطرفــة. عــلاوة عــلى ذلــك، فــإن التدريبــات التقليديــة لا تعــد الضبــاط عُــد الضبــاط ُالرســائل المتطرفــة. عــلاوة عــلى ذلــك، فــإن التدريبــات التقليديــة لا تعُــد الضبــاط الرســائل المتطرفــة. عــلاوة عــلى ذلــك، فــإن التدريبــات التقليديــة لا تعــد الضبــاط الرســائل المتطرفــة. عــلاوة عــلى ذلــك، فــإن التدريبــات التقليديــة لا تعــد الضبــاط عُــد الضبــاط عُــد الضبــاط 
ــن  ــم م ــلى الرغ ــه. وع ــع ومخاوف ــال ومحــترف لاحتياجــات المجتم للاســتجابة بشــكل فع
أن الشرطــة الحديثــة تمــضي الكثــير مــن وقتهــا في التجــاوب مــع قضايــا ليســت بالــضرورة 
إجراميــة بطبيعتهــا، إلا أن مهــارات حــل المشــاكل ومهــارات التعامــل مــع الآخريــن لا تــزال 

بعيــدة عــن الأولويــة عــلى جــدول أعــمال التدريــب.
ــات  ــة في مؤسس ــة الثق ــول دون تنمي ــة يح ــة الشرط ــاري لأكاديمي ــب المعي التدري
الشرطــة. ويتــم تقديــم اســتخدام القــوة عــلى أنهــا أســهل الطــرق وأكثرهــا فاعليــة لحــل 
ِالمشــاكل عــلى الرغــم مــن أن معظــم النــداءات الموجهــة للشرطــة تتــم مــن قِبــل أشــخاص المشــاكل عــلى الرغــم مــن أن معظــم النــداءات الموجهــة للشرطــة تتــم مــن قبــل أشــخاص المشــاكل عــلى الرغــم مــن أن معظــم النــداءات الموجهــة للشرطــة تتــم مــن قبــل أشــخاص 

يأملــون في إيجــاد حــل للمشــاكل أو الحصــول عــلى معلومــات حــول الخدمــات الاجتماعية، 
وهــي مواقــف ليــس بالــضرورة أن تكــون ذات طبيعــة إجراميــة بشــكل مبــاشر ولا تنطــوي 

عــلى عنــف ولا تتطلــب اســتخدام القــوة.
مــن الناحيــة المثاليــة، يتــم التدريــب عــلى خدمــات تطبيق القانــون بعناية وبشــكل 
ــوى  ــإن محت ــك، ف ــق أهــداف (CVE). ومــع ذل شــامل للتمكــن مــن المســاهمة في تحقي
التدريــب الحــالي لا يبنــي قــدرة الضبــاط عــلى الشراكــة مــع المجتمعــات التــي يخدمونهــا 
وحــل مشــاكلها، مــا يجعــل الشرطــة غــير فعالــة في معالجــة خطــر التطــرف العنيــف. إن 
الإجــراءات والتدخــلات التقليديــة للشرطــة مثــل التكتيــكات الصارمــة والمراقبــة لا تكفــي 

للــرد عــلى هــذا التهديــد.

الشرطة في خدمة المجتمع 

ًيقــدم هــذا الكتــاب تقييــمًايقــدم هــذا الكتــاب تقييــمًا لتدريــب الشرطــة الحــالي في محاولــة لتحديــد مــا إذا كان يعمل 
ــة.  ــدان في مؤسســة الشرطــة المجتمعي ــاط لدخولهــم المي بشــكل فعــال عــلى إعــداد الضب
ــرون  ــة يغام ــكات الصارم ــين والتكتي ــط القوان ــم فق ــم تعليمه ــن يت ــة الذي ــاط الشرط ضب
بالتغافــل عــن المبــدأ الرئيــسي للأعــمال الشرطيــة، ألا وهــو خدمــة المجتمــع وحمايتــه. يــرى 
ــة، ويقــودون ســيارات مدرعــة،  ــون أســلحة ثقيل ــاط الشرطــة وهــم يحمل ــون ضب المواطن
ويرتــدون ســترات وخــوذات مضــادة للرصــاص، ويبــدون كأنهــم في ميــدان المعركــة أكــثر 
مــما هــم في شــوارع المجتمــع. يتــم التركيــز الحــالي عــلى التدريــب البــدني، وظهــور هــذا 
ــغ الخطــورة للعلاقــة بــين المدنيــين وقــوات الشرطــة. قــد  ــز أمــام المجتمــع أمــر بال ــز أمــام المجتمــع أمــرٌالتركي ٌالتركي
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ــوري عــلى  ــرد الف ــك عــلى ال ــدلاً مــن ذل ــزون ب ــف، ويرك ــاط باســتباق العن ــم الضب ــدلاًلا يهت ــزون ب ــف، ويرك ــاط باســتباق العن ــم الضب ًلا يهت
النشــاط الإجرامــي واعتقــال الجنــاة. وعــلى الرغــم مــن أن الشرطــة يجــب أن تعمــل داخــل 
المجتمــع، إلا أنــه قــد تــم تدريبهــم عــلى اعتبــار أفــراد المجتمــع وكأنهــم تهديــدات عدائيــة 

والــرد عــلى المخاطــر الحقيقيــة التــي يمكــن تخيلهــا باتخــاذ تدابــير عنيفــة.
يعتــبر التدريــب الأســاسي هــو مــا يشــكل قــوة الشرطــة وينبغــي أن يــزود الضبــاط 
بالمهــارات اللازمــة لخدمــة المجتمــع وحمايتــه. ويشــير تقييــم التدريــب الحــالي إلى وجــود 
ثغــرات وأن وحــدات التدريــب لا تفــي بالأهــداف التعليميــة والتدريبيــة لقــوة الشرطــة 
ــال  ــات الانتق ــلى الأكاديمي ــب ع ــات (COP). يج ــق أخلاقي ــدة لتحقي ــعى جاه ــي تس الت
ــن  ــدون م ــم المجن ــب أن يتعل ــع. ويج ــارات أوس ــس مه ــمولاً لتدري ــثر ش ــاج أك ــمولاًإلى منه ــثر ش ــاج أك ًإلى منه
ــف،  ــرف العني ــة والتط ــة للجريم ــباب الجذري ــة الأس ــة معالج ــة كيفي ــدورات التدريبي ال
وفهــم الســلوك البــشري، واحــترام التنــوع في المجتمــع، وتطبيــق مهــارات التواصــل وغيرهــا 
مــن مهــارات تســوية النزاعــات. تتطلــب الشرطــة المجتمعيــة مــن جميــع الضبــاط اعتــماد 
ًمهــارات التواصــل وتبنــي وجهــات نظــر متعاطفــة. يمكــن تدريــس هــذه الــدورات بــدلاًمهــارات التواصــل وتبنــي وجهــات نظــر متعاطفــة. يمكــن تدريــس هــذه الــدورات بــدلاً
ــول  ــن ط ــير م ــة، والتقص ــين الجنائي ــض القوان ــاة وبع ــب المش ــل تدري ــع مث ــن مواضي م
الوحــدات الأخــرى – عــلى ســبيل المثــال، تقليــل الوقــت المخصــص للتدريــب عــلى الأســلحة 
ًوالتكتيــكات الدفاعيــة – ســوف يتيــح مزيــدًوالتكتيــكات الدفاعيــة – ســوف يتيــح مزيــدًا مــن الوقــت للمجنديــن لاكتســاب المهــارات 

.(COP) ــة ذات القيمــة الأهــم في ســياق والمعرف
مــن خــلال إعــادة هيكلــة التدريــب الحــالي وتوفــير فهــم متعمــق لــدور الشرطــة في 
المجتمــع، ســوف يتعــزز وعــي الضبــاط بكيفيــة تلقــي أفــراد المجتمــع أقوالهــم وأفعالهــم. 
كــما أن هنــاك حاجــة للتدريــب المســتمر الــذي يركــز عــلى حــل المشــاكل وإقامة الــشراكات 
ــون مــع  ــاس الذيــن قــد يتواصل لضــمان التفاعــل الفاعــل مــع مجموعــة واســعة مــن الن

الضابــط.
يجــب أن يتــدرب ضبــاط الشرطــة عــلى اســتغلال كل لقــاء لطمأنــة المجتمــع وبنــاء 
ــون مــن الأدوات الأعــلى  ــق القان ــده لتطبي ــبر رضى الجمهــور وتأيي الثقــة في الشرطــة. يعت
قيمــة في جعبــة ضابــط الشرطــة. إن إدراك أهميــة ثقــة الجمهــور وكيــف يمكــن للشرطــة 
ــا لوجــه  ــا لوجــه رفــع مســتوى هــذه الثقــة مــن خــلال ســلوكهم وتصرفاتهــم مــع الجمهــور وجهــا لوجــه رفــع مســتوى هــذه الثقــة مــن خــلال ســلوكهم وتصرفاتهــم مــع الجمهــور وجهً ًرفــع مســتوى هــذه الثقــة مــن خــلال ســلوكهم وتصرفاتهــم مــع الجمهــور وجهً
ســيزيد مــن اســتعداد النــاس للعمــل مــع الشرطــة مــن حيــث الامتثــال الطوعــي للقانــون 
ــم  ــاط فه ــلى الضب ــي ع ــتقبل. ينبغ ــع في المس ــاكل المجتم ــن مش ــلاغ ع ــة إلى الإب بالإضاف
ــة  ــه بقــدر مــا يكونــون قــدوة للعدال ــة الإجرائيــة وأن يدركــوا أن وتطبيــق مفهــوم العدال
في تفاعلاتهــم مــع أفــراد المجتمــع، ســتزداد ثقــة المجتمــع بالشرطــة. كل هــذه الخطــوات 
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ســوف تعــزز مــن الصــورة الإيجابيــة للشرطــة في نظــر الجمهــور.
تحــدث الجريمــة في المقــام الأول نتيجــة لعــدم المســاواة الاجتماعيــة والاقتصاديــة. 
ــاط –  ــن للضب ــا. ويمك ــم جذوره ــة فه ــاط الشرط ــضروري لضب ــن ال ــة، م ــع الجريم ولمن
ــة،  ــات المحلي ــق الاضطراب ــبق مناط ــكل مس ــوا بش ــة – أن يعالج ــذه المعرف ــلحين به مس
واتخــاذ التدابــير المناســبة لتوفــير المــوارد وتقويــة الإحســاس بالانتــماء للمجتمــع للحــد مــن 
احتماليــة وقــوع نشــاط إجرامــي أو عنيــف. إن تعليــم الضبــاط الأســباب الجذريــة للجريمة 
والعنــف يمنحهــم فرصــة لاســتيعاب أفضــل للعوامــل المختلفــة التــي قــد تقــود الفــرد إلى 
طريــق عنيــف. عندمــا يفهــم الضبــاط العوامــل التــي تــؤدي إلى الجريمــة ويتعرفــون عليهــا، 
يكونــون أقــدر عــلى صياغــة التدخــلات وإعــادة توجيــه المــوارد أو الأفــراد قبــل أن يحصــل 
ــة بالنســبة  ــغ الأهمي ــر بال ــف أم ــة للعن ــه. إن فهــم الأســباب الجذري العنــف عــلى فرصت

.(COP)لـ
ًينبغــي أن يــدرك ضبــاط الشرطــة أنهــم يخدمــون مجتمعــات تــزداد تنوعًــا بشــكل ينبغــي أن يــدرك ضبــاط الشرطــة أنهــم يخدمــون مجتمعــات تــزداد تنوعــا بشــكل ينبغــي أن يــدرك ضبــاط الشرطــة أنهــم يخدمــون مجتمعــات تــزداد تنوعــا بشــكل 
ــل  ــة، داخ ــدات الديني ــات، والمعتق ــيات، والثقاف ــن الجنس ــد م ــش العدي ــد تتعاي ــير. ق كب
ٍّا مهماٍّا مهماٍّ لبنــاء الثقــة والاحترام  ًمجتمــع واحــد. ويعتــبر احــترام الاختلافــات والاعــتراف بهــا أمــراً مهمامجتمــع واحــد. ويعتــبر احــترام الاختلافــات والاعــتراف بهــا أمــرا مهمامجتمــع واحــد. ويعتــبر احــترام الاختلافــات والاعــتراف بهــا أمــر
المتبــادل بــين الشرطــة والمجتمــع. إن تزويــد الضبــاط بالمعرفــة والمهــارات اللازمــة لتحديــد 
تحيزاتهــم سيســاعدهم في التخــلي عــن هــذه التحيــزات والصــور النمطيــة الكاذبــة. كــما 
ــه أن تكــون «الآخــر»  ــاط عــن أفكارهــم اللاشــعورية المســبقة عــما يعني ــم الضب أن تعلي
ســوف يســاعدهم في التعامــل مــع جميــع أفــراد المجتمــع باحــترام. كــما أنــه ســيؤدي في 
النهايــة إلى القضــاء عــلى التصنيــف العرقــي والتمييــز والمســاهمة في الاســتعداد للتواصــل 
مــع جميــع شرائــح المجتمــع. وهــذا بــدوره سيســاعد في إصــلاح العلاقــات بــين الشرطــة 

والمجتمــع، وخاصــة مــع الأقليــات، مــا يعــزز مبــدأ الشراكــة.
َ بــه هنــا، ســوف يَفهــم الضبــاط بشــكل أفضــل  بــه هنــا، ســوف يفهــم الضبــاط بشــكل أفضــل  بــه هنــا، ســوف يفهــم الضبــاط بشــكل أفضــل  بموجــب نمــوذج التدريــب المــوصى
ّالطــرق المتعــددة التــي يعــرّف بهــا الأفــراد عــن أنفســهم ويمثلونهــا، مــا سيســاعد الضبــاط الطــرق المتعــددة التــي يعــرف بهــا الأفــراد عــن أنفســهم ويمثلونهــا، مــا سيســاعد الضبــاط الطــرق المتعــددة التــي يعــرف بهــا الأفــراد عــن أنفســهم ويمثلونهــا، مــا سيســاعد الضبــاط 
عــلى التجــاوب بشــكل منصــف وعــادل لنــداءات الخدمة مــن جميــع القطاعات الســكانية. 
نظــر إلى الضبــاط عــلى أنهــم ُنظــر إلى الضبــاط عــلى أنهــم مــن خــلال التــصرف بطريقــة خاليــة مــن التمييــز، ســوف ينظــر إلى الضبــاط عــلى أنهــم ُنظــر إلى الضبــاط عــلى أنهــم ُمــن خــلال التــصرف بطريقــة خاليــة مــن التمييــز، ســوف يُنظــر إلى الضبــاط عــلى أنهــم مــن خــلال التــصرف بطريقــة خاليــة مــن التمييــز، ســوف ينظــر إلى الضبــاط عــلى أنهــم مــن خــلال التــصرف بطريقــة خاليــة مــن التمييــز، ســوف ينظــر إلى الضبــاط عــلى أنهــم ُنظــر إلى الضبــاط عــلى أنهــم ُنظــر إلى الضبــاط عــلى أنهــم 
ــم  ــادرون عــلى تصمي ــرون بجهــود الشراكــة وق ــون، جدي مــزودو خدمــة منصفــون وعادل

اســتجاباتهم لتتــلاءم مــع الاحتياجــات المتنوعــة لمجتمعهــم.
تعمــل مهــارات مثــل التواصــل، وحــل المشــاكل، والتفكــير الناقــد عــلى بنــاء القــدرة 
ًعــلى تطويــر نهــج أكــثر تركيــزًعــلى تطويــر نهــج أكــثر تركيــزا عــلى المجتمــع، مــا ســيعزز الجهــود الحكوميــة فيــما يتعلــق 
بـــ (CVE). ومــن خــلال التواصــل والتعــاون، يمكــن لضبــاط الشرطــة والأشــخاص الذيــن 
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يقومــون بخدمتهــم تصميــم مبــادرات لتلبيــة احتياجــات واهتمامــات محــددة ومشــتركة 
ُوالمســاعدة في تعزيــز الهــدف المشــترك المتمثــل في الحفــاظ عــلى ســلامة المجتمعــات. وتعُــدوالمســاعدة في تعزيــز الهــدف المشــترك المتمثــل في الحفــاظ عــلى ســلامة المجتمعــات. وتعــدوالمســاعدة في تعزيــز الهــدف المشــترك المتمثــل في الحفــاظ عــلى ســلامة المجتمعــات. وتعُــدّ

هــذه المهــارات نقطــة انطــلاق جيــدة للاعتــماد عــلى قــدرة الضبــاط الأفــراد في ممارســة 
ــصى ــوة إلى أق ــتمرارية الق ــع اس ــن م ــب الآم ــلى الجان ــاء ع ــاد للبق ــم في الاجته ــصىصلاحيته ــوة إلى أق ــتمرارية الق ــع اس ــن م ــب الآم ــلى الجان ــاء ع ــاد للبق ــم في الاجته صىصلاحيته
حــد ممكــن. عنــد القيــام بذلــك، ســيتمكن الضبــاط مــن إقامــة شراكات تعاونيــة داخــل 
ــاء هــذه  ــاط الشرطــة عــلى بن ــد هــذه المهــارات مــن قــدرة ضب مجتمعاتهــم. ســوف تزي
الــشراكات واســتخدامها لمعالجــة مخــاوف الجمهــور بشــكل اســتباقي ووضــع اســتراتيجيات 

للتعــرف عــلى دوافــع التطــرف العنيــف، ومنعهــا، وتخفيفهــا.

نهجٌ حديث

 (CVE) يتطلــب تطبيــق جهــود الشرطــة المجتمعيــة في مكافحــة التطــرف العنيــف
ــاط  ــد الضب ــة وتزوي ــدرة الشرط ــز ق ــدف إلى تعزي ــة يه ــب الشرط ا في تدري ــدً ــدًــا جدي ًــا جدي ــدنهجً ــا جدي ــدنهج ــا جدي ًنهجً
بمهــارات التواصــل. يتمثــل الهــدف مــن أكاديميــة الشرطــة في تزويــد المجنديــن بمجموعــة 
مــن الأدوات لفــرض القانــون ومنــع النــزاع. وتعتــبر مهــارات التواصــل أداة قويــة لتطبيــق 
ــا بالغــة الأهميــة لبنــاء الــشراكات وحــل المشــكلات. يحتــاج ضبــاط الشرطــة  ًالقانــون وطرقًالقانــون وطرقً

إلى تعلــم مهــارات مثــل الاســتماع الاســتراتيجي، وقــراءة لغــة الجســد، والتواصــل الفعــال، 
والتفكــير الناقــد لاســتخدام الطــرق المبتكــرة في مكافحــة المشــاكل. يمكــن اســتخدام هــذه 
المهــارات لاكتســاب التعــاون والدعــم مــن المجتمــع وتقليــل مســتويات التطــرف العنيــف 
ًبطريقــة مســتدامة. وقــد تســاعد هــذه المهــارات الشرطــة أيضًــا في الامتنــاع عــن اســتخدام بطريقــة مســتدامة. وقــد تســاعد هــذه المهــارات الشرطــة أيضــا في الامتنــاع عــن اســتخدام بطريقــة مســتدامة. وقــد تســاعد هــذه المهــارات الشرطــة أيضًــا في الامتنــاع عــن اســتخدام 

القــوة في المواقــف المتوتــرة.
ــكات  ــة تكتي ــة أهمي ــت في مناقش ــن الوق ــل م ــة القلي ــات الشرط ــضي أكاديمي تم
ــا، والمشرديــن، وغيرهــا مــن المواقــف التخفيــف مــن التصعيــد للتعامــل مــع المــرضى عقليــا، والمشرديــن، وغيرهــا مــن المواقــف التخفيــف مــن التصعيــد للتعامــل مــع المــرضى عقليــا، والمشرديــن، وغيرهــا مــن المواقــف  ًالتخفيــف مــن التصعيــد للتعامــل مــع المــرضى عقليً
الصعبــة. ســوف تســاعد مهــارات تســوية النزاعــات، مثــل الوســاطة والتفــاوض، الضبــاط 
عــلى التجــاوب مــع مثــل هــذه المواقــف كــما تســاعدهم في تشــكيل وتعزيــز علاقاتهــم 
ــارات  ــات المه ــد بمجموع ــلاع جي ــلى اط ــم ع ــن ه ــاط الذي ــيقوم الضب ــع. س ــع المجتم م
هــذه بتشــجيع الأطــراف المتنازعــة عــلى إيجــاد حلــول ســلمية، مــا يقلــل مــن احتــمال 

ــف. ــد العني التصعي
إن تمكــين ضبــاط الخطــوط الأماميــة مــن خــلال تزويدهــم بفــرص لتعلــم مهــارات 
جديــدة مثــل التيســير، وتمهيــد الطريــق للوســاطة، والاســتماع إلى المتنازعــين ســوف 
ــأن  ــرارات بش ــاذ الق ــة واتخ ــب الأولوي ــا حس ــاكل وترتيبه ــة المش ــلى معرف ــاعدهم ع يس
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ــراد الجمهــور الفرصــة لمعالجــة  ــال، إن إعطــاء أف ــا. عــلى ســبيل المث أفضــل الطــرق لحله
ــا مــن دوافــع التطــرف العنيــف، يمكــن أن يســاعد  ًمظالمهــم، التــي قــد تكــون هــي أيضًمظالمهــم، التــي قــد تكــون هــي أيضً
ًأفــراد المجتمــع عــلى الشــعور بالدعــم والمشــاركة. ويمثــل أفــراد المجتمــع المشــاركون رصيدًأفــراد المجتمــع عــلى الشــعور بالدعــم والمشــاركة. ويمثــل أفــراد المجتمــع المشــاركون رصيدا 

ــي تعمــل للتغلــب عــلى التطــرف العنيــف. لا يقــدر بثمــن لقــوات الشرطــة الت

* * *



ــة لدمــج المعرفــة والمهــارات التــي  ــه الجهــود المبذول ــاب لتوجي قــد تــم وضــع هــذا الكت
ــا في  ــة هن ــدات المقترح ــج الوح ــماد (COP). إن دم ــا لاعت ــة في عملياته ــا الشرط تحتاجه
تدريبــات أكاديميــات الشرطــة ســوف يعــزز مــن قــدرة الشرطــة عــلى حــل المشــاكل بشــكل 
اســتباقي، وإقامــة شراكات مــع المجتمــع، والاســتجابة لطلبــات المســاعدة بطريقــة محترفــة. 
يــوصى باعتــماد أكاديميــات الشرطــة لمحتــوى التدريــب المقــدم في هــذا الكتــاب لمســاعدة 
أقســام الشرطــة عــلى التــصرف كمــزودي خدمــات يتمتعــون بالمصداقيــة والشرعيــة، 
وبالتــالي يحققــون مســاهمات حيويــة في قــدرة بلدانهــم عــلى مواجهــة التطــرف العنيــف. 








